
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دارة الوقت في المؤسسات الجزائرية  مقتضيــات القيـــادة الحديثة في ا 
تأ مينات الاجتماعية  ل : مؤسسة الصندوق الوطني ل دراسة ميدانية بـ 

 لولاية ثيارت  CNAS للعمال ال جراء

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 –تٌارت  -جامعة ابن خلدون  

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة

 لسم العلوم الاجتماعٌة 

لم الاجتماع ـــــمسار ع  

..........ل : ..........رلم التسجٌ  

بشرٌةـموارد الـسٌٌر الـمٌة وتـاع تنـمذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر علم الاجتم  

 من إعداد الطالب :                                                   تحت إشراف الأستاذ :

فٌكبهلول سٌد لطب                                                     د / سعٌدي تو -  

عً :ـــــــامـــــوسم الجـــــــالم  

م2018،  م2017//  هـ1439،  هـ1438  
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 فؾخــــــاٌظ  ٛاْـــــــــــاٌؼٕ اٌشلُ

 40 لانون السمف 10

 44-40 لانون الاحترام 10

 48 لانون التضحٌة 10

 49 لانون النمو المتفجر 10

 50 المٌادة الدٌممراطٌة 10

 51 طٌةالمٌادة الأوتولرا 10

 52 المٌادة الفوضوٌة 10

 55 نموذج الأدوار الأربعة للمٌادة 10

 59 المٌادة المولفٌة 10

 73 أهمٌة إدارة الولت 01

00  
 ممٌاس تحلٌل الأنشطة 

82 

 82 ممٌاس الاهمٌة الحمٌمٌة 00

 82 ممٌاس الإلحاحٌة 00

 83 معٌار احتمال التوكٌل 00

 84 ممٌاس تكرار الاتصال 00

 95 20/80نظرٌة بارٌتو  00

 95 نظرٌة باركنسون 00

 108 نموذج العٌنة المصدٌة للدراسة 00

كل التنظٌمً لمؤسسة الصندوق الوطنً الهٌ 00
 لتأمٌنا الاجتماعٌة للعمال الأجراء 

 

 اٌشلُ اٌؼٕــــــــــــــــــــــــٛاْ اٌظفؾخ
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 10 المٌادة المفاهٌم المتداخلة مع مفهوم =8

 10 المماربات النظرٌة للدراسة >7

8= 
الممارسات الخمس و الالتزامات العشر للمٌادة 

 النموذجٌة
10 

 10 لانون الصور :9

 10 لانون الإلناع ;9

 DISC 10نظرٌة   ;

 10 ملخص لنظرٌات المٌادة 7;

 10 تنظٌم الولت  =

 10 مصفوفة الأولوٌات لستٌفن كوفً 9<

 CNAS 01ل البشري المجا  8 

 00 ( 10عرض وتحلٌل الممابلة رلم )     

 00 ( 10عرض و تحلٌل الممابلة رلم )  9  

 00 ( 10)  رلم الممابلة تحلٌل و عرض >  

 00 ( 10)  رلم الممابلة تحلٌل و عرض 78 

 00 ( 10)  رلم الممابلة تحلٌل و عرض 78 

 00 ( 10)  رلم الممابلة تحلٌل و عرض ;7 

 00 ( 10)  رلم الممابلة تحلٌل و عرض <7 

 00 ( 10)  رلم الممابلة تحلٌل و عرض 87 

( 10)  رلم الممابلة تحلٌل و عرض :8   00 

 01  ( 01)  رلم الممابلة تحلٌل و عرض =8 

الجداولفهرس     
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 الإهداء 
  شكر وتمدٌر 
  فهرس الأشكال 
  فهرس الجداول 
     فهرس المواضٌع 

 حُٜللش ـــــــــ٠ٛبداٌّؾزـ

  أ ٓويٓش 

 النظـــــــــــري للـــدراســـــة الباب

 .   : الاؽبس إٌظشٞ ٚاٌزظٛسٞ ٌٍذساعخ اٌفظً الأٚي  

  87 ر١ّٙذ 

 .1.  87 اٌّٛػٛع اخز١بس أعجبة 

7.1.  88 اٌذساعخ أ١ّ٘خ 

8.1.  88 اٌذساعخ أ٘ذاف 

9.1.  8 الاشىب١ٌخ: 

:.1.  8 فشػ١بد اٌذساعخ: 

;.1.   8 اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌٍذساعخ; 

 .;.1.   8 اٌؾذ٠ضخِفَٙٛ اٌم١بدح; 

7.;.1.  ُ8 اٌم١بدح ِفَٙٛ ِغ اٌّزذاخٍخ اٌّفب١٘= 

8.6.1.   8 ِفَٙٛ ئداسح اٌٛلذ> 

9.;.1.   ئداسح اٌٛلذ ِفَٙٛ اٌّفب١ُ٘ اٌّزذاخٍخ ِغ    

:.;.1.   7  اٌّفب١ُ٘ الإعشائ١خ ٌٍم١بدح ٚ ئداسح اٌٛلذ 

<.1.  8  ساعبد اٌغبثمخ اٌذ 

 .<.1.   7 اٌزؼم١ت ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ; 

7.<.1.   7 اٌّمبسثخ إٌظش٠خ  ٌٍذساعخ; 

7.  ٌٌٍم١بدح اٌؾذ٠ضخ: الأثؼبد إٌظش٠خ  ضبٟٔاٌفظً ا  

 88 ذـــر١ّٙ 

 .2 .  88 أ١ّ٘خ اٌم١بدح 

7.2.   88 ِؼب١٠ش ؽٍت اٌم١بدح 

8.2.   8 اٌم١بدح ث١ٓ اٌفطش٠خ ٚالاوزغبة  

9.2.  8 داسح اٌفشق ث١ٓ اٌم١بدح ٚالإ  

:.2.   87 اٌّّبسعبد اٌخّغخ ٌٍم١بدح 

 فهرس المواضيع  
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;.2.    8 اٌّّبسعبد اٌخّظ ٚالاٌزضاِبد اٌؼشش ٌٍم١بدح إٌّٛرع١خ= 

<.2.  8 خّظ خشافبد ػٓ اٌم١بدح= 

=.2.   98 لٛا١ٔٓ اٌم١بدح 

>.2.   8: الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ 

 8.2.  7: اٌم١بدح اٌّشرىضح ػٍٝ أسثغ ِجبدب 

  .2.  8: اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٍمبدح اٌّشرىض٠ٓ ػٍٝ اٌّجبدب 

 7.2.   9: ّٔٛرط الأدٚاس الأسثؼخ ٌٍم١بدح 

 8.2.   فْٕٛ اٌم١بدح :; 

 9.2.   ٔظش٠بد اٌم١بدح := 

 :.2.   7; ٍِخض شبًِ ٌٕظش٠بد اٌم١بدح 

8.  اٌفظً اٌضبٌش : الأثؼبد إٌظش٠خ لإداسح اٌٛلذ  

 8> ر١ّٙذ 

 .3.  8> ك٢ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ٝ حُٔ٘ش حُ٘ز٣ٞش  حُٞهض 

7.8.  8> أ٤ٔٛش اىحٍس حُٞهض 

8.3.  9> أٔٛاع اٌٛلذ 

9.3.  ألغبَ ئداسح اٌٛلذ <= 

:.3.   ُاٌٛلذئداسح رٕظ١ <> 

;.3.  خطٛاد ػجؾ اٌٛلذ =  

<.3.  أ٠ٌٛٚبد ئداسح اٌٛلذ =  

 .<.3.  رؼ١١ٓ أ٠ٌٛٚبد ئداسح اٌٛلذ =  

7.<.3.  9= سح اٌٛلذرشر١ت أ٠ٌٛٚبد ئدا 

=.3.   ِجذداد اٌٛلذ =: 

 .=.3.   اٌزؼبًِ ِغ ِجذداد اٌٛلذ =: 

>.3.  اٌؼشش ٌزؾغ١ٓ ئداسح اٌٛلذ دالاعزشار١غ١ب == 

 8.3.   9< ٔظش٠بد ئداسح اٌٛلذ 

  .3.   اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛلذ ٚالإداسح >; 

 7.3.   اٌم١بدح ٚ ئداسح اٌٛلذ >= 

  خ ٌٍذساعخ اٌفظً اٌشاثغ : الإعشاءاد إٌّٙغ١ .9

 88  ر١ّٙذ 

 .4   88  ِغبلاد اٌذساعخ 

مواضيع  فهرس ال  
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 . .4.   ٟٔ88  اٌّغبي اٌّىب 

7. .4.  ٌ8  جششٞاٌّغبي ا  

8. .4.  ٌ88   ضِبٟٔاٌّغبي ا 

7.4.   89  ِٕٙظ اٌذساعخ 

8.4.   8  أدٚاد اٌذساعخ: 

 .8.4.  8  اٌّلاؽظخ: 

7.8.4.  8  اٌّمبثٍخ; 

9.4.   8  ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚٛاطفبرٙب< 

:.   اٌفظً اٌخبِظ : ػشع ٚرؾ١ًٍ ٚ ِٕبلشخ ٔزبئظ

 اٌذساعخ 

 

 8   ر١ّٙذ 

 .:.   8   ػشع ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ 

7.5.  9  الأٌٚٝ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ ػٛء  

8.5.   97  اٌضب١ٔخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ ػٛء 

9.5.  98  اٌضبٌضخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خػٍٝ ػٛء  ِٕبلشخ ٔزبئظ  اٌذساعخ 

0565  99  ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ ػٛء اٌفشػ١خ اٌؼبِخ  ِٕبلشخ 

;.:   9  رم١ُ ٔزبئظ اٌفشػ١خ: 

 9  خبرّخ= 

  9  ٍِخض اٌذساعخ> 

 
 لائمة المراجع 

 لائمة الملاحك 
 

 لائمة المراجع 

 لائمة الملاحك 

 

 

 

 

 فهرس المواضيع  
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على الكثٌر من الاهتمام ، لٌس على  ٌنلأخٌرا ٌنلمد استحوذ موضوع المٌادة فً العمد     

ل عٌنة  واسعة من المشتؽلٌن مفحسب ، بل امتد لٌش المٌادة والادارةنطاق المفكرٌن وعلماء 

 بمختلؾ الأعمال ، وفً شتى المجالات .....  

الأعمال وتحمٌك الدول و الحكومات والشعوب والجماعات و ادارة ذلن أن إدارة       

 لإجراءلعشرات السنٌن ،  بأساطٌن الفكر المٌادي الإداري وخاة منها ، دفع الأهداؾ المت

، تكون هً الدعامة  الصلبة مواعد الٌؤصلوا لهما ل،  الإدارة و المٌادة أبحاثهم حول 

ٌرتكز علٌها كل من حاز شرؾ أن ٌدٌر عملا ما ، أو ٌمود جماعة عمل ، التً الأساسٌة ، 

 عدد هذه الجماعة .مهما كان حجم هذا العمل أو 

فً مهاوي التارٌخ ، نجد أن  االدراسات حوله ، ضاربالإدارة ون كان موضوع إو     

ل الدراسات الجادة لم ترى النور إلا فً المرن العشرٌن ج  موضوع المٌادة ، حدٌث النشأة ، ف

  *Kouzes and Posner* للعالمٌنأبرز بحث حول المٌادة  –بالشكل الذي هً علٌه الآن 

سنة ،  00الذي ٌعتبر المرجع الذي تماس علٌه كل بحوث المٌادة ، تم البحث فً مدة 

 *Leadrshipتجاوزت عٌنة الدراسة فٌه الملٌون ونصؾ، نشرت نتائجه فً كتاب 

Challenge . 

رلى أفً  ةالإدار علماءفل بها ك  التً ت ، إلا منمل الآلاؾ الدراسات ورؼم مئات     

التً استؽرلت عشرات السنٌن ، فإن الاختلاؾ لا زال لائما فً تحدٌد الجامعات الؽربٌة و

 هل المٌادة فطرٌة أم ٌمكن تعلمها .

وبما أننا تطرلنا فً هذه الاطروحة البحثٌة لدراسة المٌادة الحدٌثة ، فهنان عامل آخر      

و عامل إدارة مرتبط كثٌرا بالمٌادة فً جمٌع جوانبها وٌعتبر من مهاراتها الأساسٌة ، ألا وه

الولت لما له من أهمٌة أساسٌة فً حٌاة الإنسان ، بل ٌعتبر أهم مورد لدى الفرد ، وإدارته 

 والإستفادة منه تجعل الحٌاة وبٌئة الإدارة أكثر انتاجٌة وفاعلٌة .

وبما أن المؤسسات الجزائرٌة ، تخضع فً تسٌٌرها إلى لوائح ولوانٌن ، وتعتمد على      

وٌتطلب أداء وظائفها إلى وجود مدٌرٌن ٌمودون زمام أمورها ،  مجموعات عمل ،

 ،الإشراؾ علٌها طرٌمةفإدارة هذه المؤسسات و، وموظفون ٌعملون على تنفٌذ هذه الأعمال 

 صار ضرورة معرفٌة ، وحتمٌة وظٌفٌة .

 .؟وماهً ممتضٌاتهما ؟،  الولت وإدارة الحدٌثة فما مفهوم المٌادة

و أخذ منهم  لمٌادة والادارةضحنا سابما ، استحوذ على تفكٌر علماء اوالموضوع كما أو     

،  البحثٌة فً جانبها النظري والمٌدانًحاولنا فً هذه الدراسة ، فمد الولت والجهد الكبٌرٌن

 مقدمة

 أ
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م هذه الدراسة على دٌالابتعاد عن الإطناب الممل ، و الإللال المخل ، لذلن اعتمدنا فً تم

التطرق  فٌما ٌخص لهذه الدراسة ،  لارءعلٌها أي  الاعتمادٌع شكل مفاتٌح عامة ، ٌستط

 . الحدٌثة فً إدارة الولت إلى ممتضٌات المٌادة 

 ممسمة كالآتً : فصول ، خمسةولمد جاءت الدراسة فً 

وٌحتوي على أسباب اختٌار  ،للاطار التصوري والمنهجً للدراسة : الفصل الأول      

راسة ، وعلى إشكالٌة البحث وتساؤلاتها التً تتمحور حول الموضوع و أهمٌة و أهداؾ الد

تم التخصٌص فً هذا و ،  الجزائرٌة المؤسسة فً الولت إدارة فً  الحدٌثة المٌادة ممتضٌات

على المفاهٌم وعرجنا  وإدارة الولت ، الحدٌثة  المٌادة المفاهٌم الأساسٌة للبحث،  الفصل

ولت ، بالإضافة إلى المفاهٌم الإجرائٌة ، إلى الدراسات المتداخلة مع مفهوم المٌادة وإدارة ال

 السابمة ، وتعمٌب علٌها ، إلى المماربة السوسٌولوجٌة للدراسة .

: فً المٌادة الحدٌثة من خلال التطرق فً ما ٌخص العناصر التً تخدم  الفصل الثانً     

ارة ، والمٌادة بٌن الفطرة و التعلم الدراسة ، بدأَ بتبٌان أهمٌة المٌادة ، والفرق بٌنها وبٌن الإد

، و الخرافات الخمس عن المٌادة ، والممارسات الخمسة للمٌادة ، ولوانٌن و مبادئ          

و خصائص ونماذج و فنون المٌادة ، بحٌث انتهٌنا فً هذا الجانب بعرض أهم النظرٌات 

 الحدٌثة فً المٌادة .

إدارة الولت ، تم فٌه   -المتؽٌر التابع  –الثانً وفٌما ٌخص المفهوم  الفصل الثالث :     

ضبط مفهوم الإدارة و الولت والعلالة بٌنهما ، و الولت كما جاء فً المرآن الكرٌم والسنة 

النبوٌة ، و أنواع و ألسام الولت ، وتنظٌم الولت ، و أولوٌات إدارة الولت ،و خطوات 

العشر لتحسٌن إدارة الولت ،            ضبط الولت، و مبددات الولت ، و الإستراتٌجٌات 

 و نظرٌات إدارة الولت .

أبرزنا فٌه المنهجٌة والذي جاء تحت عنوان الاجراءات المنهجٌة ،  الرابع :الفصل      

التً تعتبر بمثابة المتؽٌر الوسٌط الذي  الدراسة  المتبعة فً دراسة الموضوع ، وأدوات

الثانً وحلمة الوصل بٌن الجانب المٌدانً والجانب ٌربط العلالة بٌن المتؽٌر الأول و 

  ، والعٌنة المعتمدة فً الدراسة .النظري 

فهو : تم فً هذا الفصل عرض وتحلٌل ومنالشة النتائج الدراسة  ،  الخامسالفصل      

فً  المٌادة الحدٌثة وإدارة الولتالأكثر أهمٌة فً الجانب الوالعً للدراسة ، لأن دراسة 

 دور الأساسًالو هذان الأخٌرٌن، حول حمٌمٌة  عطٌاتٌمدنا بمالوالع ،  أرضعلى حمٌمتها 

، وتمٌٌم الفرضٌات الجزئٌة و الفرضٌة العامة ، و الاستنتاج العام فً سٌر المؤسسة  لهما 

 . الراهنة للدراسة الأساسٌة النتائج أهم تضمنت عامةللدراسة ، لتنتهً بخاتمة 

مةمقد  

 

 ب
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 ٍذساعخٌٕظشٞ ٚ اٌزظٛسٞ الاؽبس اٌ:  الأٚي اٌفظً
 

 اٌّٛػٛع اخز١بس أعجبة 

 اٌذساعخ أ١ّ٘خ 

 اٌذساعخ أ٘ذاف 

 الاشىب١ٌخ 

 اٌذساعخ فشػ١بد 

 ٌٍُذساعخ الأعبع١خ اٌّفب١٘ 

 َٛٙاٌؾذ٠ضخ  اٌم١بدح ِف 

  اٌّفب١ُ٘ اٌّزذاخٍخ ِغ ِفَٙٛ اٌم١بدح 

 َٛٙاٌٛلذ ئداسح ِف 

 ُاٌٛلذ ئداسحِفَٙٛ  ِغ اٌّزذاخٍخ اٌّفب١٘ 

 ُاٌٛلذ ئداسح ٚ ٌٍم١بدح ائ١خالإعش اٌّفب١٘ 

 اٌغبثمخ اٌذساعبد 

 اٌغبثمخ اٌذساعبد ػٓ اٌزؼم١ت 

 ٌٍذساعخ ٕظش٠خاٌ اٌّمبسثخ 
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 تمهٌد :

 ك٢ ٝ حُزلغ حُظو٢ٜ طٔظيػ٢ ًخُظ٢ حُزلغ ك٢ حُٜخٓش حُٔٞح٤ٟغ ٖٓ حُو٤خىس ٟٓٞٞع ٣ؼي      

 ٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٌٛٙ كؼخ٤ُشٝ  ٝ ًلخءس أىحء ػ٠ِ طؤػ٤َ ٖٓ ُٜخ ُٔخ أٝ ط٘ظ٤ْ  هخثْ ، ٓئٓٔش أ٣ش

    حُوخثي ٝهزَس ٜٓخٍس ٟرٔي طَطز٢ ٧ٜٗخ ح٩ىح٣ٍش ، حُؼ٤ِٔخص أٓخّ طٌَ٘ كخُو٤خىس ، حُؼٔخٍ ٍٟخ

 ٖٓ ٛٞ ٧ٗٚ ٝأٓخ٤ٓخ، ٜٓٔخ ىٍٝح ك٤ٜخ ٣ِؼذ حُظ٢،  َٗحك٤شح٩ حُو٤خى٣ش حُؼ٤ِٔش رلؼخ٤ُش ٝ ًٌُي

 .حُٔٔطَس ح٧ٛيحف نُظلو٤ حُؼٔخٍ ٖٓ ػشٓـٔٞ ه٤خىسٝ  ٓظخرؼشٝ  رظٞؿ٤ٚ ٣وّٞ

 ه٬ٍ ٖٓ ،حُلي٣ؼش ٝ اىحٍس حُٞهض  حُو٤خىس ٟٓٞٞع طظ٘خٍٝ ٓشٍححُي ٌٙٛ كبٕ ٘خٛ ٖٓ      

       حُيٍحٓش ٓظـ١َ٤ ر٤ٖ هشحُؼ٬ ح٣ـخى كْٜ ٝ ٠ػِ طٔخػي،  صَححُٔظـ٤ ٖٓ  ػشُٔـٔٞ حُظطَم

 ك٤َٟخص ٝ ًٌُي ح٩ٌٗخ٤ُش ك٢ ٤ٓظْ ١َكٚ  ٓخ ٌٝٛح ، -حُلي٣ؼش ك٢ اىحٍس حُٞهض  حُو٤خىس -

 5حُيٍحٓش

 أعجبة اخز١بس اٌّٛػٛع . 1.1

 : الأعجبة اٌّٛػٛػ١خ 

  ه٬ٍ حُٔؼَكش ح٤ُٔيح٤ٗش حُ٘خِٓش ىحهَ  حُٞهض،ىحٍس حُو٤خىس حُلي٣ؼش ٝاىٍحٓش ٝحهغ ٖٓ

 ح٧ؿَحء5ِؼٔخٍ حُٜ٘يٝم ح٢٘١ُٞ ُِظؤ٤ٓ٘خص ُٓئٓٔش 

  َ5 حُو٤خىس ىحهَ حُٔئٓٔش ، ػ٠ِ ٓٞظل٢  ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ىٍحٓش أػ 

  ُِٞهض ىح١ٍحطـخٙ حُظ٤٤َٔ ح٩ٝح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢  حُؼٔخٍٓلخُٝش حُٞهٞف ػ٠ِ آٍحء 

 ىحهَ حُٔئٓٔش ٝحُِٔٞى حُو٤خى١ ٖٓ ١َف حُٔي٣َ 5

 ُٔئٓٔش حك٢ ىحٍس حُٞهض اكٍٞ ٟٓٞٞع حُو٤خىس حُلي٣ؼش ٝ  كي٣غ،ػطخء ًٗٔٞؽ ط٤٤َٔ ح

 حُـِحث٣َش5

 : الأعجبة اٌزار١خ 

 ع أًؼَ ػ٠ِ حُٔؼخٍف ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش ٝحُلي٣ؼش، حُ٘ـق رخُٟٔٞٞع ٝ ؿي٣ش ح٬١٫

 حٍس حُٞهض 5حُو٤خىس ٝاىكٍٞ ٟٓٞٞع ٗظ٣َخص أٓخ٤١ٖ حُلٌَ حُزخ٣ٍُٖ ٝ

 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ :. 2.1

ٝ ح٫ٌٗخ٤ُخص حُظ٢ ٖٓ أْٛ حُٔٞح٤ٟغ ىحٍس حُٞهض ، حُو٤خىس حُلي٣ؼش ٝا٣ؼظزَ ٟٓٞٞع        

حُـي٣يس ك٢ حُو٤خىس ٝح٫ىحٍس حُظ٢ ٣طَكٜخ ططَف ٗلٜٔخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ ) ٝطؼي حُ٘ٔخًؽ 

٤خص حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍشُٞ ُِٓىح١ٍ ٛ٘خ ٝٛ٘خى ، ٖٓ أْٛ حُو٤خى١ ٝح٩أٓخ٤١ٖ حُلٌَ  ك٢   حُلي٣ؼش ًِ

 حُٜ٘ٞٝ رخًَُ٘خص ٝحُيٍٝ ٝ حُٔـظٔؼخص 555( 5

، ًٔخ طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُٟٔٞٞع  ططز٤وخ ٓلٌٔخ، إ طْ ططز٤وٜخ  ًٌٝح ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ       

ك٢ ًٞٗٚ ٣ظ٘خٍٝ ؿخٗزخ ٜٓٔخ ٝ كٔخٓخ ، ٝٛٞ ىٍٝ حُو٤خىس ك٢ طلؼ٤َ حُظ٤ٔ٘ش ٝ اكيحع حُـٞىس 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ىحٍسح٩ٍإٓخء و٤خىس ُيٟ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ، ٝٛوَ ٍٝف حُ ك٢ ط٤٤َٔ حُٞهضحُ٘خِٓش 

 5 حُؼ٤ِخ

 أ٘ذاف اٌذساعخ :. 3.1

٤خص حُو٤خىس حُلي٣ؼش طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤ن ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ح٧ٛيحف ك٤ٔخ ٣وٚ ٓوظ٠       

ك٢ حُو٤َٖٗ  ٜٔخٝ اىحٍس حُٞهض، أ٫ٝ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ح٫ًخى٢ٔ٣ ٝٓخ حٗظـٚ حُؼِٔخء كُٞ

 ٓز٣َو٢ ٌُٔخٕ حُيٍحٓش 5ح٩، ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٧ه٣َ٤ٖ 

 5 ٓلخُٝش طؼ٤ٔن حُلْٜ رٟٔٞٞع حُو٤خىس حُلي٣ؼش ك٢ حىحٍس حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش 

  ُه٬ٍ حُظؼَٝ ُٔلخ٤ٜٛٔخ ٝٛلخطٜخ و٤خىس حُلي٣ؼش حُـٞحٗذ حُٜٔٔش ُِٓلخُٝش ارَح ٖٓ

 كٜ٘ٞٗخ5ٜٝٓخٍحطٜخ حَُث٤ٔ٤ش ٝهٜخثٜٜخ ٝٗظ٣َخطٜخ ٝ 

  ُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ حىحٍس حُٞهض ، ٝارَحُ ح٧رؼخى ح٧ٓخ٤ٓش حُٜٔٔش ٤َُِٔ آلخُٝش

 حُ٘خؿق ٤ٌُِخٕ ح٩ىح١ٍ ك٢ حُٔئٓٔش 5

 ىحٍس حُٞهض 5خ٤ٓش ٩ك٢ ططز٤ن حَُٔطٌِحص ح٧ٓ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حُو٤خىس 

 ىحٍس حُٞهض5ٍ ، ٝٓخ٢ٛ حُلٞحثي حُظ٢ ٣ٔ٘لٜخ ٩حُظؼَف ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُوخثي حُلؼخ 

 ،حَُإ٣ش ح٫ٓظَ٘حك٤ش  ٝ ٓؼَكش حُويٍس حُو٤خى٣ش ك٢ ٍْٓ حٍُٜٞس ا٠ُ ٓخ رؼي حُٞحهغ

 ُِٔٔظوزَ 5

  ٓؼخُـظٜخ5حُظؼَف ػ٠ِ أْٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طؼطَ حُٞهض ٝىٍٝ حُو٤خىس ك٢ 

 ٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ح٫ُظِحّ رظطز٤ن حْٓ حُو٤خىس حُلي٣ؼش ك٢ حُو٤خّ ري

حُٜ٘يٝم ح٢٘١ُٞ ُِظؤ٤ٓ٘خص ُِؼٔخٍ ك٢ ٓئٓٔش ىحٍس حُٞهض اح٫ىحٍس، ٝأٓخ٤ٓخص 

 5 ح٧ؿَحء

 الإشىب١ٌخ :. 4.1

ٍ ػٔخ اًح ًخٕ ٛ٘خى ، ًؼ٤َح ٓخ ٣ؼ٤َ حُظٔخإ ٟٓٞٞع اىحٍس حُٞهضٝحُو٤خىس إ ٟٓٞٞع        

 آ٫فطْ طي٣ٝ٘ٚ ٖٓ ، ُٔخ ٣ٖ ح٤ُي ك٢ حٌُظخرش كٍٞ ٣ٌٖٛ ح٧ه٤َ٤ش ُِزخكغ ُطِن و٣ِٓش ٓظز

، ٝحُؼيى ٟٓٞٞع حُو٤خىس ٝاىحٍس حُٞهض كٍٞ ٣ٌظذ  ٕحٍ ا٠ُ ح٥ٝٓخ ُ حُزلٞع ٝحٌُظخرخص ،

ح٬ُٓظ٘خ٢ٛ ٖٓ حُٔلخَٟحص حُظ٢ طِو٠ ًَ ٣ّٞ ػٖ ٟٓٞٞع حُو٤خىس ٝح٫ىحٍس، ٝ ح٤ُِٔخٍحص 

 5 ػ٤ِٜخحُظ٢ طَٜف 

ٞع ،  ٝ أٗـق ٝ حُـَد ح٤ُّٞ رٌخكش أ٤١خكٚ هي هخٝ ٓوخٟخ آهَ ك٢ ٗؤٕ ٌٛح  حُٟٔٞ      

ك٢ حُٔئٓٔش ١ٍٝٞٛخ ٝطظطٍٞ ٓؼٜخ ، ٝأٗ٘ؤ ٗٔخًؽ ؿي٣يس ك٤ٔخ  لي٣ؼشىح٣ٍش حُحُو٤خىس ح٩ ًٍخثِ

٣وٚ حُو٤خىس حُلي٣ؼش ك٢ ح٩ىحٍس ) ٖٓ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ، ٝح٩ىحٍس رخُـٞىس حُ٘خِٓش ، ٝح٩ىحٍس 

ٓئٓٔخص رؼٞ ٖٓ حُيٍٝ َكش ، ٝح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف ، ٝحُو٤خىس حُوي٤ٓش 5555اُن ( ، ػٌْ رخُٔؼ

حُٔ٘يٍؽ طلض ٌٛٙ ٝ ح١ٌُ ٛٞ ٟٓٞٞػ٘خ حُٔل٢ِ ، حُـِحث٣َش حُؼَر٤ش ٝهخٛش حُٔئٓٔخص 

، ٓئٓٔخط٘خ حُظ٢ ُْ طظطٍٞ ا٠ُ ٣ٞٓ٘خ ٌٛح كٔذ ٝحهؼٜخ حُٔؼ٤ٖ ، ٓغ أٜٗخ هخٓض حُيٍحٓش 
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ػزَ َٓحكَ ٓوظِلش  ، ن 55ُ٘ٔخًؽ ك٢ ح٫ىحٍس ٝحُظ٤٤َٔ ٝ حُظوط٢٤ ح٠ُ حرخٓظ٤َحى حُؼي٣ي ٖٓ حُ

 رؼي ح٫ٓظو٬ٍ  ك٤ٔخ ٣وٚ حُظ٤٤َٔ ح٩ىح١ٍ ٝحُو٤خى١ ك٢ حُٔئٓٔش 5

ٝٗلٖ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ ح٩ٌٗخ٤ُش ٓ٘وّٞ رطَف حَُٔطٌِحص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طلٜٖ حُٔئٓٔش      

حُٔئٓٔش ٓٔظوز٬، إ ًخٗض ط٤َٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ر٘خءٛخ ، ُظ٤َٔ ٝكن ه٢ ٝحٟق ، ٝػيّ كَ٘ 

ٝكن حُٔظخرؼش ىحثٔخ ، ٝ َٟٗ إٔ حُلي٣غ ػٖ اىحٍس حُٞهض  ُْ ٣زيأ ا٫ ك٢ حُؼوٞى ح٧ه٤َس ٖٓ 

ٓخ٤ُذ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘، ٝطؼظزَ حىحٍس حُٞهض ٓظـ٤َ طخرغ رخُ٘ٔزش ُِو٤خىس ، ٖٝٓ حُؼ٤ِٔخص ٝ ح٧

ػظ٤ٔش ٝٗظخثؾ ٓزَٜس ، ريءًح ك٢ ٤ًِٞٓخطٜخ ، ُزٌٍ حٗـخُحص حُظ٢ ط٘ظٜـٜخ حىحٍس حُٞهض 

رظو٤ٜٚ حُٞهض ح٩ريحػ٢ ، ٝحُظل١َ٤٠ ، ٝح٫ٗظخؿ٢ ، ٝحُٞهض حُؼخّ ، ٝهخٛش ك٢ ٟٝغ 

ح٧ٍٓٞ حُٜٔٔش حُٔٔظؼـِش أ٫ٝ ، ا٠ُ ؿ٤َ  حُٜٔٔش ؿ٤َ حُٔٔظؼـِش ، ٝكٕ٘ٞ حُظؼخَٓ ٓغ 

َٔ، ٝح١ٌُ ًّ ربىحٍس ٌٛح ح٧َٓ ػ٠ِ حُٞؿٚ ح٤٠ٓ٧ؼخص حُٞهض ، طٔظِِّ ٝؿٞى هخثي كؼخٍ ٣وٞ

 ٓٞف ٗظليع ػ٘ٚ ك٤ٔخ ٣وٚ ٓلّٜٞ حُو٤خىس حُلي٣ؼش ك٢ حُلوَس ح٬ُكوش 5

ٝ حُلي٣غ ػٖ حُو٤خىس هي٣ْ هيّ حُظخ٣ٍن ، ٣ٝؼظزَ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ رخُ٘ٔزش ٩ىحٍس حُٞهض  ، ًٔخ  

ػَكٚ حُيًظٍٞ ١خٍم ٣ٞٓيحٕ " ٢ٛ ػ٤ِٔش طل٣َي حُ٘خّ ٗلٞ ٛيف " ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔلّٜٞ 

٠ ٟٓٞٞػ٘خ ك٘وٍٞ ; " ٢ٛ هيٍس حُوخثي حُلؼخٍ ك٢ ػ٤ِٔش طل٣َي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٗوّٞ ربٓوخ١ٚ ػِ

ح٫ىحٍس ٗلٞ ح٫ىحٍس رخ٧ٛيحف " ، ًٍِٝٗخ ػ٠ِ حُٔوظ٤٠خص حُلؼخُش حُلي٣ؼش ُِوخثي ك٢ ح٫ىحٍس ، 

           ، حُظؼِْ ٝ حُلطَس ر٤ٖ ٝحُو٤خىس ، ح٩ىحٍس ٝر٤ٖ ر٤ٜ٘خ ٝحُلَم ، حُو٤خىس أ٤ٔٛش، ٖٓ ه٬ٍ 

                ٓزخىة ٝ ٝهٞح٤ٖٗ ، ُِو٤خىس حُؤٔش ٝحُٔٔخٍٓخص ، حُو٤خىس ػٖ حُؤْ حُوَحكخص ٝ

 حُ٘ظ٣َخص أْٛ رؼَٝ حُـخٗذ ٌٛح ك٢ حٗظ٤ٜ٘خ رل٤غ ، حُو٤خىس كٕ٘ٞ ٝ ٝٗٔخًؽ هٜخثٚ ٝ

  5 حُو٤خىس ك٢ حُلي٣ؼش

٤غ حُٔئٓٔخص إً طظ٠ق أ٤ٔٛش حُو٤خىس حُلي٣ؼش ك٢ اىحٍس حُٞهض حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ ؿٔ      

ؿَ حُظـ٤٤َ ٝ حُظط٣َٞ ح٣٩ـخر٢ ، كٜٔخ ٝ حُؼ٤ٓٞٔش ، ا٠ُ آٍخثٜخ ٖٓ أحُـِحث٣َش حُوخٛش 

٣٘ظًَخٕ ك٢ طلي٣ي حُٜيف ٝهِن حُـٞ حُٔ٘خٓذ ُظلو٤وٚ ، ػْ حُظؤًي ٖٓ حٗـخُ حُٔطِٞد ٝكن 

ْٓ ٓؼ٤٘ش ، ٖٝٓ ٛ٘خ ك٤ٜخؿش حُظٞؿٜخص حُلخَٟس ٝحُٔٔظوز٤ِش ُِٔئٓٔش َٓطز٢ أٓؼخ٤٣َ ٝ

ؼ١َٜ٘ ح٫ىحٍس رخُو٤خىس حُلي٣ؼش ، ٫ٕ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُ٘خؿق ٣ظ٤ِٔ روٜخثٚ طئَٛ حُوخثي ر

ُِٔٞى رؼ٤٘ٚ ٣ئػَ كظٔخ ك٢ حُظوط٢٤ حُٔٔظوز٢ِ ٝهخٛش حُظوط٢٤ ُِٞهض ٤ٛٝخؿش حُؼوخكش 

ش حُو٤خىس ٟٖٔ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٔٗش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُٔئٓٔش حٗط٬هخ ٖٓ ٌٓخٗ

 ٣5ش حُٞظخثق ح٫ىحٍ

 

 

 

 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

ٓٔخ ٓزن ٖٝٓ ه٬ٍ حُظ٘و٤ٚ حُلؼ٢ِ ُٔظـ١َ٤ حُيٍحٓش ، رٔئٓٔش حُٜ٘يٝم ح٢٘١ُٞ         

٣٫ٞش ط٤خٍص ، ٗلخٍٝ طو٢ٜ أرؼخى              ُ CNASُِظؤ٤ٓ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼٔخٍ ح٫ؿَحء 

 ٖٝٓ ٛ٘خ ؿخءص ىٍحٓظ٘خ ُظـ٤ذ ٝ ٓئَٗحص حُيٍحٓش ، ك٬٠ ػٖ ح٫ٍطزخ١خص حُوخثٔش ر٤ٜ٘ٔخ ،

 حُظخ٢ُ ; ح١ًَُِٔ حُظٔخإٍ ػٖ

 ٓخ ٢ٛ ٓوظ٤٠خص حُو٤خىس حُلي٣ؼش  ك٢ اىحٍس حُٞهض ك٢ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش ؟ 

 ح١ًَُِٔ،حُظٔخإٍ  ػٖٝ هٜي ح٩ؿخرش  حُزلؼ٤ش،ٖٝٓ أؿَ ح٩ُٔخّ رٔوظِق ؿٞحٗذ حٌُِٔ٘ش 

 ًخُظخ٢ُ;ٗلخٍٝ ١َف ؿِٔش ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش 

 ٓحُظ٢ ٣٘ظٜـٜخ حُوخثي حُلؼخٍ؟5 ق ٩ىحٍس حُٞهضخ٤ٓش ٤َُِٔ حُ٘خؿٓخ حَُٔطٌِحص ح٧ 

  ٓخ ٢ٛ حُٜلخص ٝحُٜٔخٍحص  حُو٤خى٣ش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُوخثي حُلؼخٍ ك٢ ػ٤ِٔش اٗـخف

 حُٞهض ح٫ىح١ٍ ؟ 5

  ٓخ ٢ٛ ػ٬هش حُو٤خىس حُلي٣ؼش ربىحٍس حُٞهض  ك٢ ػ٤ِٔش ح٠ُز٢ ك٢ ًخكش ػ٤ِٔخص

 حُٔئٓٔش ؟5

  :  فشػ١بد اٌذساعخ. 5.1

 :اٌؼبِخخ اٌفشػ١    

 طٞؿي كخػ٤ِش ر٤ٖ حُو٤خىس حُلي٣ؼش ٝاىحٍس حُٞهض ك٢ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش  . 

 :اٌغضئ١خاٌفشػ١بد     

  طْٜٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ هِن حُٞهض ح٫ريحػ٢. 

  طْٜٔ حُو٤خىس حُٔٞهل٤ش ك٢ اػيحى رَٗخٓؾ كؼخٍ ٣ُٞٝ٧خص حُٞهض. 

  حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ أٓخّ ػ٤ِٔش َٓحهزش حُٞهض. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌٍذساعخ :. 6.1

 اٌم١بدح:ِفَٙٛ . 1.6.1

ؿخء ك٢ ُٔخٕ حُؼَد ; حُوٞى ٗو٤ٞ حُٔٞم ، ٣وخٍ ; ٣وٞى حُيحرش ٖٓ أٓخٜٓخ، ٣ٝٔٞهٜخ ٖٓ       

هِلــٜخ 5
 
 

ٝك٢ ٌٛح حُٔؼ٠٘ حُِـ١ٞ اٗخٍس ُط٤لش ٓلخىٛخ إٔ ٌٓخٕ حُوخثي ك٢ حُٔويٓش ًُٝي ٢ٌُ ٣ٌٕٞ       

كَد ح٫َٓس ٛٞ  ْٜٓ ػ٠ِ حُو٤َ ، َٝٓٗيح ُْٜ ا٠ُ ٓخ ك٤ٚ ٬ٛكْٜ 5أ٬٤ ُــٖٔ ٣َىُ

حُٔٔـئٍٝ ػٖ طَر٤ش أ٫ٝىٙ ٝطٞؿ٤ْٜٜ ٤ٌُٞٗٞح ٛخُل٤ٖ ، ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ هخثيْٛ ، ٌٌٝٛح ٓغ 

حُلخًْ ، ٍٝث٤ْ حُٔئٓٔش ، ٝحُٔؼِْ 55555
1
 

ٓٔئٍٝ ػٖ  ٝ  أٗٚ هخٍ ;) ًٌِْ ٍحعٝػٖ حرٖ ػَٔ ٢ٍٟ الله ػٜ٘ٔخ ، ػٖ حُ٘ز٢ صلى الله عليه وسلم       

 ٝ حَُؿَ ك٢ أِٛٚ ٍحع ٝٓٔئٍٝ ػٖ ٍػ٤ظٚ ،، ٝٓٔئٍٝ ػٖ ٍػ٤ظٍٚحع  ٩ٓخٍّػ٤ظٚ، كخ

ٍحع   ٓخٍ ٤ٓيٙ ٝحُوخىّ ك٢، ٍحػ٤ش ٢ٛٝ ٓٔــــئُٝش ػٖ ٍػ٤ظٜخ ر٤ض ُٝؿٜخ  ك٢ٝحَُٔأس 

ٔذ حُ٘ز٢ صلى الله عليه وسلم هخٍ ٝحَُؿَ ك٢ ٝٛٞ ٓٔئٍٝ ػٖ ٍػ٤ظٚ ، هخٍ كٔٔؼض ٛئ٫ء ٖٓ حُ٘ز٢ صلى الله عليه وسلم ٝأك

ًٌِْ ٓٔئٍٝ ػٖ ٍػ٤ظٚ ( 5 ٝ كٌٌِْ ٍحع  ٓخٍ أر٤ٚ ٍحع ٝٓٔئٍٝ ػٖ ٍػ٤ظٚ  ، 
2
 

كبٕ ًخٕ ؿ٤َ ًُي أكـْ ػٖ طؤ٤٣يٙ حُٔوِٜٕٞ ٝحٓظَٔ كُٞٚ حُٔ٘ظلؼٕٞ ٧ٗٚ ٓخ ٖٓ         

أٝ ٓ٘ظلؼخ أٝ ٓـِٞرخ  ػخهَ ٠َٟ٣ إٔ ٣وٞىٙ ٍث٤ٔٚ ا٠ُ ح٤٠ُخع ٝحُلَ٘ ،ا٫ اًح ًخٕ ٓويٝػخ

 ػ٠ِ أَٓٙ ، ٝك٤ٜ٘خ ٣لن ُ٘خ إٔ ٢ٔٔٗ حَُث٤ْ ٓخثوخ ٫ هخثيح 5

رَ ٢ٛ ػ٘خء ٝط٠ل٤ش ٝطزؼ٤ش  ك٤ٚ،ٝ حُو٤خىس ٤ُٔض ٓـ٘ٔخ ٣ظٔظغ رٚ حُوخثي ٣ٝظًٌِ رؼزخٍحص حُؼ٘خء        

 ٌُُي;

5  حُو٤خىس ٢ٛ ػ٤ِٔش طل٣َي حُ٘خّ ٗلٞ ٛيف
 

 

 ك٢ٜ ٌٓٞٗش ٖٓ ػ٬ع ػ٘خَٛ ;

 ا٣5ٚ٤ُلَى حُ٘خّ  ٝؿٞى ٛيف 

 5 ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى 

 5 ّٝؿٞى هخثي ٣ـؼَ ًُي ك٢ هٞحُذ ػ٤ِٔش طئػَ ك٢ حُ٘خ 

 ٝهي٣ٔخ ه٤َ اًح أٍىص حٕ طٌٕٞ آخ٢ٓ كٌٖ أٓخ٢ٓ 5
3
 

 

 

 
 

                                                           
 . 01م ، ص0100،  0، لرطبة للنشر و التوزٌع ، ط صناعة المائدطارق السوٌدان و فٌصل عمر باشراحٌل :   1

  2  أحمد بن علً بن حجر العسملانً : ؾتح الباري شرح صحٌح البخاري ، دار الرٌان للتراث ، 0000م ، ص 000. 
. 01ص  ، طارق السوٌدان : مرجع سابك   3

  



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 َٛ ٛ٘خى ٓلّٜٞ ٝحٟق ُِو٤خىس ٓظلن ػ٤ِٚ ُيٟ حُؼِٔخء ؟ ; 

حُو٤خىس ٖٓ أًؼَ حُظٞحَٛ ،  ٣Burnsوٍٞ حُٔلٌَ ٫ ٣ٞؿي ٫ ػ٘ي حُـَر٤ٖ ٫ٝ ح٤ُِٖٔٔٔ ، ، ٬ً 

 ػ٠ِ ح٧ٍٝ ٟٝٞكخ ٝ أهِٜخ اىٍحًخ 5
1
 

َٛ ًَ ٖٓ ٣لَى حُ٘خّ ٗلٞ ٛيف أٝ ٣ئػَ ػ٤ِْٜ هخثي؟ َٝٛ حُؼِٔخء ٝحُٔلٌَٕٝ هخىس ؟ 

 َٝٛ حُل٘خٕٗٞ ٝح٣َُخ٤ٟٕٞ هخىس ُِ٘خّ ؟5

حُ٘خّ ك٢ طلو٤ن  ٬ً 555 كخ٤ُّٞ هخثي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ) ر٤َ ؿ٤ظْ ٓؼ٬ ( ُٚ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ        

أٛيحكْٜ ، ٝك٢ حُوي٣ْ ٝحُلي٣غ ًخٕ ٛ٘خى ُِؼِٔخء ٝحُٔل٣ٌَٖ ىٍٝ ًز٤٤َ ًٌُي ، ٌُٝ٘٘خ ٫ 

ٗٔظط٤غ حػظزخٍ ًَ ٛئ٫ء هخىس ، ٝاٗٔخ حُوخثي ٛٞ ح١ٌُ ٣لَى حُ٘خّ ٗلٞ أٛيحف ٓليىس 

ح طوٚ طِي حُٔـٔٞػش أٝ حُيُٝش ، أٓخ حُؼِٔخء ٝحُٔلٌَٕٝ ك٤ؼِٕٔٞ ك٢ ىحثَس حُظ٘ظ٤َ ٝاً

حٗظوِٞح ا٠ُ ىحثَس حُظ٘ل٤ٌ ٛخٍٝح هخىس ، أٓخ حُل٘خٕٗٞ ٝح٣َُخ٤ٟٕٞ حُزخٍُٕٝ ٝٗلْٞٛ ، كِْٜ 

ٓؼـزٕٞ ، ٝٛئ٫ء ٤ُٔٞح أطزخػخ ٣وٞىْٜٝٗ ٗلٞ ٛيف 
2
 5 

 

 

 ثؼغ اٌّفب١ُ٘ الاططلاؽ١خ ٌٍم١بدح : 

 

 ع١ّظ وٛصط ٚثبسٞ ثٛعٕش
3
 :  

ي( إ حُو٤خىس طؼ٢٘ حُلًَش ، ٣ؼ٢٘ ) ٣ٌٛذ، ٣ٔخكَ ، ٣َٗ  Lead إ ؿٌٍ ًِٔش ٣وٞى        

إ حُوخىس ٣زلؼٕٞ ػٖ ٗظخّ ؿي٣ي ، اْٜٗ ٣ٌظ٘لٕٞ ٓـخ٫ص ُْ ٣ٌظ٘لٜخ أكي ٣ٝوٞىٝٗ٘خ ا٠ُ 

ؿٜخص ؿي٣يس ٝ ؿ٤َ ٓؤُٞكش 
4
5 

 

 

  ٟعز١فٓ وٛف : 

حُو٤خىس ٢ٛ اٗؼخٍ حُ٘خّ رو٤ٔظْٜ ٝ آٌخ٤ٗخطْٜ رٌَ٘ ٝحٟق ا٠ُ ىٍؿش طـؼِْٜ ٣َٕٝ          

خص ك٢ أٗلٌْٜٔٛٙ حُو٤ٔش ٝ ح٩ٌٓخٗ
5
  5 

 

 

 

                                                           
 .00ص ذكره: سبك مرجع   1
 .00ص سابك: مرجع   2
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   ، 0 ط ، دمشك الفكر دار ، العٌتً ٌاسر ترجمة ، مةالعظ إلى الفعالٌة من الثامنة العادة ، كوفً – آر – ستٌفن   4
 . 000 ص ، م0100    

 .000 ص سابك: مرجع   5
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 اٌم١بدح : ِفَٙٛ اٌّفب١ُ٘ اٌّزذاخٍخ ِغ. 2.6.1

 ثؼغ ِفب١ُ٘ الاداسح ِمبثً اٌم١بدح لأثشص ػٍّبء اٌم١بدح
  1

 

 

 

                                                           
 000 ،000 ص:  سابك مرجع   1

 WARREN BENNISٝحٍٕ ر٤٘٤ْ 

ٓئْٓ ٓؼٜي حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش ؿ٘ٞد 

ٖٓ أرَُ ػِٔخء حُو٤خىس ٛخكذ  USC  خًخ٤ُل٤ٍٗٞ

 On Becoming A Leaderًظخد 

ح٫ىحٍس ٢ٛ ؿؼَ حُ٘خّ ٣وٕٞٓٞ رٔخ ٣ـذ حُو٤خّ رٚ ، 

حُو٤خىس ٢ٛ ؿؼَ حُ٘خّ ٣َؿزٕٞ ك٢ حُو٤خّ رٚ ، 

حُٔي٣َٕٝ ٣يكؼٕٞ ، حُوخىس ٣ـٌرٕٞ ، حُٔي٣َٕٝ 

 ٣ؤَٕٓٝ ، حُوخىس ٣ظٞحِٕٛٞ 5

 ر5ْ٤٘٤ىر5ٞ٤ِؿ٢

حُٔي٣َٕٝ ْٛ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣لؼِٕٞ ح٧ٍٓٞ رٌَ٘ 

٣لؼِٕٞ حُوـــخىس ْٛ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ  ٛل٤ق ،

 5ح٧ٍٓٞ حُٜل٤لش 

 ٣ٍظ٘خٍى رخٌٓخٍ

إ ح٫ىحٍس ٢ٛ ٓٔخٍٓش حُِٔطش ٝ حُظؤػ٤َ ٖٓ أؿَ 

حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ ح٧ىحء طظٔخ٠ٗ ٓغ 

 حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ٓٔزوخ

حُو٤خىس ٢ٛ طلو٤ن ح٧ٍٓٞ حُظ٢ ٓخ ًخٗض ُظظلون أريح 

 ٝ ٢ٛ طظ٠ٖٔ ىحثٔخ حُؼَٔ رٔلخًحس حُو٢ ح٧كَٔ 5

 ٌٓٞص ، ٢ٓ – ًخٍطَ

إ حُوخىس ٣٘ظَٜٕٝ ػ٠ِ ح٤ُٔخم ، أ١ ػ٠ِ ح٧ٍٓٞ 

ح٠ُٔطَرش حُـخ٠ٓش حُٔظلًَش حُظ٢ طل٢٤ ر٘خ ٝحُظ٢ 

طظآَٓ ػ٤ِ٘خ ٝحُظ٢ ٓظو٘و٘خ رخُظؤ٤ًي اًح  طًَ٘خٛخ ٝ 

 ٗؤٜٗخ ، أٓخ حُٔي٣َٕٝ ك٤ٔظِٕٔٔٞ ٌُٜح ح٤ُٔخم 5

حُٔي٣َٕٝ ٣طزوٕٞ ، أٓخ حُوخىس كْٜ ٣زيػٕٞ ، حُٔي٣َ 

 ، كؤٓخ حُوخثي كٜٞ أ٢ِٛ 5ٛٞ ٗٔوش 

 حُٔي٣َ ٣لخكع ػ٠ِ ح٧ٍٓٞ ًٔخ ٢ٛ حُوخثي ٣طٍٞٛخ 5

حُٔي٣َ ٣ًَِ ػ٠ِ ح٧ٗظٔش ٝحُز٤٘ش ، حُوخثي ٣ًَِ 

ػ٠ِ حُ٘خّ ، حُٔي٣َ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظلٌْ ، حُوخثي ٣ِْٜ 

ح٥ه٣َٖ حُؼوش ، حُٔي٣َ ٣ظٔظغ ر٘ظَس ه٤َٜس ح٧ٓي ، 

ق ٝٓظ٠ ؟، حُوخثي ٣٘ظَ ا٠ُ رؼ٤ي ، حُٔي٣َ ٣ٔؤٍ ; ٤ً

حُوخثي ٣ٔؤٍ ; ٓخًح ٝ ُٔخًح ؟، حُٔي٣َ ٠٣غ ػ٤٘٤ٚ 

ػ٠ِ حُلي ح٧ى٠ٗ ، حُوخثي ٣٘ظَ ا٠ُ ح٧كن ، حُٔي٣َ 

 ٣وِي ، حُوخثي ٣زظٌَ 5

 حُٔي٣َ ٣وزَ ح٧ٟٝخع حَُحٛ٘ش ، حُوخثي ٣ظليَّحٛخ 5

حُٔي٣َ ٛٞ ؿ٘ي١ طو٤ِي١ ؿ٤ي ، حُوخثي ٛٞ ٗوٚ 

 ٓٔظوَ رٌحطٚ 5
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 : اٌٛلـــــذئداسح ِفٙـــــــَٛ . 3.6.1

 اٗٔخٕ ٌَُ - ٝطؼخ٠ُ ٓزلخٗٚ – الله ٓ٘لٜخ حُظ٢ حُٜٔٔش حُٔٞحٍى أْٛ ٖٓ حُٞهض ٣ؼظزَ       

 ٣ِٔي ٗوٚ ًَ إٔ اً ٗٞػٜخ، ك٢ ٝحُل٣َيس حُؼ٤ٔ٘ش حُـَٞٛس رٔؼخرش كٜٞ حؿظ٘خٓٚ ػ٠ِ ٝكؼٚ

 ػ٤ِٚ، ُٔلخكظشح ػ٤ِ٘خ ٣ـذ ٌُح َٗحإٙ، ٣ٌٔ٘٘خ ٫ ٝهض ا٠ُ ٣لظخؽ ػَٔ ًَٝ حُٔويحٍ، ٗلْ ٓ٘ٚ

 ٓ٘لوي كبٗ٘خ ح٧ًَٔ، حُٞؿٚ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍٙ ٗلُٖٔ ُْ كبٕ ح٧ٍٝ، ك٢ ُ٘خ الله حٓظو٬ف رٔزذ

 ٝطظلخٝص ، حُٔـظٔغ ٝػ٠ِ ك٤خط٘خ، ػ٠ِ ٣٘ؼٌْ ٝرخُظخ٢ُ طؼ٠٣ٞٚ، ٣ٜؼذ ح١ٌُ حٌُؼ٤َ

 ُِٔـظٔؼخص حُل٠خ١ٍ حُٔٔظٟٞ ا٠ُ ًُي ٣َٝؿغ حُٞهض، ه٤ٔش طوي٣َ ك٢ ر٤ْٜ٘ ك٤ٔخ حُٔـظٔؼخص

 ط٘ظَ ٫ حُظو٤ِي٣ش كخُٔـظٔؼخص ، حُٔـظٔغ ٣ٔٞى ح١ٌُ ٝحُل١ٌَ ح٩ىح١ٍ ح٢ُٔ٘ ٝا٠ُ ح٧كَحى،ٝ

 ػٖ ٍٝػٞٛخ حُظ٢ ح٧ٓؼخٍ رؼٞ طل٤ٌَْٛ ػ٠ِ ٤ٔ٣ٝطَ رَ ىه٤وش، ؿي٣ش ٗظَس حُِٖٓ ػخَٓ ا٠ُ

 ك٢ حُٞهض كْٜ أ٢ُٓء ٝهي حُـْٔ، اؿٜخى ٝػيّ حُظٌخَٓ ا٠ُ ح٩ٗٔخٕ طيكغ ٝحُظ٢ ٝح٧ؿيحى ح٥رخء

 ك٢ حُظَٜف ك٢ رظٔخِْٜٛ ٝحُلَى حُٔـظٔغ ك٢ ِٓز٤ش آػخٍحً  ًُي ٝطَُى حُظو٤ِي٣ش ٔـظٔؼخصحُ

ُْٜ طؼط٠ حُظ٢ رخُٔٞحػ٤ي طو٤يْٛ ٝػيّ حُٞهض،
1
 5 

ً  ٝٗـي         ً  حُٔظويٓش، حُٔـظٔؼخص ك٢ حُٞهض رٟٔٞٞع أًؼَ ٝػ٘خ٣ش أًزَ حٛظٔخٓخ  ٝكَٛخ

 ٌٛح ٣ٝوَ ٝحُوخٛش، حُؼخٓش ح٧ٛيحف طلو٤ن ٠٣ٖٔ رٔخ ٝط٣ُٞؼٚ، حٓظؼٔخٍٙ ٤ًل٤ش ػ٠ِ أك٠َ

ً  ٧هَ أٝ حُ٘خ٤ٓش حُٔـظٔؼخص ك٢ ٝحُؼ٘خ٣ش ٝحُلَٙ ح٫ٛظٔخّ  ٓلّٜٞ ٣َٝطز5٢ ػخّ رٌَ٘ طويٓخ

 ٣َٜ ًٔخ حُٔـظٔغ، ك٢ حُٔظخكش حُٔٞحٍى ر٘يٍس حُٔؼَٝكش ح٫هظٜخى٣ش رخُوخػيس حُٞهض

 ٝحُٔٞحٛذ ٤ٗخص،ح٩ٌٓخ ًخكش حٓظؼٔخٍ ه٬ٍ ٖٓ كؼخٍ رٌَ٘ ٣ٔظؼَٔٝٙ إٔ ح٫هظٜخى٣ٕٞ

ػخّ رٌَ٘ حُٔـظٔغ ا٤ُٜخ ٣ٔؼ٠ حُظ٢ ح٧ٛيحف ُظلو٤ن حُٔظخكش حُ٘و٤ٜش ٝحُويٍحص
2
 5 

 كَى، ١٧ٝ ٓ٘ظٔش، ١٧ٝ ٓئٓٔش، أ١ ك٢ ٝحُؼ٤ٔ٘ش حُو٤ٔش حُٔٞحٍى ٖٓ حُٞهض ٣ٝؼظزَ       

 ح٧ٓخ٤ٓش حُؼ٘خَٛ ٖٓ ٝٛٞ طـط٤ظٜخ، أٝ اٗظخؿٜخ ٣ؼخى إٔ ٣ٌٖٔ ٫ حُظ٢ حُٔٞحٍى أكي ٝٛٞ

 رٌَ٘ ٓـ٣ِٜٖ ٣ٌٕٞٗٞ ؿ٤ي رٌَ٘ حُٞهض ٣ي٣َٕٝ ح٣ٌُٖ ٝح٧كَحى كخُٔئٓٔخص حُلؼخُش؛ ىحٍسُ٪

طوخرِْٜ حُظ٢ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُ٘و٤ٜش حُظلي٣خص ُٔٞحؿٜش ٝأكٖٔ أك٠َ
3
  5 

 

 

 

 

                                                           
 . 00 ص ، م0000، الأردن عمان، المسٌرة، دار ،المدرسٌة الإدارة مبادئ:  حسن محمد العماٌرة،  1
   ، م0000 الأردن، عمان، الإدارٌة، للعلوم العربٌة المنظمة نجاح،لل تطور منهج ،الولت إدارة:  فهدى سهٌل سلامة،  2
 . 00،ص م0110 الأردن، ، عمان الثمافً، المشرق دار ،الإدارٌة المٌادة ومدارس الولت إدارة: شولً عبدالله،  3



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

  : اٌٍغ٠ٛخ إٌبؽ١خ ِٓ اٌٛلـــــذ ِفٙـــــَٛأ . 

                حُـٔٞٝ ٖٓ ؼ٤َحٌُ ٣٘ٞرٚ حُوي٣ْ حُؼَر٢ ٝح٧ىد حُلٌَ ك٢ حُٞهض ٓلّٜٞ إ      

 :ًخُظخ٢ُ ػ٤ِٚ، حُيحُش حُٜٔطِلخص ك٢ طؼيى ػ٘ٚ ٗظؾ ح٫ٟطَحد ٌُح ٝ

 ٓخ ًٌُٝي ك٤٘خً، ُٚ هيٍص ٢ٗء ًَٝ حُِٓخٕ، ٖٓ ٓويحٍ; " رؤٜٗخ حُؼَد ػَكٜخ ُٔخٕ      

" ٓؼَٝف حُيَٛ ٖٓ ٓويحٍ ٝحُٞهض ٓئهض، كٜٞ ؿخ٣ظٚ هيٍص
1
   5 

 :  الاططلاؽ١خ إٌبؽ١خ ِٓ اٌٛلذ ِفَٙٛة . 

 ٧ٗٚ ًُٝي حُـٔٞٝ؛ ٖٓ ًز٤َ رويٍ طظٜق حُظ٢ حُٔـَىس حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ حُٞهض ٓلّٜٞ ٣ؼي      

5 رٚ حُوخٙ طؼ٣َلٚ ٓ٘خ كَى كٌَِ ًُي ٖٓ ٝرخَُؿْ كَى، ًَ ك٤خس طْٔ حُظ٢ حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ

ً  ٓلٍٞحً  حُٞهض ٣ٝؼظزَ ً  أًؼَ ٣ٌٕٞ حُزؼٞ ك٘ـي ػ٤ِٚ، ٣َطٌِ ٛخٓخ  زؼٞٝحُ رخُٔخ٢ٟ، حُظٜخهخ

 ٛ٘خى حُؼخُغ حُـخٗذ ٝػ٠ِ حُٔٔظوزَ، أٝ رخُٔخ٢ٟ ًؼ٤َحً  ٣ٌظَع ٫ٝ حُلخَٟ ٣ل٠َ ح٥هَ

    حُٔخ٢ٟ ٖٓ ًَ كٔخد ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ ٖٓ ٣ِٓيحً  ٝط٤ُٞٚ حُٔٔظوزَ حٗظزخٜٛخ ٣ٔظَػ٠ ه٤ِِش كجش

 ٝحُلخَٟ
2
 5 

  : ٌٍٛلذ الاططلاؽ١خ اٌّفب١ُ٘ ثؼغط . 

"    حُلًَش طؼيحى; "  ٛٞ حُٞهض إٔ( 5ّم 433-495) ؽب١ٌظ أسعطٛ ٍأٟ ح٬٤ُٔى هزَ 15

            رظظخرغ ىحثٔخ ٣ظيكن ٓطِن ٢ٗء; "  أٗٚ ػ٠ِ( ّ 1838-1753) ٤ٗٞطٖ حٓلخم ٝحػظزَٙ

 . " هخٍؿ٤ش ػٞحَٓ أ٣ش ػٖ حُ٘ظَ رَٜف ٝ رخ٫طٔخم ٝ

 ٟٓٞٞػ٤خ ٤ٗجخ ٤ُْ حُِٖٓ;  أٗٚ ػ٠ِ ػَكٚ( 1985-1838" ) وبٔؾ ًا٠ّب٠ٛٔ" أٓخ 35

 . حُؼوَ ٧ىحء ح٫كٔخّ ك٢ ٣ؼٞى حُِٖٓ إٔ ٝ رٌحطٚ هخثٔخ

  هخٍ ك٤غ( 1:66-:198) أ٠ٕشزب٠ٓ اٌج١شد رٚ ؿخء ٓخ ٛٞ ى٫ُش ح٧ًؼَ حُظؼ٣َق ٌُٖٝ 45

 حَُٔؿؼ٢ حُ٘ظخّ ٓؼَكش ٝريٕٝ ، رٚ حُوخٙ رِٓ٘ٚ ػ٬هش ١ً َٓؿؼ٢ ؿْٔ ٌَُ

 حُٞهض ًًَ حُٔل٤ي ؿ٤َ ٖٓ ٣ٌٕٞ ، حُِٖٓ ٌُٜح حَُٔؿؼ٢ ح١٫خٍ طلي٣ي ٝ ُِـْٔ

 . ا٤ُٚ حُٔ٘خٍ ُِـْٔ ، رخُليع خٙحُو

     أٗيٍ ٝٛٞ حُل٤خس، ٜٓ٘خ ٛ٘ؼض حُظ٢ حُٔخىس; "  أٗٚ ػ٠ِ أؽّذ اٌخ١ش أثٛ  ٝػَكٜخ 55

 ح٧ٓخ٢ٓ ٝحُٔلَى ُ٪ىحٍس حُٔو٤خّ ٝٛٞ ٣٘لوٚ، ٢ٗء ٝأؿ٠ِ ح٩ٗٔخٕ، ٣ٌِٔٚ ٍٓٞى

ٝحُ٘ـخف  ح٩ٗـخُحص طلو٤ن ٓ٘ٚ ٝحُلخثيس ٝح٩ٗظخؿ٢، حُؼ٢ِٔ، ُِٞحهغ
3

   . 

                                                           
 . 000ص ، م 0011لبنان،  – بٌروت والنشر، للطباعة صادر دار العرب، لسان منظور، ابن  1
 . 000،ص م0110 ، مصر الماهرة، الكتب، عالم ،التربوٌة المؤسسات إدارة ، محمد حافظ، و حافظ أحمد  2
  رسالة ،الٌمٌنة بالجمهورٌة العالً التعلٌم مؤسسات فً الأكادٌمً المائد لدى الولت إدارة:   أحمد الخٌر أبو  3

 . 00 ص ، م0000 السودان، جمهورٌة الجزٌرة، جامعة ماجستٌر،    



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 كٍٞ ح٧ٍٝ ُيٍٝحٕ ه٤خّ ٝكيس; "  أٜٗخ ػ٠ِ كٜي ع١ًٙ علاِخ  ػَكٜخ ًٔخ 65

 48 حُٞحكي ٝحَُٜ٘ ٓخػش، 35 حُٞحكي ح٤ُّٞ ٣ٔؼَ رل٤غ ، حُْ٘ٔ ٓلٍٞٛخ ٝكٍٞ

َٜٗحً  13 حُٞحكيس ٝحُٔ٘ش ٣ٞٓخً،
1
 5 

 ;  اٌّفب١ُ٘ اٌّزذاخٍخ ِغ ِفَٙٛ ئداسح اٌٛلذ. 4.6.1

 :الإداسح ـــَٛــفـٙــِ.  أ

 حُظطٍٞ ٓئٓٔش أ١ طٞحًذ ٢ٌُٝ ٓئٓٔش، ١٧ حَُث٤ٔش ح٩ٗظخؽ ػ٘خَٛ أكي ىحٍسح٩ طؼي       

 حٓظؼٔخٍ أه٠ٜ ا٠ُ ٍُِٞٛٞ روطٞس، هطٞس ح٩ىحٍس ػ٘خَٛ طظوط٠ إٔ ػ٤ِٜخ ٝح٩ريحع،

 رٜخ حُٔل٤طش ٝحُٔئٓٔخص حُٔل٤ِش حُز٤جش ٓغ ػ٬هخص ٝاهخٓش ٝأرٔطٜخ، حُظ٬٤ٌ٘ص رؤٍهٚ

5 حُٔ٘٘ٞىس أٛيحكٜخ ا٠ُ حُٔئٓٔش طَٜ ٝرٌُي ر٤ٜ٘ٔخ، ى٤ُٖحُٔظزخ ٝحُظؼخٕٝ حُؼوش ٖٓ أٓخّ ػ٠ِ

 طلو٤ن ٗلٞ ٝحُ٘ؼٞد حُيٍٝ طٞؿ٤ٚ ك٢ أىحس حُلي٣ؼش حُٔـظٔؼخص ك٢ ح٩ىحٍس ٝأٛزلض

 حُظلـَ رلؼَ أ٤ٔٛظٜخ ػ٠ِ حُظؤ٤ًي ٣ِٝىحى5 ٝٓٔظوزِٜخ كخَٟٛخ ك٢ ٝأٛيحكٜخ أؿَحٟٜخ،

 حُظو٤٘ش ٝحٓظويحّ حُظوٜٚ ٗلٞ ـخٜٛخٝحط ٓـخ٫طٜخ، ٝحطٔخع حُز٣َ٘ش، حُٔ٘خ٢ٗ ٝطؼوي حٌُٔخ٢ٗ

  حُٔؼويس
2
 5 

 أؿَ ٖٓ "To" رٔؼ٠٘ "Ad" ٫ط٢٘٤ حِٜٛخ (administration) اىحٍس ًِٔش       

(ministre)   طؼ٢٘ ًِٜخ ٝحٌُِٔش" ٣ويّ " رٔؼ٠٘ "To szrev" 5 ٣ويّ ٢ٌُ ٝٓؼ٘خٛخ 

 اىحٍس ُلع ٥ه٣َٖح هيٓش ٢ٛ ٓليىس أٛيحف ٩ٗـخُ ر٣َ٘ش ٓـٜٞىحص;  طؼ٢٘ رٌُي كخ٩ىحٍس

" أٝ" ،"  ػخّ"  ح٠ُٝ٧ رخُٜلش هٍٕٞ ٓخ كبًح"  ػخّ"  حُٜلظ٤ٖ ربكيٟ ٓوَٝٗخ ٣ؤط٢ ىحثٔخ

  حُؼخ٤ٗش حُٜلش ا٠ُ أ٤ٟق ٓخ اًح ٝ حُؼخّ، حُٜخُق طٔظٜيف حُظ٢ حُيُٝش اىحٍس ػ٠ِ ىٍ هخٙ

 . حَُرق طٔظٜيف حُظ٢ حُظـخ٣ٍش ٝ حُٜ٘خػ٤ش حَُٔ٘ٝػخص اىحٍس ػ٠ِ ىٍ"  هخٛش"

     ٝحُظ٘ظ٤ْ حُظوط٢٤ ه٬ٍ ٖٓ حُز٣َ٘ش حُـٜٞى طٞؿ٤ٚ طؼ٢٘ حُٔلّٜٞ رٌٜح حُؼخٓش ح٩ىحٍس       

 ٣لون رٔخ حُل٤ٌٓٞش ح٧ٗ٘طش ٝ ح٧ػٔخٍ ُٔٔخٍٓش ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ؿ٤َٛخ 555ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝ

 حُٔـظٔغ أٛيحف
3
 5 

 

 

                                                           
 . 00مرجع سابك ، ص ، سهٌل لامةس  1
 . 00مرجع سابك : ص    2
 د س  ، والتخطٌط تربوٌة إدارة ، المرى أم جامعة ، والتعلٌم التربٌة وزارة ، الادارة فً ممدمة:  العٌدروس سالم اؼادٌر  3

 .01ص،    



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 : الاططلاؽ١خ ٌّفٙــــَٛ الاداسح ّفب١٘ــــُثؼغ اٌة . 

حُٟٔٞغ رؼ٘ٞحٕ "ٓويٓش ك٢ أٍٝ ٖٓ ًظذ ٓئُلخ ػ٤ِٔخ ك٢ ٌٛح  ٛٞ; ٝ ذ١ٌٛٔبسد ٚا٠ 15

َّ 1:37ىٍحٓش ح٩ىحٍس حُؼخٓش "ك٢ ػخّ  ٗؤٜٗخ  ٜخ  "ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢كٜخ رؤّٗ ّ ،ػ

 ط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓش ٝ طلو٤ن أٛيحكٜخ5"      

; "٢ٛ ط٘ظ٤ْ ٝ طٞؿ٤ٚ ٝ ط٤ٔ٘ن ٍٝهخرش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى  ػشفٙب اٌؼطبس ثأٔٙب 35

 ٔ٘ظٔش ٩طٔخّ ػَٔ ٓؼ٤ٖ روٜي طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ 5 ىحهَ حُ

 أٍرؼش طؼخ٣ٍق ُ٪ىحٍس أُٜٝخ ; إٔ ح٩ىحٍس حُؼخٓش ٢ٛ ; لذَ اٌغلا١٠ٕٟ 45

 ، ٝ هي ٣وٜي رٜخ   ح٫ٛيحف حُز٣َ٘ش ٝ حُٔخ٤ُش ُظلو٤ن"اىحٍس ط٘ظ٤ْ حُطخهش  

ط٘ظ٤ْ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طوظٚ رٜخ ٓ٘ظٔش  " ُٜيف ر١َ٘ إٔ ٣ٌٕٞ حُٜيف ٓوز٫ٞ" ح

اىحٍس ٝ ط٘ظ٤ْ أػٔخٍ  هي ططِن ػ٠ِ "ٝ "ًَ ا٤ُٜخ ط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ٤ٓش ٓٞكٌٞ

 "ربىحٍس ٝ ط٘ظ٤ْ ٝ ط٤ٔ٘ن حُٔـٜٞىحص حُٔوظِلش ُظ٘ل٤ٌ  حُلٌٞٓش5"  ٝأه٤َح هي طؼَف 

 ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش
1
5 

ٔلَٝٝ ٧َٓ ٓخ ًَٝ ٢ٗء حُ"ٓويحٍ ٖٓ حُِٓخٕ  ;ثأٔٙبا١ٌّٕش  ػشفٙب اٌّظجبػوّب  55

 ٝهظٚ طٞه٤ظخً، ًٌُٝي ٓخ هيٍص ُٚ ؿخ٣ش"ٝهيٍص ُٚ ك٤٘خً 
2
 5 

ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ظ٠ق ُِزخكغ إٔ حُٞهض ٝحُِٖٓ ًِٔظخٕ ٓظَحىكظخٕ ك٢ حُٔؼ٠٘، كل٤٘ٔخ      

٣َٗي طؼ٣َق حُٞهض، ٗؼَكٚ رؤٗٚ ٓويحٍ ٖٓ حُِٓخٕ، ٝك٤٘ٔخ ٣َٗي طؼ٣َق حُِٓخٕ ٗؼَكٚ رؤٗٚ " 

 .ٓلّٜٞ حُٞهض ٛٞ ٓلّٜٞ حُِٓخٕ إٔ "، ٝػ٤ِٚ طَٟ حُزخكغًٝؼ٤َٙ  حْٓ ُو٤َِ حُٞهض

 اٌّفب١ُ٘ الإعشائ١خ ٌٍم١بدح ٚ ئداسح اٌٛلذ :. 5.6.1

 اٌّفَٙٛ الإعشائٟ ٌٍم١بدح :أ / 

٘ٛ لبْٔٛ ػٍّٟ ٠غّغ ث١ٓ طفبد ٚ ِٙبساد اٌمبئذ ، ٌزفؼ١ً ؽشو١خ اٌجشش ، ئٌٝ غب٠خ 

 ِؾذدح. 

 اٌّفَٙٛ الإعشائٟ لإداسح اٌٛلذ :ة/ 

َُكغ ٖٓ  ٓ٘ظْ،ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ أِٓٞد طل٤ٌَ ٝطوط٢٤  اىح١ٍ،اىحٍس حُٞهض َٓ٘ٝع         

ٝط٤َٜٔ ح٧ػٔخٍ ا٠ُ  حُظٌِلش،رخ٩ٟخكش ا٠ُ كـْ  حُظ٘ظ٤ْ،اٗظخؿ٤ش ٝ ًلخءس ٝ َٓػش ٝؿٞىس 

   5ٌٖٔٓأه٠ٜ كي 

 

                                                           
 .00 ص ، سابك مرجع  1

 . 000مرجع سابك : ص   2
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 : اٌذساعـــــــــــبد اٌغــــــــــبثمخ. 6.6.1

 حَُٔحكَ ٧ٜٗخ طل٤ي ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٢طٌظ٢ٔ حُيٍحٓخص حُٔخروش أ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِزلغ حُؼِٔ        

 ٝحُزخكغ5ٝحُـٞحٗذ حُظ٢ ٣َٔ رٜخ، ًٔخ أٜٗخ طويّ ٍٛٞس ا٣ـخر٤ش ػٖ حُزلغ 

 : اٌذساعـــــــــبد اٌّزــــــؼٍمخ ثبٌم١ــــــــــبدحأ // 

 :اٌغضائش٠خ –اٌذساعبد اٌّؾ١ٍخ . 1

  :الأٌٚـــــٝاٌذساعخ . 1.1

دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ اٌٛعطٝ فٟ رط٠ٛش اٌضمبفخ ; ىٍحٓش أؿَحٛخ ؿـ٢ُِٞ ٣ٞٓق           

، أؿ٣َض حُيٍحٓش رخُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش ح٫هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش " ط٤٘يحٍ " ر٣٫ٞش اٌزٕظ١ّ١خ

٤ِٔٓش ، ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢ ػِْ ح٫ؿظٔخع، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش 

   .3887ّحُـِحثَ

 : أ٘ذاف اٌذساعخ.1.1.1

٘ظٔش حُٜ٘خػ٤ش رطز٤ؼش ٗٔوٜخ حُؼوخك٢ حُيحه٢ِ، حُٔؼُِ ٝحُ٘خطؾ ػٖ ٢ٔٗ ٍر٢ أُٓش حُٔ       

 ٝأِٓٞد ه٤خىطٜخ ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٓٔخٍٓظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٢ ا١خٍ ٗٔن طلخػ٢ِ ُِؼ٬هخص

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُظ٢٤ٔ٘ ٤ًُِِٞٔخص حُٔليىس ُطز٤ؼش حُلَػ٢ ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 : إٌّٙظ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ. 2.1.1

ُزخكغ ػ٠ِ "حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢" ٝ هخّ حُزخكغ رخهظ٤خٍ ٝكيحص ػ٤٘ش حػظٔي ح      

( ػخَٓ، ُٝـؤ  :183حُزلغ ػ٘ٞحث٤خ ٖٓ ًَ ٓـٔٞػش، ك٤غ طٌٕٞ ٓـظٔغ حُزلغ ٖٓ ) 

 .( كَىح 9:حُزخكغ ا٠ُ حُٔؼخ٣٘ش حُطزو٤ش حُؼ٘ٞحث٤ش، ِٝٗٔض حُيٍحٓش ) 

 : ٔزبئظ اٌذساعخ. 3.1.1

 ُٔه٬ٍ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٗظخّ  و٤خىس ح٩ىح٣ٍش ط٤ًَِيح٤ٗش إٔ حُر٤٘ض حُيٍحٓش ح ٖٓ

ح٫طٜخ٫ص ٝٗظخّ حُلٞحكِ ٝط٤َٗي حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش، َٝٗف ٣َ١وش حُؼَٔ ٝكن 

اؿَحءحص ٝٓؼخ٤٣َ ٓليىس ُِؼَٔ، ٍٝكغ حَُٔىٝى٣ش حُلَى٣ش ُِؼَٔ، ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ 

 .أِٓٞد حُؼٞحد ٝحُؼوخد، ٝحَُهخرش حُٔٔظَٔس ُِؼَٔ

 ٩ىح٣ٍش ك٢ حػظزخٍٛخ حُوخثي حُ٘خؿق ٛٞ ح١ٌُ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُظـ٤َحص أٛخرض حُو٤خىس ح

 .حُـي٣يس ُِٔ٘ظٔش، ٌُٜ٘خ أهلوض ك٢ اىحٍس ٌٛح حُظـ٤٤َ

 ػيّ طؼ٣ِِ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ُ٘ظخّ حطٜخ٢ُ ٣ؼُِ ٗـخف حُظـ٤٤َ حُؼوخك٢ ىحهَ حُٔ٘ظٔش. 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ُ ِؼَٔ ٝكن هخػيس أهلوض حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ طلي٣ي ٓلّٜٞ حُيحكؼ٤ش ُوِن هيٍس ًحط٤ش

 .ح٠ٗ٫زخ١ حُيحه٢ِ

  كخُٝض حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ط٘و٤ٚ حٌُِٔ٘ش ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش حُٜ٘خػ٤ش حُـِحث٣َش حُظ٢

 .طظٔؼَ ك٢ ػيّ ٝؿٞى ػوخكش ٓ٘ظًَش ر٤ٖ ًَ حُلجخص ح٤ُٜ٘ٔش حٌُِٔ٘ش ُِٔ٘ظٔش

  ٟؼق حُٔئَٛ حُو٤خى١ حُل٢٘ ُظلو٤ن ح٠ُز٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِؼ٬هخص ٖٓ ه٬ٍ اىحٍس

 .خكش حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُؼو

 ػيّ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ه٤خى٣ش ك٤٘ش ٓليىس ٗـَ ٛئ٫ء ح٧ٗوخٙ ٌُٜٙ حُٔ٘خٛذ حُ٘ٞػ٤ش. 

  طؼَٔ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ طؼ٣ِِ ػوخكش ٓ٘خه٤ش طٌَ٘ ر٤جش حؿظٔخػ٤ش ٍٝط٤٘٤ش ٝؿخكش

 .طلظوي ُِؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش حُظلخػ٤ِش

 ُٜخ حُظؼ٤ِٔخص ٝح٧ٝحَٓ ك٢ طؼُِ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ػوخكش حطٜخ٤ُش ٍأٓظٚ طٍَٔ ٖٓ ه٬

ٌَٗ ١ًَِٓ، ٓٔخ أىٟ ا٠ُ اهلخهٜخ ك٢ طؼ٣ِِ ًِٓٞخص ُِٔٔخٗيس ٝحُظ٘خٍٝ ٝح٫ٓظٔخع 

 .ٝاريحء حَُأ١

  طؼُِ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ػوخكش ُِظلل٤ِ طؼظٔي ػ٠ِ أِٓٞد حُؼٞحد ٝحُؼوخد، ٝطؼظٔي ػ٠ِ

ظخؿ٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى أِٓٞد حُؼٞحد ٝحُؼوخد، ٝطؼظٔي ػ٠ِ حُلٞحكِ آ٤ٗش ُز٘خء حُؼَٔ ح٩ٗ

 . ٍٝف حُل٣َن، ٍٝٝف حُـٔخػش ٝحُٔوخ١َس ٝح٩ريحع

  : ـب١ٔخضـــــاٌذساعخ اٌ. 2.1

 اٌمذساد اٌم١بد٠خ ٌلإؽبس اٌغضائشّٞ ، رؼ٘ٞحٕ ;  3889ىٍحٓش أؿَطٜخ ٗؼ٬ٍ ٣خ٤ٔٓ٘ش         

،  ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، هْٔ ػِْ حُ٘لْ ٝػِّٞ حُظَر٤ش ػٖ/ ىٍحٓش ططز٤و٤ش 

 ؿخٓؼش َٝٛحٕ 

 ِٕٙظ اٌذساعخ : . 1.2.1

 5 ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش كخُش 

 ;  اٌذساعخ ٔزبئظ. 2.2.1

 5 ٗٔزش حُـخٗذ حُو٤خى١ ُ٪١خٍحص ح٣ُٞٔ٘ش ٟؼ٤ق 

 لو٤ن حُٜٔخٍحص ٝ حٌُلخءحص حُـ٤يس ظٛ٘خى ٗوٚ ك٢ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ ح١ٌُ ٤ِ٣ن ر 

  حُٔظ٢ٓٞ ، ك٤زو٠ إ ٓٔظٟٞ حُـخٗذ حُو٤خى١ ُ٪١خٍحص ٟؼ٤ق  ٫ٝ ٣ٔـَ كظ٠

١٩خٍحط٘خ ح٣ُِٔي ٖٓ إٔ ٣زِـٞح حُٜيف ٝػ٤ِْٜ ط٤ٔ٘ش ٌٛح حُـخٗذ ح١ٌُ ٤ٓؼط٤ْٜ ٗلٔخ 

 ؿي٣يح ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٜٓخٍحص أًزَ ٝحُو٤خّ رلَٔ ػخطن حُٔٔئ٤ُٝش ػ٠ِ ٓخ ٣َحّ 5
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 : ــشث١خاٌذساعــــــــبد اٌؼــ .2

 : اٌذساعخ الاٌٚٝ. 1.2

اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ  حَُٔرغ رؼ٘ٞحٕ ; " ىٍحٓش أؿَحٛخ ٛخُق رٖ ٓؼي           

" ، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ٓوخٍٗش ٓغ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش  رط٠ٛش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الأعٙضح الأ١ِٕخ

ُِـٞحُحص ٝحُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِيكخع حُٔي٢ٗ، ؿخٓؼش حُِٔي كٜي رٖ ػزي حُؼ٣ِِ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش 

 . ّ 3889حُٔؼٞى٣ش ،

  : اٌذساعخ أ٘ذاف. 1.1.2

  حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ طط٣َٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ح٧ؿِٜس ح٤٘ٓ٧ش

 .رٞؿٚ ػخّ ٝحُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِـٞحُحص رٞؿٚ هخٙ

  ،ٍارَحُ حُظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـخٓيس حُظ٢ ٫ طيػْ حُظط٣َٞ ٝح٫رظٌخ

 .ٓؼي٫ص ح٧ىحء٣ٝظَطذ ػ٠ِ ط٤َٓوٜخ حٗولخٝ ٓٔظ٣ٞخص ٝ

  : ِٕٙظ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ. 2.1.2

  َطْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ػٖ ٣َ١ن ٓيهَ حُيٍحٓخص حُٞػخثو٤ش، ٝٓيه

 .حُٔٔق ح٫ؿظٔخػ٢ رخٓظويحّ ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص

  ٣ٝظٌَ٘ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ح٠ُزخ١ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِـٞحُحص، ٝحُٔي٣َ٣ش

( ٟخرطخ  347( ٟخرطخ رٞحهغ )  798رٔي٣٘ش ح٣َُخٝ، ٝػيىْٛ ح٩ؿٔخ٢ُ )  حُؼخٓش

 .ُِـٞحُحصٖٓ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش 

 : ٔزبئظ اٌذساعخ. 3.1.2

 ٓٔخٍٓش حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِـٞحُحص ريٍؿش ٓظٞٓطش. 

 ٓظٞٓطش ٝؿٞى ٢ٔٗ حُؼوخكش حُٔلخكظش ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِـٞحُحص ريٍؿش. 

  ،ٝؿٞى حٍطزخ١ ١َى١ ٓظ٢ٓٞ ر٤ٖ حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝر٤ٖ ٢ٔٗ حُؼوخكش حُٔلخكظش

ٝحٍطزخ١ ١َى١ ر٤ٖ حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خًٍش ٝر٤ٖ ًَ ٖٓ حُؼوخكش حَُٔٗش ٝحُؼوخكش 

 .حُٔزيػش ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِـٞحُحص ٝحُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِيكخع حُٔي٢ٗ

 ط٤ـ٤ش حُٔ٘خًٍش ك٢ طط٣َٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ ٓٔخٛٔش حُو٤خىس ح٫ٓظَح

 .حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِـٞحُحص ريٍؿش ٓظٞٓطش

  َٝؿٞى ٓؼٞهخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٜٓٔش طلي ٖٓ كؼخ٤ُش ىٍٝ حُو٤خىحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ طط٣ٞ

حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِـٞحُحص ٝحُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِيكخع حُٔي٢ٗ 

 .ػخ٤ُش ريٍؿش
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  :خــ١ـــــبٔاٌضــــاٌذساعخ . 2.2

Masood, S.A "Transformational leadership and organizational: 

 The  Situational Strength Perspective (2006). 

 حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓ٘ظٍٞ حُوٞس حُٔٞهل٤ش 

 ; أ٘ذاف اٌذساعخ. 1.2.2

 أرؼخى  و٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٖٓ ه٬ٍ كلٚػٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ حٌُ٘ق

 حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓوظِق ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش ٝطؤػ٤َحطٜخ حُٔظزخ٣٘ش ػ٠ِ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٜيف

 .حٓظ٘زخ١ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُلخػَ ك٢ طـ٤َ ٝطط٣َٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ; إٌّٙظ ٚػ١ٕخ  اٌذساعخ. 2.2.2

 ُٛٞل٢ ػٖ ٣َ١ن ٓيهَ حُٔٔق ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ حػظٔيحٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ ح 

 5ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ُِيٍحٓش 

 ; ٔزبئظ اٌذساعخ. 3.2.2

 ٢ٔٗ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ أْٛ ٝٓخثَ اػيحى ٝط٤ٜجش حُو٤خىس ح٬ُُٓش ُظط٣َٞ أىحء 

 حُٔ٘ظٔخص5

 ٣ْٜٔ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ طط٣َٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ 

 .أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔظٟٞ

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓظزخىٍ ر٤ٖ حُو٤خىس ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٤غ ٣ئػَ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُٔظزغ ك٢ 

 .حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٝظؤػَ رٜخ

  ُْٜٔٔ٘خًٍش ك٢ طـ٤٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝؿؼِٜخ ح ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٣٠ِ

 أًؼَ

 ُٔل٤طشَٓٝٗش ٝهيٍس ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُِظـ٤َحص ح 
1
5  

 

 

 

                                                           
  المنجمً بمركب مٌدانٌة دراسة ، العاملٌن لدى التنظٌمٌة الثمافة تنمٌة فً الادارٌة المٌادة دور:  بوراس الدٌن نور   1

  الانسانٌة العلوم كلٌة ، الاجتماع علم فً الماجستٌر شهادة لنٌل مكملة مذكرة ، تبسة العاتر بئر العنك جبل للفوسفات    

 . 00، ص م0100 ، بسكرة/  خٌضر محمد جامعة ، الاجتماعٌة العلوم لسم ، والاجتماعٌة    



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 :الأعٕج١خــبد اٌذساعـــــــ .3

 :ـــٝالأٌٚــاٌذساعخ . 1.3

ٝ ح٩َٗحف حُو٤خىس ّ ، رؼ٘ٞحٕ ; " ٓزخىة 1:58ىٍحٓش أؿَحٛخ  ٤ٌَُص ـ ًخُ ـ ًخٕ           

 . حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش

  : أ٘ذاف اٌذساعخ. 1.1.3

 ٤ُذ ح٫َٗحف ٝ ػوخثيٙ ٝ حٌُ٘ق ػٖ حطـخٛخص حُؼٔخٍ حَُٔطزطش رخ٩ٗظخؿ٤ش ٝ أٓخ

 . حُؼ٬هخص حُٔظيحهِش ٧رؼخى حَُٝك٤ش حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔظزخ٣٘ش

 :  ػ١ٕخ اٌذساعخ.  2.1.3

  ٍث٤ْ هْٔ ٝطْ  35ػ٤٘ظخٕ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحَُٔ٘ك٤ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٝػ٤٘ش ٖٓ ح٫ٗظخؽ ٜٓ٘خ

ـ٢ حُٔيحٍّ حُؼ٤ِخ  ٌُٖ ٫ ٣أؿِزْٜ ٖٓ هَ 1888أهٌٛخ ٖٓ ط٘ظ٤ْ ًخٕ ٣ؼَٔ رٚ 

 . هزَسح٣ش  ٣ٌِٕٔٞ

 :  ٔزبئظ اٌذساعخ. 3.1.3

حُلَٝم ر٤ٖ حُـٔخػخص ح٧ًؼَ حٗظخؿ٤ش أٝ ح٧هَ طَؿغ ٫هظ٬ف ١ز٤ؼش ح٩َٗحف حُٔٞؿٞى ك٢ 

ًَ ٜٓ٘خ ، ًٔخ إٔ ٍإٓخء ح٧هٔخّ ح٧ًؼَ حٗظخؿخ ٣ل٠ِٕٞ ؿ٤َْٛ ك٢ ح٧هٔخّ ح٧هَ حٗظخؿخ ٧ْٜٗ 

 . ٗظخؽح٫ٕ رخُؼٔخٍ أًؼَ ٖٓ ٣ٜظٔٞ ْٖ اَٗحكخ ػخٓخ ْٝٛ ٖٓ حُ٘ٞع ح٣٣ٌُٔخٍٕٓٞ ػ٤ِٜ

ٝؿٞى ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُلوَ رـٔخػش حُؼَٔ ط٤ِٔ ك٢ ح٧هٔخّ ح٧ػ٠ِ حٗظخؿخ ، ُٝوي كيى 

 :  أِٓٞر٤ٖ ٓظ٣ِ٤ٖٔ ٧ٓخ٤ُذ ُ٪َٗحف ٛٔخ

  ٓٔظَٔس ٣ٝوّٞ رخُٞظخثق ٣ٜٝظْ رخُلَى رٜلش ىحثٔش  ;اٌزفظ١ٍٟالإششاف اٌّجبشش

حف حُيه٤ن ٣ٌٕٞ َٓطز٢ ك٢ أؿِذ ح٧ك٤خٕ ٌٝٛح ح٩َٗ ًخُظوط٢٤،حَُٔطزطش رخُو٤خىس 

  .ح٩ٗظخؽرٔؼيٍ ٓ٘ولٞ ٖٓ 

 َحَُٔ٘ف ًٝ ح٫ٗظخؽ حُؼخ٢ُ ٣ِؼذ ىٍٝح ًز٤َح رخُٔئٓٔش رخ٫ٛظٔخّ  الإششاف اٌؼب ;

رخ٧كَحى ٝػِٔٚ ُظلو٤ن حٌُلخ٣ش حُؼخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ حُظيه٤ن ك٢ أِٓٞد اَٗحكٚ ك٢ كخٍ 

كؼخ٤ُش ٝٗـخكخ َُِإٓخء  حٗول٠ض كخُـٔغ ر٤ٖ ح٧ِٓٞر٤ٖ ٣ئى١ ا٠ُ أًزَ
1
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  فً ماجستٌر شهادة لنٌل مكملة مذكرة ، الجزائرٌة الصناعٌة المؤسسة فً العمال أداء على المٌادة تأثٌر:  نوال شاٌن  1

 م 0100 ، اجتماع علم لسم ، والانسانٌة الاجتماعٌة العلوم كلٌة ، لسنطٌنة منتوري جامعة ، والعمل التنظٌم اجتماع علم   

 .  00، ص   



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

  : اٌذساعخ اٌضــــــب١ٔخ. 2.3

 " 5 اٌم١بدح"  ; ّ ، رؼ٘ٞح1:65ٕػخّ  C.shartie ىٍحٓش أؿَحٛخ ٗخطَ

 أ٘ذاف اٌذساعخ :. 1.2.3

  حُظلخػَ ٝ اىٍحى  حٌُٔخٗش،ٛٔٔض ػيس ٓ٘خٛؾ ُِزلغ رٜيف ىٍحٓش حُو٤خىس ػ٠ِ ٟٞء

ٍٛخ حُِٔٞى ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُلَى ك٢ طٞؿ٤ٚ رخػظزخ رـ٤َْٛ،ِٓٞى ح٧كَحى ك٢ ػ٬هخطْٜ 

 ر5ْٜ٘٤طـخٙ حُٜيف حُٔ٘ظَى حٗ٘خ١ حُـٔخػش 

 ;  ٔزبئظ اٌذساعخ. 2.2.3

 طِٞٛض ٧ٍرؼش ػٞحَٓ ٓليىس كيى ًَ ٜٓ٘خ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٜيم ; 

  ٗظَس حُوخثي َُٔإ٤ٓٝٚ ٗظَس كٔ٘ش ػ٘ي ٓٔخٍٓش ٝظخثلٚ حُو٤خى٣ش رؼيّ طٔخَٛ ك٢ أىحء

١ٌ ٣لَٜ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ٌٛح طظ٤ِٔ ػ٬هخطٚ حُ٘و٤ٜش ٓغ حُؼَٔ كخُ٘وٚ حُ

ح٥ه٣َٖ رخُيفء ٝ ح٫ٓظؼيحى ُظل٤َٔ حُٔٔخثَ حُـخ٠ٓش ٝ حَُؿزش ك٢ ح٩ٜٗخص ا٠ُ 

 ح٧طزخع 5

  ٖطل٣َي حُز٘خء أ١ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣٘ظْ ٣ٝليى ك٤ٚ حُوخثي حُؼ٬هش ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ أػ٠خثٚ حُظخرؼ٤

 ًوخثي5خرظش ٝكْٜ أػ٠خءٙ حُـٔخػش ُيٍٝٙ ُٚ ٣ٝ٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ أىحء ٓليىس ٝػ

  حُؼَٔ،حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ ح٩ٗظخؽ ٖٓ ٍٛٞ حُِٔٞى ح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُوخثي ٣ٜظْ رؤىحء 

 ٣ٝ٘ط١ٞ ًُي ػ٠ِ ٣َ١وش ُظل٣َي حُـٔخػش ٗلٞ ٛيكٜخ 5

  ٍٞإٔ ٣ٌٕٞ حُوخثي ٓوز٫ٞ حؿظٔخػ٤خ ك٢ طلخػِٚ ٓغ أػ٠خثٚ ؿٔخػظٚ ٝهخىٍح ػ٠ِ هز

أ ػ٠ِ ١َم ط٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ ، ٫ٝ ٣ِـؤ ا٠ُ ُّٞ حُٔوطج٤ٖ أٝ طلَٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَ

أهطخثْٜ
1
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 . 001.000، ص الاسكندرٌة ، الجامعٌة المعرفة دار ، التنظٌم إجتماع علم ، جلبً الرزاق عبد علً  1



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 : اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثاداسح اٌٛلذة // 

 : اٌغضائش٠خ –اٌذساعــــــــبد اٌّؾ١ٍخ . 1

 : اٌذساعخ الأٌٚــــــــٝ. 1.1

رل٤غ أؿ٣َض   " ئداسح اٌٛلذ ٚ الأداءىٍحٓش أؿَحٛخ محمد أ٤ٖٓ ٤ٗخد رؼ٘ٞحٕ "           

 38حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ حُٔئٓٔش ح٤ُٔ٘خث٤ش ر٤ٌٌٔيس ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس رـخٓؼش 

 . 1:66أٝص 

 : أ٘ذاف اٌذساعخ. 1.1.1

  ٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٌٝٓٞٗخص اىحٍس حُٞهض ٝ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٟٞء

   . حُظَحع حُ٘ظ١َ ٝ ح٩ٓز٣َو٢

 ُٞظ٤ل٤ش ُِٔلخ٤ْٛ ح٫ٍطٌخ٣ُشطلي٣ي حُوٜخثٚ حُز٘خث٤ش ٝح . 

 طز٤خٕ ح٫ٍطزخ١خص حُوخثٔش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ك٢ ظَ ح١٫َٝكخص حُ٘ظ٣َش . 

 ٖاىحٍس حُٞهض ٝ ح٧ىحء، ٓلخُٝش حٌُ٘ق ػٖ ح٫ٍطزخ١خص ح٩ٓز٣َو٤ش حُوخثٔش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤  

  ُحُؼَٔٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُظوط٢٤ ُِٞهض ك٢ ٣ُخىس اٗـخ. 

 حُٔئٓٔش  ط٘ظ٤ْ حُٞهض ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ىحهَحُؼ٬هش ر٤ٖ  ٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ

 ح٤ُٔ٘خث٤ش ر٤ٌٌٔيس ٖٓ ك٤غ ىٍؿش ح٫ٓظٔظخع ٝ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 5

 َٓٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظخرؼش حُلؼَ ٝكؼخ٤ُش ِٓٞى حُؼخ . 

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ، ٝحػظٔي ػ٠ِ أىحس ح٫ٓظٔخٍس  ك٢ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخصحطْ ك٤ٜخ  حٓظوي ّ . 

 : ٔزبئظ اٌذساعخ. 2.1.1

 ٣ٔخْٛ حُظوط٢٤ ُِٞهض ك٢ ٣ُخىس اٗـخُ حُؼَٔ ٖٓ ك٤غ طلي٣ي ح٧ٛيحف ٝ ح٣ُٞٝ٧خص  ٝ

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ ٗٔزش 74558طَط٤ذ ح٧ٗ٘طش كٔذ ىٍؿش أ٤ٔٛظٜخ ك٤غ طز٤ٖ ٗٔزش 

ٛئ٫ء حُٔزلٞػ٤ٖ ٣وٕٞٓٞ رظَط٤ذ حُٜٔخّ ػ٠ِ أٓخّ ح٣ُٞٝ٧ش ٝىٍؿش ح٤ٔٛ٧ش ٝ إٔ 

ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ رؤٕ طَط٤زْٜ ُِٜٔخّ ػ٠ِ أٓخّ ح٣ُٞٝ٧ش % ٖٓ 1589:ٗٔزش 

 .  ٝ ىٍؿش ح٤ٔٛ٧ش ٣ٌَ٘ ُي٣ْٜ ىحكؼ٤ش ٗلٞ ح٩ٗـخُ

  حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ؼظزَٕٝ حُٞهض ػَٜ٘ ْٜٓ ٣ـذ حٓظـ٬ُٚ:8854أٓخ ٗٔزش ٖٓ %  . 

  رزَٓـش ٝ هظْٜ ٝكن ؿيٍٝ % ٖٓ اؿٔخ٢ُ ٗٔزش حُؼ٤٘ش ٣وٞ:8854طز٤ٖ ٗٔزش ٕٞٓ

 5ٓ٘ظْ

  اؿٔخٍ ٗٔزش 78ٓظخرؼش حَُٔ٘ك٤ٖ ُٞهض حُؼٔخٍ ، ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ ٗٔزش ح٤ٔٛش ٖٓ %

ػ٤٘ش حُزلغ ٓٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٓظخرؼش حَُٔ٘ف ُْٜ طيكؼْٜ ا٠ُ حُٔٞحظزش ك٢ اٗـخُ 

 .  حُؼَٔ



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

  ٣لخكظٕٞ ىحثٔخ ػ٠ِ ٓٞحه٤ض % ٖٓ اؿٔخ٢ُ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ 6:567طئًي ٗٔزش

 . ٝ حُوَٝؽ حُيهٍٞ

 ٝ ٖٟٞف حُِٞحثق حُظ٢ طلَٔ اٗـخُ حُٜٔخّ ٝ طو٤َِ ح٧هطخء أػ٘خء ٛ٘خى ػ٬هش ٤١ٝيس ر٤

ًٌُي ح٫ٗخٍس ا٠ُ أ٤ٔٛش حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٓؼَ ،  .%98593ه٤خْٜٓ رخُٜٔخّ رخُ٘ٔزش 

ح٫كظَحّ ٝ ط٘ـ٤غ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ ربٗـخُ أػٔخُْٜ ك٢ حُٞهض حُٔليى ، ٝٓخ ٣٘ـْ 

 . رخُؼَٔ ٝحُٞظ٤لشػ٠ِ ًُي ٖٓ ٍكغ حُٔؼ٣ٞ٘خص ، ٣ُٝخىس حٍطزخ١ْٜ 

 : اٌذساعخ اٌضـــــــــب١ٔخ. 2.1

 ر٠ـ١ٞش  ُِٞهض ٝػ٬هظٚ ٤ىٍحٓش أؿَطٜخ ك٤خس حُلِحػ٢ رؼ٘ٞحٕ ;"رَٗخٓؾ حىحٍس حُلؼخُ        

حُؼَٔ " رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٣٫ٝش ٍٝهِش ، ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس ٓخٓظَ رـخٓؼش هخٛي١ 

 . ّ 3816َٓرخف رٍٞهِش ، 

 : اعخأ٘ذاف اٌذس. 1.2.1

 ُأرؼخى اىحٍس حُٞهض ُيٟ ٓي١َ٣ ٍٝإٓخء أهٔخّ ِٓٞٗـخ.  

  ّحُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ ٓي١َ٣ ٍٝإٓخء أهٔخ

 .ِٓٞٗـخُ ر٣٫ٞش ٍٝهِش

 حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ ٓي١َ٣ ٍٝإٓخء 

،  حُـْ٘، حص حُي٣ٔـَحك٤ش )حُؼَٔخ رخُٔظـ٤َأهٔخّ  ِٓٞٗـخُ رٍٞهِش ٝٓيٟ طؤػَٛ 

 . (  حُوزَسٝ  حُٞظ٤لش

   ّحُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ ٓي١َ٣ ٍٝإٓخء أهٔخ

ؿٔٞٝ ،ِٓٞٗـخُ رٍٞهِش ٝ ٓيٟ طؤػَٛخ رخُٔظـ٤َحص حُٞظ٤ل٤ش )َٛحع حُيٍٝ حُٞظ٤ل٢ 

َ حُٞظ٤ل٢، أٗض ًٝحطي طـخٙ ح٥ه٣َٖ، حُظط٣ٞحػزت حُؼَٔ، حُٔٔئ٤ُٝش  ،حُيٍٝ حُٞظ٤ل٢

 ( 5 حُز٤جش (، أٗض ٝح٥ه٣َٖ ) حُٔؼٞهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ( ، أٗض ٜٝٓخٓي ) حُ٘و٤ٜش )

  ٝحًظ٘خف أ١ حُٔظـ٤َحص أًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ، ) حُٔظـ٤َحص حُٞظ٤ل٤ش أ

 ( 5 حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش

  : إٌّٙظ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ. 2.1.1

 رخهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش رخُط٣َوش حُؼ٘ٞحث٤ش حُٔ٘ظظٔش ػْ هٔ٘خ  حػظٔيٗخ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝهٔ٘خ

٢ٛٝ ىحُش ػ٘ي  8583ه٤ٔش "ص" حُٔلٔٞرش  ضخد ٛيم حُٔوخٍٗش حُطَك٤ش ك٤غ رِـرلٔ

٣ِ٤ش ك٢ٜ ػ٢ِ ىٍؿش ٖٓ حُٜيم ػْ هٔ٘خ ٤ٍس حُظٔيٝرخُظخ٢ُ ح٧ىحس ُٜخ حُو 8581ٓٔظٟٞ 

َٓخٕ رَحٕٝ ٝرؼيٛخ رلٔخد حُٜيم حٌُحط٢ ٌٝٛح رظـ٣ٌَ ٗظ٤ـش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٓز



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

ػْ  8571ططَه٘خ ا٢ُ كٔخد حُؼزخص ٌٝٛح رط٣َوش حُظـِثش حُٜ٘ل٤ش ك٤غ رِـض ه٤ٔظٚ 

 . ٝرخُظخ٢ُ ح٧ىحس ػخرظش 8589هٔ٘خ رلٔخد حُٜيم حٌُحط٢ ٝطلِٜ٘خ ػ٠ِ 

 : ٔزبئظ اٌذساعخ.3.1.1

 ُ٫ ٣ٞؿي ٟـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخ. 

  ُٞهض ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ ٓي١َ٣ ح٫ىحٍحص ٍٝإٓخء أهٔخّ حك٢ اىحٍس  شػ٬هش ر٤٘طٞؿي

 .ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٣٫ُٞش ٍٝهِش

  ٫ ٣ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ اىحٍس حُٞهض ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ ٓي١َ٣

 .ح٫ىحٍحص ٍٝإٓخء أهٔخّ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رخهظ٬م ٓظـ٤َ حُـْ٘

  ُيٟ ٓي١َ٣ ٍٝإٓخء ىحٍس ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ح٫٩ ٣ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢

 .أهٔخّ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رخهظ٬ف ٓظـ٤َ حُٖٔ

  ىحٍس ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ ٓي١َ٣ ٍٝإٓخء ح٣٩ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢

 . أهٔخّ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رخهظ٬م ٓظـ٤َ ٠ٔٔٓ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش

  ىحٍس ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ ٓي١َ٣ ٍٝإٓخء ح٫٩ ٣ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢

 .خّ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رخهظ٬ف ٓظـ٤َ حُوزَسأهٔ

 :اٌؼــــــشث١خاٌذساعـــــــــبد . 2

  :الأٌٚــــــــــٝاٌذساعخ . 1.2

ئداسح اٌٛلذ ٚ إٌّؾ اٌم١بدٞ ٌذٜ الإداس١٠ٓ فٟ ىٍحٓش ؿٞى ٤ٗذ كخكع أرٞ ٢ُٗ ;          

خص حُؼ٤ِخ ، ٍٓخُش ، ؿخٓؼش حُ٘ـخف ح٤٘١ُٞش ، ٤ًِش حُيٍحٓ عّؼ١خ اٌٙلاي الأؽّش اٌفٍغط١ٕٟ

 .3881ٓخؿٔظ٤َ طوٜٚ اىحٍس طَر٣ٞش ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ، كِٔط٤ٖ 

 : أ٘ذاف اٌذساعخ. 1.1.2

 ٓخ ٝحهغ اىحٍس حُٞهض ُيٟ ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ ؿٔؼ٤ش ح٬ٍُٜ ح٧كَٔ حُلِٔط٢٘٤ ؟. 

  طوظِق ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش ٤ٗٞػخ ُيٟ ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ ؿٔؼ٤ش ح٬ٍُٜ ح٧كَٔ حُلِٔط٢٘٤ َٛ

  .حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ ٝحُوزَس ( ؟ حُؼَٔ، حُـْ٘،خهظ٬ف ٓظـ٤َحص ) ر

  َٔٓخ حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ ُيٟ ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ ؿٔؼ٤ش ح٬ٍُٜ ح٧ك

 . حُلِٔط٢٘٤ ؟

  ٣وظِق ٝحهغ اىحٍس حُٞهض ُيٟ ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ ؿٔؼ٤ش ح٬ٍُٜ ح٧كَٔ حُلِٔط٢٘٤ َٛ

 .َ حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ ٝحُوزَس ( ؟حُؼٔ حُـْ٘،رخهظ٬ف ٓظـ٤َحص ) 
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 : ٔزبئظ اٌذساعخ. 2.1.2

  رخُ٘ٔزش ُظَط٤ذ ٓـخ٫ص اىحٍس حُٞهض ًخٗض ًخ٥ط٢ ; ٓـخٍ حُٔوظَكخص ك٤غ إٔ حُ٘ٔزش

          % ، ٤ِ٣ٝٚ ٓـخ٫ص ح٧ٝهخص ؿ٤َ حُٔٔظـِش93حُٔج٣ٞش ٬ُٓظـخرش ِٝٛض ا٠ُ 

، ٤ِ٣ٝٚ ٓـخٍ ٗظَس 8357رـ  % ، ٤ِ٣ٝٚ ٓـخٍ ٗظَس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٩ىحٍس حُٞهض8655رـ 

% ، أٓخ طَط٤ذ 7953% ، ٝ أه٤َح ٓـخٍ ٤٠ٓؼخص حُٞهض رـ 81ح٩ىح٤٣ٍٖ ُِٞهض رـ 

ٓـخ٫ص ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش كـخءص ًٔخ ٢ِ٣ ; ح٢ُٔ٘ حُي٣ٔوَح٢١ ، ح٧ٝطٞهَح٢١ ، ك٤غ 

% ، 86% ، ٤ِ٣ٝٚ ح٢ُٔ٘ حُي٣ٔوَح٢١ رـ 9955ِٝٛض حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ٬ُٓظـخرش ا٠ُ 

 . %73% ، ٝأه٤َح ح٢ُٔ٘ حُظ٤ٔز٢ ٧86576ٝطٞهَح٢١ رـ ٤ِ٣ٝٚ ح

 : أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝؿٞى حهظ٬ف ك٢ حىحٍس حُٞهض طزؼخ ُِٔظـ٤َحص حُظخ٤ُش 

 ًخٗض أػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٜخُق ح٩ٗخع ك٢ حُٔـخ٤ُٖ حُظخ٤٤ُٖ            ِزغ١ش اٌغٕظ ;

 خُق حًٌٍُٞ ك٢ حُٔـخ٫ص حُظخ٤ُش) حُٔوظَكخص ، ح٧ٝهخص ؿ٤َ حُٔٔظؼِٔش ( ر٤٘ٔخ ُٜ

 ( 5 ) ٗظَس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٩ىحٍس حُٞهض ، ٝٗظَس ح٩ىح٤٣ٍٖ ُِٞهض ٝ حُٔؼ٤وخص 

 ًخٗض أػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٜخُق حُلجش حُؼ٣َٔش ح٣ٌُٖ ْٛ ) أهَ  ِزغ١ش اٌؼّش ;

 68ٓ٘ش ( ك٢ ٓـخٍ حُٔوظَكخص ٝ ُٜخُق حُلجش حُؼ٣َٔش ح٣ٌُٖ ْٛ ) أًؼَ ٖٓ  58ٖٓ 

( ك٢ حُٔـخ٫ص حُظخ٤ُش  ) ح٧ٝهخص ؿ٤َ حُٔٔظـِش ، ٝ ٗظَس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٩ىحٍس حُٞهض   ٓ٘ش

 حُٔؼ٤وخص (5ٝ 

 ٓ٘ش (  16; ًخٗض أػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٜخُق ح٣ٌُٖ هزَطْٜ ) أًؼَ ٖٓ  اٌخجشح

ؿ٤َ حُٔٔظـِش ، حُٔؼ٤وخص، ٗظَس  حُظخ٤ُش ) حُٔوظَكخص ، ح٧ٝهخصك٢ حُٔـخ٫ص 

 ض،ح٩ىح٤٣ٍٖ ُِٞه

 ( ٖٓ٘ٞحص ( ك٢ ٓـخٍ ) ٗظَس ح٩ىح٤٣ٍٖ  18ا٠ُ  7ُٜٝخُق ح٣ٌُٖ طظَحٝف هزَطْٜ ر٤

  ( 5 ٩ىحٍس حُٞهض

 : اٌذساعخ اٌضــــــــب١ٔخ. 2.1

رم١١ُ ئداسح اٌٛلذ ٌذٜ ّ ،  ٢ٛٝ رؼ٘ٞحٕ ; "  3887ىٍحٓش  ٍأكض ك٤ٖٔ حٍُٜٞ ،            

 . ١خاٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ

 : أ٘ذاف اٌذساعخ 1.2.1

  طو٤٤ْ ٝحهغ اىحٍس حُٞهض ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش، ًُٝي

ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ حٓظزخٗش ٌُٜح حُـَٝ ٝحُظؼَف ٖٓ ه٬ُٜخ ا٠ُ ٝحهغ اىحٍس حُٞهض 

ُظ٘ظ٤ْ، ُي٣ْٜ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص حُظخ٤ُش ; )٤٠ٓؼخص حُٞهض حُٔظؼِوش رخُظوط٢٤، ح

حُظٞظ٤ق، ح٩َٗحف ٝحُظٞؿ٤ٚ، ح٫طٜخ٫ص، ٛ٘غ حُوَحٍحص، ٝحَُهخرش( ًُٝي ١زوخً 
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ُِؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜش ًخُـْ٘ ٝحُؼَٔ، ٝٗٞع حُٞظ٤لش ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٝٓ٘ٞحص حُوزَس 

  .ك٢ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ، ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٞهض

  : إٌّٙظ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ. 2.2.1

 ٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ، ٝهي طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حػظ

ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ك٢ هطخع ؿِس ٢ٛٝ ; )حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش، 

ؿخٓؼش ح٧َُٛ، ؿخٓؼش ح٧ه٠ٜ(، ٝحٗظَٔ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ، 

ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ، ك٤غ طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ١زو٤ش  ( 487ٝهي رِؾ ٓـظٔغ حُيٍحٓش كٞح٢ُ ) 

 ( ٓلَىس، 137ػ٘ٞحث٤ش رِـض ) 

 : ٔزبئظ اٌذساعخ. 3.2.1

  ٝٓظ٢ٓٞ ٍٍ ٝهي ر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ٓٔظٟٞ ٝحهغ اىحٍس حُٞهض ًخٕ ٓخ ر٤ٖ ػخ

رلٔذ ِْٓ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ ٝحهغ اىحٍس حُٞهض ًُٝي ُـ٤ٔغ ٓـخ٫ص حُيٍحٓش حُوخٛش 

هض، ًٌُٝي ح٤٠ُٔؼخص حُٔوظِلش، ٝهي ًخٕ ٖٓ أػ٠ِ حُلوَحص ر٘ظَس حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حُٞ

ً ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش رلٔذ  حُظ٢ طـؼَ ٓٔظٟٞ اىحٍس حُٞهض ػخ٤ُخ

حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢، حُو٤خّ رظ٣ُٞغ حُز٣َي ُـٜخص ح٫هظٜخٙ، ٝح٫كظلخظ رخ٧ٍٝحم 

أهَ حُلوَحص ٓظٞٓطخ حُٜٔٔش ٝحُظوِٚ ٖٓ ؿ٤َ حُٔل٤ي رويٍ ح٩ٌٓخٕ، ر٤٘ٔخ ًخٗض 

كٔخر٤خ أ١ حُظ٢ طـؼَ ٓٔظٟٞ ٝحهغ اىحٍس حُٞهض ٓظٞٓطخ، ٗظخّ حُِٔلخص ح١ٌُ ٣ظْ 

حُظؼخَٓ ٓؼٚ، ٝحَُهخرش حُِحثيس ػ٠ِ حُٔٞظل5ٖ٤ ًٔخ أٗخٍص حُ٘ظخثؾ أ٠٣خ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى 

( ر٤ٖ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش  8586كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ) 

ٍس حُٞهض طؼِٟ ا٠ُ )حُـْ٘، ػَٔ حُٔٞظق، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، هزَس كٍٞ ٝحهغ اىح

 (5 حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحُظي٣ٍذ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٞهض
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 : ٌذساعــــــــــبد الأعــــــٕج١خح5 3

 : اٌذساعخ الأٌٚـــــــــٝ. 1.3

رؾ١ًٍ ئداسح ، رؼ٘ٞحٕ ;  Kenneth Chareles Mocny 1993 ىٍحٓش ٤ً٘ض ٢ٌٗٞٓ        

 . لذ ِذ٠شٞ أػّبي اٌّذسط اٌؼبِخاٌٛ

 : أ٘ذاف اٌذساعخ. 1.1.3

  حٛظٔخّ رٟٞغ ٓزخىة ٩ىحٍس حُٞهضُي٣ْٜ طلي٣ي ٓخ اًح ًخٕ ٓي١َ٣ ح٧ػٔخٍ رخُٔيٍٓش .  

 حُزلغ ػٖ ٗظ٣َخص ٩ىحٍس حُٞهض .  

 ٖٛحٌُ٘ق ػٖ ٓيٟ آٌخ٤ٗش ططز٤وٜخ ُٟٞغ ى٤َُ ٩ىحٍس حُٞهض ٬ُٓظويحّ حَُح. 

 : اٌذساعخإٌّٙظ ٚػ١ٕخ . 2.1.3

  ٝطٔؼِض ٜٓ٘ـ٤ش ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ كلٚ ح٧ىر٤خص ٝػ٤وش حُِٜش رخُٟٔٞٞع )ٗظ٣َش

حُ٘ظْ، ٝحُ٘ظ٣َخص ح٫هظٜخى٣ش، ٗظ٣َش اىحٍس حُٞهض( ، ًٔخ طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٠٣خً 

  طل٤َِ ٓـ٬ص ُؤٔش ٖٓ ٓي١َ٣ ح٧ػٔخٍ رخُٔيٍٓش حُٔوظخٍس، ٝهي حٗظِٔض ػ٤٘ش

(Time logs) ػيى ٓليى ٖٓ ٓي١َ٣ ح٧ػٔخٍ رخُٔيحٍّ حُؼخٓش  حُٞهض حُزلغ ػ٠ِ

ك٢ ٣ٞ٤ٍٗٞى، ٝهي طْ طلي٣ي حُويٍحص حًُ٘ٔٞؿ٤ش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ٝٗظَحً ٧ٗٚ ُْ ٣ظْ 

ػ٤ِٔخً، كوي طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُلٌْ   (  Time  waster ) طلي٣ي ٤٠ٓؼخص حُٞهض

  .ح٫ٓظ٘زخ٢١ ُِٔٔظـ٤ز٤ٖ

 : ٔزبئظ اٌذساعخ. 3.1.3

 ش ٓخ ُحُض ٓٞؿٞىس ر٤ٖ ٓٞظل٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ رخُٔيحٍّ ا٠ُ أٟٝلض إٔ حُلخؿ

حُٔؼَكش ٝحُظٞؿ٤ٚ ك٢ حُٔـخٍ حُوخٙ ربىحٍس حُٞهض، ٖٝٓ ٛ٘خ كوي طٔض ٓ٘خه٘ش ح٧كٌخٍ 

حُوخٛش رظٞك٤َ حُٞهض، ٝح٧ٓخ٤ُذ ٝحُظو٤٘خص حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ٓي٣َٝ اىحٍس ح٧ػٔخٍ 

غ ى٤َُ ٩ىحٍس حُٞهض رخُٔيٍٓش، ٝٝٛق ٓٞؿِ ٤ٌُل٤ش ػِْٜٔ، ٝرٌُي كوي طْ ٟٝ

 :ُٔي١َ٣ اىحٍس ح٧ػٔخٍ رخُٔيٍٓش ٖٓ أٍرؼش أهٔخّ

 اىحٍس حُٞهض; حُ٘ظ٣َش ٝح٧ِٓٞد. 

 أٗخ ٤٠ٓغ ُِٞهض؟ َٛ 

 ٓوظَكخص ػ٤ِٔش ُلَ ٌِٓ٘ش ٤٠ٓؼخص حُٞهض. 

  ٟٝغ ٗٔخًؽ ُِٔٔخػيس ك٢ اىحٍس حُٞهض
1
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 : اٌذساعخ اٌضــــــــــب١ٔخ. 2.3

" ئداسح اٌٛلذ ّ ، ٢ٛٝ رؼ٘ٞحٕ ;      ،  Kevin c. Taylor ىٍحٓش  ٤ًلٖ طخ٣ٍِٞ         

 " ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذ٠شٞ اٌّذاسط

 : أ٘ذاف اٌذساعخ. 1.2.3

 ُ ٓظـ٤َحص ٞهظْٜ ، ٝىٍؿش طؤػ٤َ حُظؼَف  ػ٠ِ ٤ًل٤ش ه٠خء ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش

ػخ٤ُش ( ، ٝكـْ حُٔيٍٓش ، ٝػيى ٓ٘ٞحص حُويٓش ،  –حَُٔكِش حُظؼ٤ٔ٤ِش ) ٓظٞٓطش 

ًًَ( ، ٝػَٔ حُٔي٣َ ، ٝٓٔظٟٞ ىٍؿظٚ حُؼ٤ِٔش ، ػ٠ِ ٤ًل٤ش اىحٍطْٜ  -ع )أٗؼ٠ ٝحُ٘ٞ

ُٞهظْٜ ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ػ٤٘ش ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ٤ٗلخىح ، ُٝوي هخّ ؿ٤ٔغ 

 ( 5ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ رظؼزجش حٓظزخٗش ٜٛٔٔخ حُزخكغ كٔذ ٗظخّ )٤ٌَُص

  : ٔزبئظ اٌذساعخ. 2.1.3

 ( ١خُذ ٓي٣َٝٛخ ٣و٠ٕٞ ٝهظخ أًؼَ ك٢  1881ى ٬١رٜخ ػٖ ) حُٔيحٍّ حُظ٢ ٣ِ٣ي ػي

 .( ١خُذ كؤهَ 1888حُٞهض ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُظ٢ ٣زِؾ ػيى ٬١رٜخ )  اىحٍس

  و٤٠ٖ ٝهظخ أًؼَ ك٢ ح٩ىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖطحُٔي٣َحص. 

  ( ٚٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش رلخؿش ُظٞؿ٤ 54ًٔخ ر٤٘ض حُيٍحٓش إٔ ٓخ ٗٔزظ ٖٓ )% ٚ

ٝط٤ًَِ ٗوي١ ٩ىحٍطْٜ حُظؼ٤ٔ٤ِش ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ه٤خىطْٜ ، ٝطؼَكض حُيٍحٓش ػ٠ِ 

حُٔ٘خ١ن حُظ٢ ٣ٌٕٞ رٜخ ٛيٍح ُِٞهض ُِظٌٖٔ ٖٓ ط٣ِٝي حُٔي٣َ٣ٖ رخُظ٤ٛٞخص ُٔٔخػيطْٜ 

رٔٞحُٗش ٝهظْٜ رط٣َوش كؼخُش، ٝػَكٞح حٓظَحط٤ـ٤خص طٌْٜٔ٘ ٖٓ ط٤ًَِ ٓـٜٞىحطْٜ 

ظخ ٨ُػٔخٍ حُظؼ٤ٔ٤ِش ، ًٌُي طْ ٓ٘خه٘ش ػ٬هش اىحٍس ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ ح٩ىح٣ٍش ٝطًَٞح ٝه

 حُٞهض ٝح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش رخُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ
1
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والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 اٌزؼم١ت ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ :. 1.7.1 

ٝاىحٍس  رخُو٤خىس حُلي٣ؼش ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼَحٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طظؼِن          

ً ك٢ ٓٞح٤ٟؼٜخ ٝأٛيحكٜخ ٝأىٝحطٜخ رظ٘ٞع حُـٞحٗذ حُظ٢ ػخُـظٜخ، إٔ ٛ٘خى  حُٞهض  ط٘ٞػخ

ً ٝٓظِح٣يحً ٧ؿِذ حُزِيحٕ حُظ٢ أهٌص ٜٓ٘خ ٌٛٙ  ً ٝحٓؼخ ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي كبٕ ٛ٘خى حٛظٔخٓخ

ٖٓ ٍإٓخء  – ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖ ٔي٣َ٣حُُيٟ  حُو٤خىس حُلي٣ؼش ٝاىحٍس حُٞهض حُيٍحٓخص ك٢ ٟٓٞٞع 

 ، ٝحٓظوِٚاُن ٫هظٜخى٣ش  ٝحُٜ٘خػ٤ش ٝ حُظؼ٤ٔ٤ِش 5555 حُٔئٓٔخص ح ك٢  -َٝٓإ٤ٖٓٝ 

  ; أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظخ٤ُشحُزخكغ 

  ٟٞػيّ حُظٞحكن ر٤ٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ،ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ٛيحف ٝٓٔظ

 حُ٘ظخثؾ 5

 5 ػيّ حُظٞحكن ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح١٧َٝكش ٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫ٌٗخ٤ُش حُزلؼ٤ش 

 ٞحُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش ُِيٍحٓش 5ػيّ حُظٞحكن ػ٠ِ ٓٔظ ٟ 

  رل٤غ إٔ ؿَ حُيٍحٓخص حػظٔيص  ح٤ُٔيح٤ٗش،ػيّ حُظٞحكن ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىٝحص حُزلغ

 حُٔوخرِش5رل٤غ إٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حػظٔيص ػ٠ِ ى٤َُ  ح٫ٓظٔخٍس،ػ٠ِ أىحس 

 غ إٔ ًَ ٤هِٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٓ ىٍحٓش طـٔغ ر٤ٖ حُو٤خىس ٝ اىحٍس حُٞهض ، رل

 آخ حُٔلّٜٞ ح٧ٍٝ أٝ حُؼخ٢ٗ 5، ٓظٜيكض حُيٍحٓخص ح

  ٕطز٢٘ أؿِذ حُيٍحٓخص حُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش حٌُزَٟ حُوي٣ٔش ُِظل٤َِ حُ٘ظخثؾ ، رل٤غ أ

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طْ ك٤ٜخ طز٢٘ حُ٘ظ٣َخص حُلي٣ؼش 5

  ػيّ حُظٞحكن حٌُز٤َ ر٤ٖ ٝحهغ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ، رل٤غ إٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طٔش ك٢

يٓخط٤ش ًحص ١خرغ ػ٢ٓٞٔ ، ٌٝٛح ٣وظق ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ، حُظ٢ ٓئٓٔش هخٛش ه

 طٔض ك٢ ٓئٓٔخص ٛ٘خػ٤ش ٝ أ٤٘ٓش ٝٓيحٍّ 55 اُن 5

 ; ٌٍذساعخ إٌظش٠خ ّمبسثبد اٌ. 2.7.1

ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ حُ٘ظ٣َخص حُٔخروش ك٢ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ،  ك٢ ٓوخٍرظٜخ ُٟٔٞٞع حُزلغ 

حُٞهض ، ٗلخٍٝ ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ ا٣ـخُ أْٛ  حُٔظؼِن رٔوظ٤٠خص حُو٤خىس حُلي٣ؼش ك٢ حىحٍس

حَُٔطٌِحص حُ٘ظ٣َش حُظ٢ ط٘خُٝض أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ ٓئَٗحص حُو٤خّ ُِزلغ ، ٝٓلخُٝش حٓوخ١ٜخ 

ُِزلغ ًُٝي ٓؼ٤خ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ًلخءس ٝؿٞىس  –ح٩ٓز٣َو٢  –حُـخٗذ ح٫ؿَحث٢  ٠ػِ

 خٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ; ٜٝٓيحه٤ش طل٤َِ ٝٓ٘خه٘ش ٓظـ٤َحص حُٞحهغ ، ٝرخُظخ٢ُ حهظ٤خٍٛخ ١٬ُ

 

 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ِؾ١ؾ رشو١ض٘ب فٟ اٌّإعغخ ٙبـــــــبدئـــجـــــِ بدــــــظش٠ـــــإٌ

إٌظش٠خ 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 

 خع رخ٧طزخع ا٠ُ ــح٫ٍطل

 َإ٣ش 5ــــظ٣ٞخص حُـــٓٔ

  ح٫ٛظٔخّ رخُٔـٔٞػش ٍٝٝف

 5حُل٣َن

 ٍٓيس ــــيحف رؼ٤ــْ ح٧ٛـــــ

 حُٔي5ٟ

 خٍ ـــــن ٝ ح٫رظٌــــحُظٞك٤

 ٤ٌٖٔ 5ٝحُظ

 

  َطوي٣ْ ٍٛٞس ٝحٟلش ُٔٔظوز

 حُٔئٓٔش5

  ح٫ٛظٔخّ رخُـٞحٗذ ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ُِٔٞظل5ٖ٤ٝحُ٘ل٤ٔش ٝحُؼ٤ِٔش 

 5 ٟٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش رؼ٤يس حُٔي 

  حُظٞك٤ن ر٤ٖ حُٜٔخىٍ حُيحه٤ِش

 ٝحُوخٍؿ٤ش5

  ّا٬١م حُؼ٘خٕ ُ٪ريحع ح١ٌُ ٣وي

 حُٔئٓٔش5

  ٖٓ حٍُٞٛٞ رؤػ٠ِ حُيٍؿخص

 حُظل٣ٞٞ ا٠ُ حُظ٤ٌٖٔ 5

ٌٕظش٠خ ا

 اٌّٛلف١خ

  حَُٔكِش5ه٤خىس 

  ٝ ٚحُظ٘ـ٤غ5حُظٞؿ٤ 

 

  ه٤خىس حُظَٝف حُٔئٓٔخط٤ش

حُطخٍثش ٓٞحء ًخٗض رخ٣٩ـخد أٝ 

 رخُِٔذ 5

 5 ٍاػطخء حُظؼ٤ِٔخص ٧ىحء ح٫ػٔخ 

 5 ّحُيكغ ا٠ُ ح٫ٓخ 

إٌظش٠خ الاداس٠خ 

 الاعزشار١غ١خ

 ـخٙ أىحء ـــحُٔٔئ٤ُٝش حط

 ىحء حُٔـٔٞػش5ٝ أ شــــحُٔئٓٔ

 ٍٗٞلٌ حُْٜٔ ُِٞٛــــــ 

 ا٠ُ حُـخ٣ش 5

 خُش ُِٞهض ــــــح٫ىحٍس حُلؼ

 ٝ حُظَف ٝحٌُٔخٕ

  َحُظٌخَٓ ر٤ٖ حًَُ٘خء ك٢ حُيحه

ٝ  حُٔخ٢ُ،)  ظٌخَٓ;حُ ٝحُوخٍؽ،

 حُ٘و٢ٜ ( 5 ح٧ىحء

 5 كؼَ ح٧ٍٓٞ حُو٤خى٣ش حُٜل٤لش 

 

٢ٜ ح٧ىحس حُظ٢ رٔؼخرش حُي٤َُ ٝحُٔٞؿٚ ١٧ ىٍحٓش ١٧ٝ رخكغ، كحُٔوخٍرش حُ٘ظ٣َش   ؼيط       

كزؼي حٓظؼَحٝ أْٛ  حُزلغ ،٣ظلٌْ رٜخ حُزخكغ ك٢ ٜٓطِلخطٚ، ٝه٠خ٣خٙ، ٝٓـ٣َخص 

هظ٤خٍ ٝح حُ٘ظ٣َخص ح٣ًَُِٔش ك٢ حُٟٔٞٞع ، َٜٗ ا٠ُ طلي٣ي حُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش ُِيٍحٓش ،

أْٛ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ أْٛ ؿٞحٗذ ك٤َٟخص حُيٍحٓش ، ُٝؼ٠ِ أك٠َ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ 

، ٗظ٣َش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ، ٓئَٗحص حُو٤خىس ك٢ طؤػ٤َٛخ ك٢ َٓ٘ٝع اىحٍس حُٞهض  ططَهض ا٠ُ

ِٜٔخّ حَُث٤ٔ٤ش ُِوخثي ُحُظ٢ ططَهض  ٝحُ٘ظ٣َش حُٔٞهل٤ش ، ٝحُ٘ظ٣َش ح٫ىح٣ٍش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ، 
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حُلؼخٍ ، ٖٓ ه٬ٍ هخٕٗٞ حَُإ٣ش ٝط٤٤ٌلٚ ٓغ ح٧طزخع ، ٝطـ٤ٔيٛخ ٝحهؼ٤خ ، ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٍطلخع 

 ٔخّ رخُٔـٔٞػش ٝ أٛيحف حُٔئٓٔش 5ٟٞ ح٫ٛظٔخّ رخُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش ، ا٠ُ ح٫ٛظٖٓ ٓٔظ

ٌٌٝٛح حػظٔيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ط٤ٟٞلخص        

ٓلٜٞٓش كٍٞ ٓزخىة ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ػ٤ِٔخ ، ٝط٤ًَِٛخ ك٢ حُٔئٓٔش ، ٍٝر٢ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص 

ل٤َِ ٝٓ٘خه٘ش ظُٞهض حُو٤خى١ ، ُؼَٝ أْٛ حُٔؼط٤خص ٝحُز٤خٗخص ُرخَُٔ٘ٝع ح٫ىح١ٍ ُظ٤٤َٔ ح

 ٛخط٤ٖ ح٫ه٤َط٤ٖ ، ٟٝز٢ حُزلغ 5 
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 ٌم١بدحا:  اٌضبٟٔ اٌفظً

 

 اٌم١بدح أ١ّ٘خ 

  ِؼب١٠ش ؽٍت اٌم١بدح 

  اٌم١بدح ث١ٓ اٌفطشح ٚالاوزغبة 

 ٚالاداسح اٌم١بدح ث١ٓ اٌفشق  

  اٌّّبسعبد اٌخّغخ ٌٍم١بدح 

 سعبد اٌخّغخ ٚالاٌزضاِبد اٌؼششح ٌٍم١بدحاٌّّب 

 اٌم١بدح ػٓ خشافبد خّظ 

 ٓاٌم١بدح لٛا١ٔ  

 اٌم١بد٠خ الأّٔبؽ  

 ِجبدب أسثغ ػٍٝ اٌّشرىضح اٌم١بدح 

 اٌّجبدب ػٍٝ اٌّشرىض٠ٓ ٌٍمبدح ا١ٌّّضح اٌخظبئض 

 ٌٍم١بدح الأسثؼخ الأدٚاس ّٔٛرط  

 ْٕٛاٌم١بدح ف  

 اٌم١بدح ٔظش٠بد  

 دحاٌم١ب ٌٕظش٠بد شبًِ ٍِخض 
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 ر١ّٙذ :

 ٝحُو٤خىس ح٫طٜخٍ ػ٠ِ ح٩ىحٍس طوّٞ ك٤غ ح٩ىحٍس، ٝظخثق ٖٓ ٝظ٤لش حُو٤خىس طؼظزَ        

  .ٝحُظلل٤ِ ح٧ٝحَٓ ٝاٛيحٍ حُوَحٍحص ٝحطوخً

 حُؼَٔ ًخٕ ًِٔخ اىح٣ٍخ هخثيح حُٔي٣َ ًخٕ أٝ ٗخؿلش ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس ًخٗض ًِٔخ ٌُُٝي       

 رَٝف حُؼَٔ ا٠ُ ح٧كَحى طوٞى ح٩ىح٣ٍش كخُو٤خىس5 كؼخ٤ُش أًؼَ ٝح٧ىحء أكٖٔ، ٝحُ٘ظخثؾ أك٠َ

  .حُٔ٘ظٔش أٛيحف اٗـخُ أؿَ ٖٓ حُل٣َن رَٝف ٝحُؼَٔ حُظؼخٕٝ ر٤ْٜ٘ ٝطوِن ػخ٤ُش ٓؼ٣ٞ٘ش

 أ١ حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ ٬ٛك٤خطٚ ٣ٔظٔي اٗٔخ حُٔي٣َ ٧ٕ" ٓي٣َح ٤ُْٝ هخثيح ًٖ; "٣وخٍ ٌُُي       

 ا٠ُ رخ٩ٟخكش ِٓطخطٚ ٣ٔظٔي حُوخثي ر٤٘ٔخ حُـٔخػش، ٠ِػ ٓلَٟٝخ ٣ٌٕٝٞ ح٤َُٔٓش، حُِٔطش

 ٗو٤ٜظٚ ك٢ ُٔخ ٍٟخ ػٖ ٝحُطخػش ح٫كظَحّ ُٚ ٣ٌٕ٘ٞ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى ٖٓ كُٞٚ ٓٔخ حُظ٘ظ٤ْ

 هخثيح، ٓي٣َ ًَ ٤ُْٝ حُٔي٣َ ٖٓ أك٠َ حُلؼخٍ حُوخثي ٝرخُظخ٢ُ ٨ُكَحى، ٝؿخًر٤ش ًلخءس ٖٓ

 5 ٓي٣َ هخثي ًَ ٌُٖٝ

  :اٌم١بدح أ١ّ٘خ.1.2

 طخهخصحُ ُظٞؿ٤ٚ طظيكن حُظ٢ حُوٞس ك٢ حُٔظٔؼِش حَُٞٛ كِوش أٜٗخ ك٢ طٌٖٔ أ٤ٔٛظٜخ 15

 .حُٔٔظوز٤ِش ٝطٍٜٞحطٚ حُظ٘ظ٤ْ، هط٢ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ػَٔ ٠٣ٖٔ  ٓظ٘خٓن، رؤِٓٞد

 .حُٔل٤٘ش ٍرخٕ رٔؼخرش كٜٞ حُِٔز٤خص ٖٓ ح٣٩ـخر٢ حُِٔٞى طيػ٤ْ 35

 .ُلِٜخ ح٬ُُٓش وط٢حُ ٍْٝٓ حُؼَٔ ٬ٌ٘ٓص ػ٠ِ ح٤ُٔطَس 45

 .حُظ٘ظ٤ْ ُويٓش ٝطٞظ٤لٜخ حُٔل٤طش حُٔظـ٤َحص ٓٞحًزش 55

 5ػخّ ٛيف ٗلٞ ٓللِس طل٣َي ػ٤ِٔش ك٢ ٍحٗيس حٓظَحط٤ـ٤ش ٟٝغ 65

 ٧5كَحى ٍٝػخ٣ش ٝطي٣ٍذ ط٤ٔ٘ش 75

 ِظ٘ظ٤ُْ حُظٞحُٕ اػخىس 85
1
5 

 : اٌزب١ٌخ اٌّٛاطفبد ؽغت اٌم١بدح ؽٍت ِؼب١٠ش. 2.1

 . ٝحُظـخٍد ح٣٧خّ ػ٤ِٚ طيٍ ٝح١ٌُ ٝح٫ُٞء ح٩ه٬ٙ 15

 . حُٜٔٔش ٖٓ طٌٔ٘خٕ كظ٠ ٝحُوٞس ح٧ٓخٗش 35

 حُٜٔٔش ٗلْ ُظظ٢ُٞ ،  ُٚ حُٔ٘خك٤ٖٔ ػٖ حُظ٤ِٔ 45
2
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والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 :الاوزغبة ٚ اٌفطش٠خ اٌم١بدح ث١ٓ. 3.2

َٛ ٗٔظط٤غ  – حُو٤خىس ػِٔخء أهٞحٍ أرَُ كُٞٚ ٝط٠خٍرض ح٤٣٬ُٖٔ ك٤َ ح١ٌُ حُٔئحٍ       

 طؼِْ حُو٤خىس ؟

 - ْ٘٤ٗإٓ ٝٛٔخ ،كخُو٤خىس  ٝحُلٌٔش حٍٓٞ ٗو٤ٜش  ىسحُو٤خ طؼِْ ٔظط٤غٗ ٫  ;ٝح٣ٍٖ ر٤ 

  ٜٔٔخطؼِ ٣ٌٖٔ ٫

 - ٍٕ٫ٝ حٍُٞحػ٤ش حُز٤جخص ك٢ ٓزَٓـش ٤ُٔض حُو٤خىس ًوخثي، اٗٔخٕ أ١ ٣ُٞي ُْ;  ر٬ٗي ٝح 

 . ًوخثي ىحه٤ِخ ًَٓذ اٗٔخٕ ٣ٞؿي

        ح٧ٓخ٤ُذ ٗظؼِْ إٔ ٗٔظط٤غ5555 ٫ٝ ٗؼْ; ح٣ُٞٔيحٕ ١خٍم حُيًظٍٞ ٗظَ ٝؿٜش ٖٝٓ        

 حُ٘ظ٣َخص ٗظوٖ إٔ ٝٗٔظط٤غ رُٜٔٞش، ٝٗلٞٛخ ، ُظوخ١ذح ١َٝم ٜٔخٍحصحُ ٝ

 ٫ ح١ٌُ ٌُٖٝ ٣ٞ١ِش، حٝ ه٤َٜس ىٍٝحص ه٬ٍ ٖٓ حُو٤خى٣ش ٝح٧ٓخ٤ُذ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص

 ٝح٫ٛظٔخّ َؿزخصحُٝ ٝحُؼخ١لش شحُزي٣ٜ َٝٓػش حُٔ٘خػَ ٛٞ رُٜٔٞش اكَحُٙ ٗٔظط٤غ

حُوخثي طٜ٘غ حُظ٢ حُؼخ١ل٤ش ح٧ٍٓٞ ٖٓ ٝٗلٞٛخ5555 حُزٜـش ٝ ٝحُظؼخ١ق
1
. 

 :الاداسح ٚ اٌم١بدح ث١ٓ اٌفشق. 4.2

 ، َٓط٤ٖ طزظٌَ ح٧ٍٓٞ ؿ٤ٔغ إٔ أٓخّ ػ٠ِ هخثْ"  ًٛ٘ي ك٢ حُـخ٣ش ٝحٟؼخ   حريأ"  ٓلّٜٞ إ    

ػخ٤ٗخ حُٔخى١ ح٫رظٌخٍ ػْ ، ح٫ٝ ح٢ٌُ٘ٛ رخ٫رظٌخٍ طزيأ أٜٗخ أ١
2
 5 

 حُٞؿٚ ػ٠ِ ح٧ٍٓٞ طِي اٗـخُ خ٣ٌٔ٘٘ ٤ًق;  ٧ٓخ٤ٓشح حُوخػيس ػ٠ِ طًَِ ح٩ىحٍس إ      

 هخٍ ًٝٔخ ؟ طلو٤وٜخ أٝى حُظ٢ ح٤ٗ٧خء ٓخ٢ٛ;  حُؼ٣ِٞش حُوط١ٞ ػ٠ِ كظًَِ حُو٤خىس أٓخ ح٧ًَٔ؟

 ك٢ٜ حُو٤خىس أٓخ ، حُٜل٤لش رخُط٣َوش ح٧ٍٓٞ أىحء ٢ٛ ح٩ىحٍس" "ر٤ِ٘ ٝحٍٕ" ٝ" ىٍحًَ ر٤ظَ" 

 ك٢ٜ حُو٤خىس أٓخ ، حُ٘ـخف ِْٓ حٍطوخء ك٢ حٌُلخءس ٢ٛ ٍسٝح٩ىح ،"  حُٜل٤لش رخ٧ٍٓٞ حُو٤خّ

 حُٜل٤ق حُـيحٍ ا٠ُ ٣ٔظ٘ي حُِْٔ إٔ ٖٓ حُظؤًي
3
 5 

 ٣٘وٕٞ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٖٓ ٓـٔٞػش طو٤ِ٘خ ٓخ اًح ٝح٫ىحٍس حُو٤خىس ر٤ٖ حُلَم كْٜ ٣َٓؼخ ٝٗٔظط٤غ    

 اْٜٗ ، حُٔ٘خًَ كٍِٞ اْٜٗ ، حُٔ٘ظـٕٞ ْٛ ٝٛئ٫ء ، حُٔ٘خؿَ رخٓظويحّ حُـخرش ػزَ ٣ْٜو١َ

 . ٣َ١وْٜ طؼظَٝ حُظ٢ حُؼٞحثن ٣ِ٣ِٕٞ
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والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

           ح٤ُٔخٓخص ٠٣ٝؼٕٞ حُٔ٘خؿَ، ٣٘لٌٕٝ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٛئ٫ء هِق ٣ولٕٞ ٝحُٔي٣َٕٝ    

 ؿيحٍٝ ٠٣ٝؼٕٞ ، حُٔظطٍٞس حُظو٤٘خص ٣ٝؼيٕٝ ، حُظ٤ٔ٘ش رَحٓؾ ٠٣ٝؼٕٞ ح٧ىٝحص ٣ٝـِٜٕٝ

 . ـَحُٔ٘ حٓظويحّ ػٖ حُ٘خؿٔش حُظؼ٠٣ٞخص ٝرَحٓؾ حُؼَٔ

 ٤ٜ٣ٝق ُِٔٞهق ٗخَٓ ٓٔق رؼَٔ ٣ٝوّٞ حُ٘ـَس أػ٠ِ ٣ظِٔن ح١ٌُ حُ٘وٚ ٛٞ حُوخثي ٝ     

 . " حُوطؤ حُط٣َن ك٢ ٤َٔٗ اٗ٘خ" 

 ."! طويٓخ ٗلَُ اٗ٘خ! حٛٔض"  حُلخػ٤ِٖ ٝ حُٔ٘٘ـ٤ِٖ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٝ حُٔي٣َ٣ٖ ؿٞحد ٛٞ ٓخ ٌُٖٝ

 إٔ ىٕٝ حُل٘خثٖ ٝ ُ٘ـ٤َحصح روطغ ٗ٘٘ـَ ٓخ ؿخُزخ ًَٗخص ٝ ؿٔخػخص ٝ ًؤكَحى ٝٗلٖ     

 ط٣ِيٝ حُٔظٔخٍع رخُظـ٤٤َ طظْٔ ، ٜخك٤ ٗؼ٤ٖ حُظ٢ حُز٤جش ٝ ، حُوطؤ حُط٣َن ك٢ ٤َٔٗ أٗ٘خ لطٖظٗ

     ٜٓ٘خ حُٔٔظوَ ، حُل٤خس ٓ٘خك٢ ٖٓ ٓ٘ل٠ ًَ ك٢ ٓخرن ٝهض أ١ ػٖ حُلؼخُش حُو٤خىس أ٤ٔٛش ٖٓ

 رخُظزخىٍ ح٫ػظٔخى ا٠ُ ٣لظخؽ ح١ٌُ ٝ
1
5 

 ع١ّظ وٛصط ٚثبسٞ ثٛعٕشّغخ ٌٍم١بدح اٌّضب١ٌخ :اٌخ اٌّّبسعبد. 5.2

 ك٢ رؤًِٔٚ، حُٞهض ًُي ه5ٍ٬ 1:93 ػخّ ٌٓ٘ حُو٤خىس كٍٞ ٌٓؼلش رلٞع اؿَحء طْ ُوي        

 ٓٞحهغ ك٢ ح٤َُٜ٘س حُ٘خّ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ػيّ رخٓظَٔحٍ حهظَٗخ ٝحُٔٔق ُٔوخرِش حُ٘خّ حهظ٤خٍ

 حُـخُز٤ش ٓخ ٗؼَف إٔ ىحثٔخ ٣َٗي ً٘خ ،ًُي ٖٓ ري5٫ حُٜلق ػ٘خ٣ٖٝ ٣ـؼِٕٞ ح٣ٌُٖ حُِٔطش

 ك٢ رٚ حُو٤خّ ػخى٣ش ؿ٤َ أ٤ٗخء ػ٠ِ ٣لِٜٕٞ ح٣ٌُٖ حُؼخى٤٣ٖ حُ٘خّ - ٣لؼِٕٞ حُوخىس ٖٓ حُؼظ٠ٔ

 ح٩ىحٍحص، ٝاىحٍس حَُٔ٘ٝع، كَم ٣وٞىٕٝ ح٣ٌُٖ حُ٘خّ ػ٠ِ أرلخػ٘خ ًٍِٗخ ُوي5 حُٔ٘ظٔخص

 .ٝحُٔي٤ٗش حُط٬ر٤ش ٘ظٔخصُِٔ ٝحُظطٞع حُٔـظٔغ، ٓـٔٞػخص ٝط٘ظ٤ْ حُٔيحٍّ، ٝاىحٍس

 أك٠َ" ػٖ طوزَٗخ إٔ حُٔوخر٬ص، ٝك٢ ًظخرش حُ٘خّ، آ٫ف ٖٓ ١ِز٘خ أرلخػ٘خ، ٩ؿَحء         

 ٣ٔؼَ ًز٤َ كيع أٝ رَٗخٓؾ أٝ َٓ٘ٝع ُظلي٣ي ٗوٚ ًَ ٖٓ ١ِٝذ"5 ٗو٤ٜش ه٤خىس طـَرش

 حُ٘وٚ ٝٛٞ - حُو٤خىس" حُٔٔخٍٓخص أك٠َ" حُوخٛش طـَرظٚ طٔؼَ أٜٗخ طؼظوي ًخٗض أٝ ٛٞ ٝهظخ

 .حٌٍُٝس حُو٤خىس أىحء ك٢ حُظل٤ٌَ ػ٘ي ٗو٤ٜخ ًًَٙ ح١ٌُ

 ُِو٤خىس طـَرش ٝأك٠َ ٨ُكَحى، حُلَى٣ش حُوٜٚ ك٢ ح٫هظ٬كخص ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ         

 ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ أٗٚ ٝؿيٗخ5 حُؼَٔ ٖٓ ٓٔخػِش أٗٔخ١ ػٖ ٌُِ٘ق ٝحٓظٔؼ٘خ ٗوَأٛخ حُظ٢ حُ٘و٤ٜش

حُٔؼخ٤ُش ٢ٛٝ  ُِو٤خىس حُؤٔش حُٔٔخٍٓخص ك٢ ط٘خٍى خكبٜٗ ، ٗو٤ٜش أك٠َ ك٢ ْٛ حُوخىس
2

:  
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والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 (-اٌمذٚح  –اٌطش٠ك ) إٌّٛرط  ّٔٛرط .1

 ّشزشوخ ) الاٌٙبَ (اٌ شؤ٠خاٌ ئٌٙبَ .2

 اٌؼ١ٍّخ ) اٌزؾذٞ ( رؾذٞ .3

 ) اٌزّى١ٓ ( ا٢خش٠ٓ رّى١ٓ .4

 اٌمٍت ) اٌزشغ١غ ( شغغ .5

يَٓ٘ٝػ ػ٠ِ ططز٤وٜخ هزَ حُٔٔخٍٓخص ٌٛٙ ٖٓ ًَ ػ٠ِ ٓٞؿِس ٗظَس ُِ٘ن
1
. 

اٌطش٠ك ّٔٛرط.  1
1
 : 

 ػ٠ِ حُلٍٜٞ ك٢ طَؿذ ً٘ض اًح5 رخكظَحٓي ٣لُٞ ًِٓٞي ٌُٖٝ حُؼ٘خ٣ٖٝ، ٓ٘ق ٣ظْ        

 .ح٥ه٣َٖ ٖٓ طظٞهؼٚ ح١ٌُ ُِِٔٞى ًٗٔٞؿخ طٌٕٞ إٔ ٣ـذ حُٔؼخ٤٣َ، أػ٠ِ ٝطلو٤ن ح٫ُظِحّ

 حطي،ٓؼظوي ػ٠ِ طوق إٔ حُٔلظَٝ ٖٓ ًِػ٤ْ،5 ٢ٗء ك٢ أ٫ٝ ٗئٖٓ إٔ ٣ـذ كؼخٍ، ًُ٘ٔٞؽ

 ػْ، رٚ، حُو٤خّ ػ٤ِي ٣ـذ ح١ٌُ ح٧ٍٝ ح٫ُظِح5ّ ُِٞهٞف حُٔؼظويحص رؼٞ أك٠َ ُي٣ي ًخٕ ٌُُي

 ػٜ٘خ حُظؼز٤َ ػْ ٖٝٓ ري حُوخٛش حُ٘و٤ٜش حُو٤ْ ط٤ٟٞق ه٬ٍ ٖٓ ٛٞطي ػ٠ِ حُؼؼٍٞ ٛٞ

 .ر٘لٔي ٜٓخىهش ٛٞ ح١ٌُ ح٫ِٓٞد ك٢

 رٌؼ٤َ أ٤ٔٛش أًؼَ أكؼخُي ا5ٕ ٣زخطوَ ًخك٤ش ٤ُٔض حُ٘و٤ٜش ه٤ٔي ػٖ حُز٤ِـش حُوطخرخص         

 ٝأكؼخُي ًِٔخطي طٌٕٞ إٔ ٣ٝـذ طوُٞٚ، ٓخ كٍٞ هطٍٞطي ٓيٟ ػٖ حُظؼز٤َ ػ٘ي ًِٔخطي ٖٓ

 ح٩ؿَحءحص ه٬ٍ ٖٓ حُٔؼخٍ ٟٝغ ٣َ١ن ػٖ أ٫ٝ طٌٛذ5 أ٫ٝ ٣ٌٛذ حُٔؼخ٤ُش هخىس5 ٓظٔوش

  .ُٔؼظويحطي رؼٔن ِٓظِٓش أٗي طؼزض حُظ٢ ح٤ٓٞ٤ُش

 حُو٤ْ كٍٞ ح٥ٍحء ك٢ طٞحكن ر٘خء ٛٞ حطوخًٛخ ٣ـذ حُظ٢ ؿَحءحصح٩ أكي كبٕ          

 ٛؼٞرش ٓيٟ ػٖ حُ٘ظَ رـٞ ح٥ه٣َٖ، ػ٠ِ ري حُوخٛش حُو٤ْ كَٝ ٣ٌٔ٘ي 5٫ حُٔ٘ظًَش

 ٝحُظِحّ ٓؼخ، ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ أُٝجي ؿ٤ٔغ ر٤ٖ حُو٤ْ طوخْٓ ٣ظْ ُْ ٓخ5 ُي٣ي حُطخهش ٓويحٍ أٝ كخُٝض

 .ح٫ٓظؼخٍ ىٓـَ ٛٞ ػ٤ِٚ طلَٜ ٓخ5 ٓٔظل٤َ ٌٓؼق

 ؿٜي رٌٍ ه٬ٍ ٖٓ رلؼ٘خ ك٢ ػٜ٘خ ٓٔؼ٘خ حُظ٢ حُ٘و٤ٜش حُٔ٘خ٣ٍغ أك٠َ ط٤ِٔص ٝهي          

 حُوخىس حطوٌ ٤ًق َٟر٘خ ٝهي5 رخُظلخ٤َٛ ٝح٫ٛظٔخّ ٝحٌُلخءس، ٝحُٜٔٞى، ك٤ٜخ، ٛٞحىس ٫

 حُوخىس ُيٟ إٔ حُٔئًي 5ٖٓٝ ر٤ٔطش أ٤ٗخء ح٧ك٤خٕ ٖٓ ًؼ٤َ ك٢ حُٔؼخٍ ٠ُز٢ ح٩ؿَحءحص

 حُظ٢ ح٤ٓٞ٤ُش ح٧ٍٓٞ ًَ ًخٗض ٝٛلٞٛخ حُظ٢ ح٩ؿَحءحص ٌُٖٝ ٝحٓظَحط٤ـ٤ش، ط٘ل٣ٌ٤ش ططخه

 ٓغ حُٞهض رؼٞ ه٠خء ٣َ١ن ػٖ حُٔؼخٍ طؼ٤٤ٖ ٣ٌٔ٘ي5 رٚ رَ٘ٝح ٓخ ُٔٔخٍٓش رٜخ هخٓٞح

 َٓى ه٬ٍ ٖٓ حُي١ٍٝ رط٫ٞص-ًٍٞ ٓغ ؿ٘ذ ا٠ُ ؿ٘زخ حُؼَٔ ه٬ٍ ٖٓ ٓخ، ٗوٚ

 ػيّ أٝهخص ك٢ ُِـخ٣ش ٝحٟلش ًٜٞٗخ ه٬ٍ ٖٓ حُل٤خس، ٤يه ػ٠ِ طؤط٢ حُو٤ْ طـؼَ حُظ٢ حُوٜٚ

                                                           
1 Previous reference , p 10 . 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ٛٞ حُط٣َن ٌٗٔؿش5 ٝح٣ُٞٝ٧خص حُو٤ْ ك٢ حُظل٤ٌَ ػ٠ِ حُ٘خّ ُٔٔخػيس ح٧ٓجِش ١َٝف ح٤ُو٤ٖ،

5 ٝحُؼَٔ حُٔزخَٗس حُلَى٣ش حُٔ٘خًٍش ه٬ٍ ٖٓ حَُٛخٙ ٝحكظَحّ حُلن ًٔذ ػٖ أٓخٓخ

   .حُوطش ػْ حُ٘وٚ، حطزغ أ٫ٝ حُ٘خّ

 ) الاٌٙبَ ( ِشزشوخ : ؤ٠خس ئٌٙبَ.  2
1

 

 حُظ٢ ح٧ٝهخص ك٢ هخُٞح حُو٤خىس، ٝأك٠َ حُ٘و٤ٜش طـخٍرْٜ حُ٘خّ ٝٛق ػ٘يٓخ         

 إٔ ٣ٌٖٔ ُٔخ ٝأك٬ّ ٍإٟ ُي٣ْٜ ًخ5ٕ ُٔ٘ظٔظْٜ ُِـخ٣ش ٝؿٌحد ٓؼ٤َ ٓٔظوزَ ك٤ٜخ طٍٜٞٝح

 ػ٠ِ حطْٜهيٍ ٖٓ ٝحػو٤ٖ ًٝخٗٞح ح٧ك٬ّ، رظِي ٢ًِٝ ٓطِن ٗو٢ٜ ا٣ٔخٕ ُي٣ْٜ ًخ5ٕ ٣ٌٕٞ

 .رلِْ طزيأ حؿظٔخػ٤ش، كًَش ًَ ٓ٘ظٔش، 5ًَ ػخى٣ش ؿ٤َ أ٤ٗخء طلو٤ن

 حُلَٙ ٣ٝظٍٜٕٞٝ حُِٖٓ، ٖٓ ح٧كن ػزَ ٣ظطِؼٕٞ 5ْٛٝ حُٔٔظوزَ ٣ظٍٜٕٞٝ حُوخىس        

 حَُؿزش ُي٣ْٜ حُوخىس5 حُٜ٘خث٤ش حُٞؿٜش ا٠ُ ٌٝٓٞٗخطْٜ ُْٜٝٛٞ رٔـَى طو٣ِٜ٘خ ٣ظْ حُظ٢ حُـٌحرش

 هزَ ٖٓ آهَ ٗوٚ أ١ ٣وِن ُْ ٢ٗء ُوِن ح٤ٗ٧خء، ٤ًق ُظـ٤٤َ يع،٣ل ٓخ ٢ٗء ؿؼَ ك٢

 طزيٝ ٓخ ػ٤ْٜ٘ ك٢ حٍُٜٞ ٣َٕٝ 5ْٛٝ حٍُٞحء ا٠ُ ك٤خطْٜ حُوخىس ٣ؼ٤ٖ حُ٘ٞحك٢، رؼٞ ك٢

 ٜٓ٘يّ أٝ ٓوط٢ ٓؼٔخ١ٍ ٜٓ٘يّ ٍْٓ ٓخ رويٍ َٓ٘ٝػْٜ، ٣زيأٝح إٔ هزَ كظ٠ حُ٘ظخثؾ ػ٤ِٚ

 حُظ٢ حَُإ٣ش كبٕ ًُي ٝٓغ5 ح٧ٓخّ ا٠ُ لزْٜطٔ ُِٔٔظوزَ حُٞحٟلش ٍٛٞط5ْٜ ًٗٔٞؿخ ٣ز٢٘

5 حًَُ٘ش ك٢ ًز٤َ طـ٤٤َ أٝ ٓ٘ظٔش كًَش ُوِن ًخك٤ش ؿ٤َ ُػ٤ْ هزَ ٖٓ كو٢ ا٤ُٜخ ٣٘ظَ

5 رؤٗلْٜٔ ٍإ٣ظْٜ ٣وزِٞح كظ٠ ٣ظزؼٕٞ ٫ ٝحُ٘خّ هخثيح، ٤ُْ ٗخهزٕٞ ك٤ٚ ٣ٞؿي ٫ ح١ٌُ كخُ٘وٚ

 ٍإ٣ش ك٢ ح٥ه٣َٖ حُوخىس ٣ٝـ٘ي5 و٢ك طِْٜ إٔ ٣ٌٖٔ كبٜٗخ5 ح٫ُظِحّ ه٤خىس ُِوخىس ٣ٌٖٔ ٫

 ٝطٌٕٞ ري حُوخٛش حٌُٔٞٗش ح٤ُٜجخص طؼَف إٔ ٣ـذ ًِػ٤ْ ٍإ٣ش، ك٢ حُ٘خّ ُظـ٤٘ي5 ٓ٘ظًَش

 ُػ٤ْٜٔ إٔ ٣ؼظويٝح إٔ حُ٘خّ ػ٠ِ ٣ـذ5 ُْٜ ٝط٢٤٘٘ ط٢٤٘٘ رطَم ُْٜ ٍر٢ ػ٠ِ هخىٍس

 أك٬ْٜٓ، ٖٓ ك٤ٔٔش ٓؼَكش ه٬ٍ ٖٓ كو5٢ حُوِذ ك٢ ٝحٛظٔخٓخطْٜ حكظ٤خؿخطْٜ ٣لٜٕٔٞ

 كٞحٍ، ٢ٛ حُو٤خىس5 حُيػْ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ هخىٍس ٢ٛ ٝحُو٤ْ ٝحَُإٟ، ٝحُظطِؼخص، ٝح٥ٓخٍ،

 .ُٓٞٗٞٞؽ ٤ُْٝ

 حُٔؼ٤َس ح٫كظٔخ٫ص ٍإ٣ش ٖٓ ٝطٌْٜٔ٘ ح٥ه٣َٖ ٝأك٬ّ آٓخٍ ك٢ حُل٤خس ٣ظ٘لٕٔٞ حُوخىس        

 حُلِْ ٤ًق حٌُٔٞٗش ٤ٜجخصحُ اظٜخٍ ه٬ٍ ٖٓ حُٜيف ٝكيس ط٤ٌَ٘ حُوخىس5 حُٔٔظوزَ ٣لِٜٔخ حُظ٢

 ٖٓ طظٌٖٔ ُْ اًح ح٥ه٣َٖ ك٢ حُؼخ١لش ٗؼِش اٗؼخٍ ٣ٌٔ٘ي 5٫ حُؼخّ حُٜخُق أؿَ ٖٓ ٛٞ

 ك٤ش ُـش ه٬ٍ ٖٓ ٗـلي ط٤َٛٞ ػ٤ِي ٣ـذ5 ُِٔـٔٞػش حُٔو٘ؼش َُِإ٣ش حُلٔخّ ػٖ حُظؼز٤َ

 .ٓؼزَ ٢ٔٗٝ
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والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ُٔ٘خ٣ٍؼْٜ ٣ٜيم ٫ رٌَ٘ ٓظلٕٔٔٞ أْٜٗ ىٍحٓظ٘خ ك٢ حُوخىس ًًَ حٓظؼ٘خء، ٝريٕٝ         

 ا٠ُ ُػ٤ْ ٖٓ ٝحٗظَ٘ص5 رخًَُذ حُِلخم رْٜ حُوخٛش ح٩ػخٍس ًٝخٗض5 ح٧ك٠َ حُ٘و٤ٜش

 5 ح٩ُٜخّ ُٜذ أٗؼَ ح١ٌُ حٍَُ٘ رخَُإ٣ش ٝحُظِحْٜٓ ا٣ٔخْٜٗ ًٝخ5ٕ حٌُٔٞٗش ح٤ُٜجخص

 اٌؼ١ٍّخ : ) اٌزؾذٞ ( رؾذٞ  . 3
1

 

 حٗظظخٍ ٣َ١ن ػٖ ح٣٧ي١ ٌٓظٞك٢ خىٍحٓظ٘ ك٢ ح٧كَحى ٖٓ أ١ ٣ـِْ 5ُْ حُوَٝؽ هخىس        

 حُٞهض ك٢ حُٔ٘خٓذ حٌُٔخٕ ك٢ ٣ـ١َ" أٝ" حُلع" إٔ ك٤ٖ ك5٢ ػ٤ِٜخ ٣زظْٔ إٔ ٤َٜٓ

 ح٥ه٣َٖ ٣وٞىٕٝ ح٣ٌُٖ أُٝجي حُوخىس، حكظ٠خٕ حُٔليىس حُلَٙ ك٢ ىٍٝح طِؼذ هي" حُٔ٘خٓذ

 .حُظلي١ ٝهزٍٞ ٔؼ٠رخُ حُؼظٔش ا٠ُ

 ٝهي5 حُظلي١ ٖٓ ٗٞع ػ٠ِ ط٘ط١ٞ ؿٔؼ٘خٛخ ظ٢حُ حُو٤خىس أك٠َ ٗو٤ٜش طـَرش ًَ        

 ٍحثي، ط٣َ٘غ ٝط٤ٌَ٘ ٓظطٍٞس، هيٓش ٝطوي٣ْ ٓزظٌَ، ؿي٣ي ٓ٘ظؾ طط٣َٞ ٛٞ حُظلي١ ٣ٌٕٞ

 حُزَٗخٓؾ ك٢ ػ١ٍٞ طلٍٞ ا٠ُ أىٟ ٓٔخ ر٤ج٢، رَٗخٓؾ ا٠ُ حَُٔحٛو٤ٖ ُظ٘٘جش ٗ٘طش كِٔش ٝه٤خىس

 ؿ٤ٔغ كبٕ حُظلي١، ًخٕ ٝأ٣خ5 ؿي٣يس أػٔخٍ أٝ ؿي٣ي ٜٓ٘غ ريء أٝ حُز٤َٝهَح٢١، حُؼ١ٌَٔ

 ٓخ أك٠َ كؼَ هي أٗٚ ٝحكي ٗوٚ ٣يػ٢ 5ُْ حَُحٖٛ حُٟٞغ ػٖ طـ٤٤َ ػ٠ِ ط٘ط١ٞ حُلخ٫ص

 .حُؼ٤ِٔش طلي١ حُوخىس ؿ٤ٔغ5 ٗلٜٔخ ح٧ٍٓٞ ػ٠ِ حُللخظ ٣َ١ن ػٖ حُ٘و٤ٜش ُي٣ٚ

 ٖػ ٣زلؼ5ٕٞ حُٔـٍٜٞ ا٠ُ ُِوَٝؽ حٓظؼيحى ػ٠ِ ْٛ ح٣ٌُٖ حُ٘خّ - ٍٝحى ْٛ حُوخىس         

 ٣ٌٕٞ إٔ ُػ٤ْ، ١٧ أٝ ُي، رخُ٘ٔزش حُٔٔظل٤َ ٖٓ 5ٌُٖٝ ٝحُظل٤ٖٔ ٝحُ٘ٔٞ ٬ُرظٌخٍ كَٙ

 حُٔ٘ظـخص حرظٌخٍحص ط5َ٤ٔ حُـي٣يس حُؼ٤ِٔخص أٝ حُويٓخص أٝ ُِٔ٘ظـخص حُٔ٘٘ت أٝ حُٞك٤ي حُوخُن

 حُٔوظزَحص ك٢ ٝح٧ٗوخٙ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُؼ٬ٔء حُؼ٬ٔء ٖٓ طؤط٢ إٔ ا٠ُ ٝحُويٓخص

 ٖٓ طؤط٢ إٔ ا٠ُ ط٤َٔ حُؼ٤ِٔش ح٫رظٌخٍحص إٔ ك٤ٖ ك٢ ح٧ٓخ٤ٓش، حُوط١ٞ ػ٠ِ ٝح٧ٗوخٙ

 ك٢ ٢ٛ حُلَٙ ػٖ حُزلغ ك٢ حَُث٤ٔ٤ش ٓٔخٛٔظي ا5ٕ رخُؼَٔ ٣وٕٞٓٞ ح٣ٌُٖ ح٧ٗوخٙ

 أؿَ ٖٓ حُ٘ظخّ ك٢ ُِطؼٖ ٝح٫ٓظؼيحى ح٧كٌخٍ، طِي ٝىػْ حُـ٤يس، ح٧كٌخٍ ػ٠ِ حُظؼَف

 .ٓؼظٔيس ؿي٣يس ٝأٗظٔش ٝػ٤ِٔخص ٓ٘ظـخص ػ٠ِ حُلٍٜٞ

 ٣َ١وش5 حُٔوخ١َ ٝطلَٔ ُظـَرش ْٜٓ٘ طظطِذ ٝحُظـ٤٤َ ح٫رظٌخٍ إٔ ؿ٤يح ٣ؼَكٕٞ حُوخىس         

 هطٞحص ه٬ٍ ٖٓ حُظـ٤٤َ ٜٗؾ ٛٞ حُظـخٍد ك٢ ٝحُلَ٘ حُٔلظِٔش حُٔوخ١َ ٓغ ُِظؼخَٓ ٝحكيس

 حُزؼٞ رؼ٠ٜخ ٍأّ ػ٠ِ ٌٓيٓش ػ٘يٓخ ٛـ٤َس حٗظٜخٍحص5 ٛـ٤َس ٝحٗظٜخٍحص طي٣ٍـ٤ش

 ح٫ُظِحّ طؼ٣ِِ ٣ٌٔ٘ي طي٣ٍـ٤خ، ر٘خء ه٬ٍ 5ٖٓ حُظلي٣خص أًزَ كظ٠ ُٔٞحؿٜش حٌُخك٤ش ُؼوشح ر٘خء

 ٣ـذ5 ح٤ُو٤ٖ ٝػيّ رخُٔوخ١َ َٓطخك٤ٖ ٤ُٔٞح حُـ٤ٔغ إٔ ؿ5َ٤ حُط٣َٞ حُٔيٟ ػ٠ِ ُِٔٔظوزَ
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والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 حُٜؼزش حُٔٞحهق ػ٠ِ ٤ُِٔطَس ري حُوخٛش حٌُٔٞٗش ح٤ُٜجخص ُويٍس حٛظٔخٓخ ط٢ُٞ إٔ أ٠٣خ

 . ُظـ٤٤َ طٔخٓخ ِٓظِٓش ٝطٜزق

 ٓخ ٖٓ حُٔجش ك٢ 188 ك٢ أريح ٣٘ـلٞح ُْ ٜٝٓخٍس حٓظؼيحىح حُ٘خّ أًؼَ كظ٠ ٌُٖٝ         

 ٝأٓخ٤ُذ ٓلخ٤ْٛ ٝطـ٣َذ ًز٤َس ٓوخ١َ ٣ؤهٌٕٝ ٣ٌٕٞٗٞ ػ٘يٓخ أًؼَ ٛل٤ق ٌٛح5 ٣لؼِٞٗٚ

 لظق٣ ح١ٌُ حُٔلظخف5 ٝاهلخء أهطخء ىحثٔخ ٝحُظـخٍد حُٔوخ١َ ٝطَحكن5 حهظزخٍٛخ ٣ظْ ُْ ؿي٣يس

 حُٔ٘خم هِن ػ٤ِي ٣ـذ5 ًز٤َس حُٔظؼ٤ِٖٔ ْٛ حُؼظٔخء حُوخىس5 حُظؼِْ ٛٞ حُلَٛش أٓخّ حُزخد

 .ٗـخكخطٜخ ًٌُٝي كِْٜ٘ ٖٓ ٣ظؼِْ إٔ ُِ٘خّ ٣ٌٖٔ ح١ٌُ

 ) اٌزّى١ٓ (اٌؼًّ : ِٓ ا٢خش٠ٓ رّى١ٓ.  4
1

 

 ؿٜي ٢ٛ حُو٤خىس5 ٝحكي ُػ٤ْ طَٜكخص ه٬ٍ ٖٓ ًز٤َس كو٤وش طٜزق ٫ حٌُزَٟ ح٧ك٬ّ       

 ٌُِ٘ق ر٢٤ٔ حهظزخٍ رظط٣َٞ هٔ٘خ حُ٘و٤ٜش، حُوزَحص أك٠َ ٖٓ ح٫٥ف َٓحؿؼش رؼي5 ك٣َن

 ًِٔش حٓظويحّ طٞحطَ ٛٞ ح٫هظزخٍ ٌٛح5 ٍحثيس ُظٜزق حُط٣َن ػ٠ِ ٓخ ٗوٚ ًخٕ اًح ػٔخ

 حُ٘ؼٍٞ ٌٛح5 حُؼوش ٝطز٢٘ حُظؼخٕٝ طؼُِ 5٢ٛٝ ُِوخٕٗٞ ح٥ه٣َٖ ط٤ٌٖٔ حُٔؼخ٤٤ُٖ حُوخىس5 ٗلٖ

 ٓ٘ظٔش ك5٢ حُٔوَر٤ٖ أٝ حُٔزخَٗس حُظوخ٣ٍَ ٖٓ ه٤َِ ػيى ٖٓ أرؼي ٣ٌٛذ حُـٔخػ٢ رخُؼَٔ

 إٔ ٣ـذ حُٔٞح٤ُٖ؛ ٖٓ ٛـ٤َس ٓـٔٞػش ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٣وظَٜ إٔ ٣ٌٖٔ ٫ ح٤ُّٞ،" حكظَح٤ٟش"

 ِٜٓلش ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ أُٝجي ًَ - ٝحُٔٞح٤٘١ٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُؼ٬ٔء ٝحُٔي٣َ٣ٖ ح٧هَحٕ طَ٘ٔ

 طـؼَ إٔ ٣ٝـذ حُ٘ظخثؾ، ٓغ ٣ؼ٤ٖ إٔ ٣ـذ ٖٓ ًَ ٓخ، رط٣َوش ٘خٍى،ط إٔ ػ٤ِي5 حَُإ٣ش ك٢

 .ؿ٤ي رؼَٔ ُِو٤خّ ٦ُه٣َٖ حٌُٖٔٔ ٖٓ

 ػيّ أٝ رخ٠ُؼق ٣٘ؼَ ػ٘يٓخ ؿٜيٙ هٜخٍٟ ٣زٌٍ أكي ٫ أٗٚ أ٠٣خ حُوخىس ٣ٝؼَف         

 ٝح٣٘ؼَ إٔ ٣ـذ حُ٘ظخثؾ ٣٘ظـٞح إٔ ٣ظٞهغ ح٣ٌُٖ أُٝجي إٔ ٣ؼَكٕٞ كْٜ ح٫ؿظَحد؛ أٝ حٌُلخءس

 حُؼٍٞس ك٢ ٝح٤ُٔطَس حُو٤خىس طو٤٘خص إٔ حُوخىس ٣ٝيٍى5 حُ٘و٤ٜش ٝح٤ٌُِٔش حُ٘و٤ٜش رخُويٍس

 حُظ٢ رخُٞػٞى ُِٞكخء ح٥ه٣َٖ طؼ٣ِِ ػ٠ِ حُوخىس ٣ؼَٔ ًُي، ٖٓ ٝري5٫ ط٘طزن طؼي ُْ حُٜ٘خػ٤ش

 ه٣َٖح٥ طؼن ً٘ض ػ٘يٓخ5 رؼ٤يح طؼط٤ٚ إٔ ٣ـذ5 ًِػ٤ْ ُي٣ي حُطخهش حًظ٘خُ ٣ٌٔ٘ي 5٫ ٣زٌُٜٞٗخ

 أًؼَ ْٛ حُٔؼِٞٓخص، ٖٓ ٝح٣ُِٔي حُِٔطش، ٖٓ ح٣ُِٔي حُظوي٣َ٣ش، حُِٔطش ٖٓ ح٣ُِٔي ٝٓ٘لْٜ

 .ػخى٣ش ؿ٤َ ٗظخثؾ ٩ٗظخؽ ١خهخطْٜ ٫ٓظويحّ ػَٟش

 ٝحُظ٤ٌٖٔ ٝحُؼوش حُـٔخػ٢ حُؼَٔ رلوَ حُوخىس ٗخهٖ رظل٤ِِٜخ، هٔ٘خ حُظ٢ حُلخ٫ص ٝك٢          

 كخ٤ُٜجخص5 ١ٍَٟٝ أَٓ ُِوخٕٗٞ ح٥ه٣َٖ ط٤ٌٖٔ ػ٠ِ يحُوخث هيٍس5 ُـٜٞىْٛ أٓخ٤ٓش ًؼ٘خَٛ

 ُػ٤ٜٔخ ؿؼِٜخ اًح ؿيح ٣ٞ١ِش ُلظَس طِظٜن ٫ٝ ٝؿٚ أك٠َ ػ٠ِ أىحءٛخ طئى١ ٫ حٌُٔٞٗش

 ٣ٌٖٔ أٜٗخ أٝ أٗٚ ُٞ ًٔخ ٝهخىٍس، ه٣ٞش ٣٘ؼَ حُ٘وٚ طـؼَ ػ٘يٓخ5 ؿ٣َزخ أٝ ٓؼظٔيح أٝ ٟؼ٤لخ

                                                           
1 Previous reference , p 13 . 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ًَ طؼط٢ ٓٞف حُ٘وٚ ٌٛح - ٌٖٔٓ ٠٠ٓ ٝهض أ١ ٖٓ كٌَص أٝ ًخٕ ٓٔخ أًؼَ طلؼَ إٔ

 ٝحُ٘خّ ٝحُؼوش، حُؼوش أٓخّ ػ٠ِ ػ٬هش، ٢ٛ حُو٤خىس ػ٘يٓخ 5ري حُوخٛش حُظٞهؼخص ٝطـخُٝ

 .حُل٤خس ه٤ي ػ٠ِ ٝحُلًَخص حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٝحُللخظ طـ٤٤َحص، ٝاؿَحء ٝحُٔوخ١َ، طؤهٌ

) اٌزشغ١غ ( اٌمٍت : رشغ١غ.  5
1
 

 أٝ حُيٍح٤ٓش ح٣٩ٔخءحص ٖٓ حُظ٘ـ٤غ ٣ؤط٢ إٔ ٣ٌٖٔٝ، ٣ٞ١ِٝش ٗخهش ح٧ػ٠ِ ا٠ُ حُٜؼٞى       

 اظٜخٍ ه٬ٍ ٖٓ خُٔٔخٛٔخصر ٬ُػظَحف حُِػ٤ْ ٝظ٤لش ٖٓ ؿِء حٜٗخ5 حُز٤ٔطش ح٩ؿَحءحص

 5حُلَى١ ُِظ٤ِٔ حُظوي٣َ

 ػ٠ِ ٝح٧ُؼخد، حَُٔف كٍٞ ٤ُٔض ح٫كظلخ٫ص5 ٝح٫ٗظٜخٍحص رخُو٤ْ حُوخىس ٣لظلَ ًٔخ       

 حُ٘خهز٤ٖ هِٞد ط٘ـ٤غ ػ٘ي ح٧ُؼخد ٖٓ حٌُؼ٤َ ٝٛ٘خى حَُٔف، ٖٓ حٌُؼ٤َ ٛ٘خى إٔ ٖٓ حَُؿْ

 ٖٓ ُحثق ٗؼٍٞ هِن ا٠ُ طٜيف حُظ٢ حُط٘خٗش ح٫كظلخ٫ص كٍٞ ٤ُٔض أٜٗخ ًٔخ5 ري حُوخٙ

 طظلٍٞ كبٜٗخ حُٜخهزش، حُظؤػ٤َحص ٖٓ ٣ـؼَ ٓٔخ ىح٤ٛش حُ٘خّ ٣َحهذ ػ٘يٓخ5 ش٤حُل٤ٔٔ حُٜيحهش

 رٌَ٘ حُوخىس ٍر٢ ٤ًل٤ش اٜٗخ5 حُـ٣َزش حُظـخ٣ٍش خٍح٧ػٔ ٛٞ حُظ٘ـ٤غ5 ح٫ٗٔجِحُ ك٢ رؼ٤يح

 .ح٧ىحء ٓغ رخٌُٔخكآص ٢ًِٞٓٝ ٝحٟق

 ؿي٣يس هيٓش ريء أٝ حٌُٞحٍع ٖٓ حُظؼخك٢ أٝ حُـٞىس ٓٔظٟٞ ٍكغ ا٠ُ حُوخىس ٣ٔؼ٠ ػ٘يٓخ        

 حُظ٢ حُِٔٞى كخثيس ٣َٕٝ حُ٘خّ إٔ ٖٓ ٣ظؤًيٕٝ حُوخىس كبٕ ٗٞع، أ١ ٖٓ ؿ١ٌٍ طـ٤٤َ اؿَحء أٝ

 رخ٧ٛخُش حُو٤خّ ػ٘ي ٝحُطوّٞ، ح٫كظلخ٫ص إٔ أ٠٣خ حُوخىس ٣ٝؼَف5 حُؼ٣ِِس حُو٤ْ ٓغ خ٠ٗطظٔ

 ٖٓ ٓـٔٞػش طلَٔ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُٔـظٔغ ٍٝٝف حُـٔخػ٤ش رخ٣ُٜٞش ه١ٞ ٗؼٍٞ ر٘خء ٝحُوِذ،

 .ػخى٣ش ؿ٤َ ٛؼزش أٝهخص ه٬ٍ

:   ٌٍم١بدح اٌؼششح ٚالاٌزضاِبد اٌخّغخ اٌّّبسعبد. 6.2
2
  

 طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ح٤ًُِٞٔخص ٢ٛ حُٔؼخ٤ُش ُِو٤خىس حُؤٔش حُٔٔخٍٓخص ٖٓ ِأ٣ظـ ٫ ؿِءح

 حُؤٔش حُٔٔخٍٓخص5 ُِو٤خىس حُؼَ٘س ح٫ُظِحٓخص ٌٛٙ ٗيػٞ ٝٗل5ٖ حُو٤خىس ُظؼِْ أٓخٓخ

 ٌٛح ك٢ ح٧ٗ٘طش ٣يػْ ح١ٌُ ٝح٧ٓخّ حُٜٔ٘ق، ٌُٜح ٤ٌَٛ رٔؼخرش حُؼَ٘س ٝح٫ُظِحٓخص

 .حُظخ٤ُش حُلٍٜٞ ك٢ ري حُوخٙ َٔ٘ٝعحُ ػ٠ِ رظطز٤وٜخ ٓ٘و5ّٞ حُٜٔ٘ق

 ٝح٫ُظِحٓخص حُؤٔش ُِٔٔخٍٓخص ِٓوٚ ػ٠ِ ُِلٍٜٞ حُظخ٤ُش حُٜللش ػ٠ِ ٗظَس ِٗو٢

5 حُٔ٘ظٔخص ك٢ رٚ حُو٤خّ ػخى٣ش ؿ٤َ أ٤ٗخء ػ٠ِ ُِلٍٜٞ حُوخىس ٣ٔظويٓٚ ٓخ ح5ْٜٗ حُؼَ٘س

 .حُ٘ـخف ا٠ُ ٍكِظي ك٢ ى٤ُِي ٣ٌٕٞ إٔ ُْٜ حُٔٔخف

                                                           
1  Previous reference , p 14 . 
2 Previous reference , p 14,15 . 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 : إٌّٛرع١خ اٌم١بدح ِٓ اٌؼشش ٚالاٌزضاِبد غخاٌخّ اٌّّبسعبد. 1.6.2

 

 حُط٣َن ًٗٔٞؽ 15

 ط٤ٟٞق ٣َ١ن ػٖ ري حُوخٙ حُٜٞص ػٖ حُزلغ 15

 .ري حُوخٛش حُ٘و٤ٜش حُو٤ْ

 حُو٤ْ ٓغ ح٩ؿَحءحص ٓلخًحس ٣َ١ن ػٖ ٓؼخٍ رظؼ٤٤ٖ هْ 35

 5حُٔ٘ظًَش

 ٓ٘ظًَش ٍإ٣ش اُٜخّ 35

 حُٔؼ٤َس ح٫كظٔخ٫ص طو٤َ ٣َ١ن ػٖ حُٔٔظوزَ حٗظزخٙ 45

 .و٤ْٝحُ

 ه٬ٍ ٖٓ ٓ٘ظًَش ٍإ٣ش ك٢ ح٥ه٣َٖ رظل٣َٞ هْ 55

 5حُٔ٘ظًَش حُظطِؼخص حُظٔخّ

 

 حُؼ٤ِٔش طلي١ 45

 ٓزظٌَس ١َم ػٖ حُزلغ ه٬ٍ ٖٓ حُلَٙ ػٖ حرلغ 65

 .ٝحُظل٤ٖٔ ٝحُ٘ٔٞ ُِظـ٤٤َ

 حٗظٜخٍحص ط٤ُٞي ه٬ٍ ٖٓ حُٔوخ١َ ٝأهٌ طـَرش 75

 5ح٧هطخء ٖٓ ٝحُظؼِْ رخٓظَٔحٍ ٛـ٤َس

 ُِٕٗٞوخ ح٥ه٣َٖ ط٤ٌٖٔ 55

 حُظؼخ٤ٗٝش ح٧ٛيحف طؼ٣ِِ ه٬ٍ ٖٓ حُلخٟ٘ش طؼخٕٝ 85

 .حُؼوش ٝر٘خء

 ٝكٖٔ حُِٔطش طوخْٓ ه٬ٍ ٖٓ ح٥ه٣َٖ طؼ٣ِِ 95

 حُظوي5َ٣

 حُوِذ ٗـغ 65

 ُِظ٤ِٔ حُظوي٣َ اظٜخٍ ه٬ٍ ٖٓ رخُٔٔخٛٔخص حػظَف 5:

 .حُلَى١

 ٍٝف هِن ه٬ٍ ٖٓ ح٫ٗظٜخٍحص ٝ رخُو٤ْ حكظلَ 185

 5حُٔـظٔغ

 

;دحاٌم١ب ػٓ خشفبد خّظ. 7.2
1
  

          حُوااخىس ر٘ااؤٕ حُ٘ااخّ رٜااخ ٣اائٖٓ حُظاا٢  كااخصححُوَ ٝ حُوخ١جااش ح٧كٌااخٍ ٓااٖ حُؼي٣ااي ٛ٘ااخى       

  .ٗخثؼش خصحكهَ هْٔ ٌٛٙ ٝ حُو٤خىس، ٝ

 خشافخ الاداسح : ) اٌّذ٠ش ( -1

           ٝحكاايس، ُؼِٔااش ٝؿٜااخٕ ح٫ىحٍس ٝ حُو٤ااخىس إٔ ٛاا٢ ح٫ٗظ٘ااخٍ ٝحٓااؼش حُوخ١جااش ح٧كٌااخٍ حكاايٟ      

 رخ٫طزاخع، حه٘اخػْٜ ٝ حُ٘اخّ كا٢ رخُظاؤػ٤َ طؼ٘ا٠ حُو٤خىس إٔ ٝح٫ىحٍس حُو٤خىس ر٤ٖ حَُث٢ٔ٤ حُلخٍم ٝ
                                                           

1
  ، 0 ط ، دمشك الفكر دار ، العٌتً ٌاسر ترجمة ، العظمة إلى الفعالٌة من الثامنة العادة ، كوفً – آر – ستٌفن  

 . 00.00ص .0100



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 اًح ٓاخ ٫هظزاخٍ ٣َ١واش ٝأك٠َ ، حُؼ٤ِٔخص ٝ حُ٘ظْ ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ طًَِ ح٫ىحٍس إٔ ك٤ٖ ك٢

 ح٣ـاخر٢، طـ٤٤اَ ٛا٘غ ٓ٘اٚ ططِاذ إٔ ٛا٢ ، كلٔاذ ح٫ىحٍس أّ حُو٤اخىس ػِا٠ هاخىٍح حُ٘وٚ ًخٕ

 ٝ ٝحُاا٘ظْ ػااخىس، طـ٤٤ااَٙ ٣ٔااظط٤ؼٕٞ ٫ ،ٌُٝااْٜ٘ ح٫طـااخٙ ػِاا٠ حُللااخظ ٣ٔااظط٤ؼٕٞ حُٔااي٣َ٣ٖ

 كخٗااي ، ؿي٣ااي حطـااخٙ كاا٢ حُ٘ااخّ طاايكغ ٌُٝاا٢ ، كلٔااذ ٓلاايىس أٗاا٤خء حٗـااخُ ٣ٌٜٔ٘ااخ ح٫ؿااَحءحص

 .حُظؤػ٤َ ح٠ُ رلخؿش

  :الأػّبي سعبي خشافخ -2

 ٍؿاخٍ ،إ ىحثٔاخ ٛال٤لخ ُا٤ْ ٌاٖ،ُٝ هاخىس ح٧ػٔاخٍ ٍؿاخٍ إٔ حُ٘اخّ ٣لظَٝ ٓخ ًؼ٤َحً         

 ٣ايًٍٕٞ ٝ ح٫كظ٤خؿاخص ٣إَٝ اٜٗاْ ، حٓاظـ٬ُٜخ ٝ حُٔظخكش حُلَٙ ٍإ٣ش ك٢ رخٍػٕٞ ح٧ػٔخٍ

 ، حُ٘ااخّ ٓااغ طؼخٓااَ كاا٢ رااخٍػ٤ٖ ؿ٤ٔؼااخ ٤ُٔااٞح ٌُٝااْٜ٘ ، ح٧ٍرااخف طُٞااي رط٣َوااش ٣ِزٜٞٗااخ ٤ًااق

 ُوااخٙح حُـخٗااذ كاا٢ رخٍػااخ ٗوٜااخ ٣٘ااخًٍٞح إٔ ح٠ُاا١ٍَٝ ٓااٖ أٗااٚ ٣ـاايٕٝ ٓااْٜ٘ ٝحُؼي٣ااي

 ٫ ،كااخْٜٗ ح٧هاا٣َٖ كاا٢ حُظااؤػ٤َ ٣ٔااظط٤ؼٕٞ ٫ ًااخٗٞح ،كاابًح حُٔؼخىُااش ٓااٖ حُ٘ااخّ ٓااغ رخُظؼخٓااَ

 .حُو٤خىس ٣ٔظط٤ؼٕٞ

 :اٌّؼشفخ خشافخ -3

 .رخ٠ٍَُٝس حُو٤خىس ػ٠ِ حُويٍس ٣ؼ٤٘خٕ ٫ حُظؼ٤ِْ ٝ حُٔؼَكش ٝ حًٌُخء ٓٔظٟٞ       

 :اٌش٠بدح خشافخ -4

 ، هخثاي ٛاٞ ٓاخ ٗا٢ء حُا٠ حُ٘اخّ ٓـٔٞع ٣ٔزن ٗوٚ أ١ إٔ أ٠٣خ حُوخ١جش حُٔلخ٤ْٛ أكي       

 حُ٘اخّ ٣ٔا٤َ إٔ ٣ـاذ  هخثايح ح٫ٗٔاخٕ ٣ٌإٞ ٌُا٢ ، هخثاي أٗاي ىحثٔاخ   ٣ؼ٘ا٢ ٫ ح٧ٍٝ ًٞٗاي ٌُٖٝ

 . هخثي أٗٚ ٣ؼ٢٘ ٫ ٍحثيح   حَُٔء ًٕٞ ، َُإ٣ظٚ ٝكوخ ٣ٝؼِٔٞح ، ٣َ١وٚ ٣ظزؼٞح ٝ ١ٞػخ هِلٚ

 :إٌّظت خشافخ  -5

 .حُٜٔ٘ذ ػ٠ِ طؼظٔي حُو٤خىس إٔ ٣ؼظويٕٝ حُ٘خّ إٔ ٛٞ ُو٤خىسح ػٖ كْٜ ٓٞء أًزَ      

 ٣ٜا٘غ حُا١ٌ ٛاٞ حُوخثاي ٝحٗٔاخ حُوخثاي ٣ٜا٘غ حُا١ٌ ٛاٞ حُٜٔ٘اذ ُا٤ْ"  ،"ٛاخكظ٢ ٓاظخ٢ِٗ" ٣ئًي

 ." حُٜٔ٘ذ

  :حُٔخروش ر٣َطخ٤ٗخ ٍُٝحء ٍث٤ٔش" طخطَ٘ ٓخٍؿ٣َض" طوٍٞ      

 ."ًٌُي  ُٔض كخٗي ًوخثي، ؼيرٟٞ حُ٘خّ طوزَ إٔ ػ٤ِي ًخٕ حًح ، ِٓطش ٟٓٞغ ك٢ ًٞٗي "

 

 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

) ػٕذ عْٛ ِبوغ٠ًٛ : اٌم١بدح لٛا١ٔٓ
*
 ) 

 حَُٔء كؼخ٤ُش ٓٔظٟٞ طليى حُو٤خىس ػ٠ِ حُويٍس;  اٌغمف لبْٔٛ / 1
1

 

 ك٢ َٗؿذ ح١ٌُ ح٧ػَ ُحى ًِٝٔخ ، أًؼَ ُِو٤خىس كخؿظ٘خ ُحىص أًؼَ َٗطو٢ حٕ أٍىٗخ ًِٔخ    

 5  ُِظؤػ٤َ أًزَ هيٍس ػ٠ِ رلخؿش ً٘خ ، ٛ٘ؼٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، نسخة ملٌون 00 من أكثر كتبه بٌعت ، عالمٌا معروؾ ومؤلؾ ، متحدث و ، لٌادة خبٌر هو ماكسوٌل سً جون  *

  شركتً بتأسٌس ماكسوٌل د لام ولد ، العالم أنحاء جمٌع فً لائد ملٌون 0 من أكثر بتدرٌب بناها التً سساتالمؤ ولامت

INJOY Stewardiship and EQUIP Services  ًالشركات من العدٌد موظفً أمام ماكسوٌل ٌتحدث ، عام كل وف 

 وٌست فً المتحدة للولاٌات العسكرٌة الأكادمٌة من متنوعة ومؤسسات ، الدولٌٌن الحكومٌٌن المادة وأمام ، 011 فورتشن

 ووول ، تاٌمز نٌوٌورن جرئد لتمٌٌم مبٌعا الأكثر المؤلفٌن أحد هو وماكسوٌل ، الأمرٌكً المدم كرة دوري إلى ، بوٌنت

"  المالع فً الأول المٌادة خبٌر"  لمب  Leadershipgurus.net مولع علٌه أطلك ولد ، وٌن وبٌزنس ، جورنال  سترٌت

َ  مؤلؾ 00 من واحدا أٌضا كان ماكسوٌل أن كما  أمازون لمؤسسة العاشر العام شرؾ لائمة فً أسمائهم وضع فمط وفنانا

 Develping the leader you and the 21  نسخة الملٌون تتجاوز مبٌعات حممت التً كتبه بٌن ومن ، كوم دوت
Irrefutable of leadership and the 21 Indispensable Qualities of a leader  . 

 ، 0 ط ، السعودٌة العربٌة المملكة ، جرٌر مكتبة ترجمة ، المٌادة فً الجدل ٌمبل لا لانون 21 ، ماكسوٌل.  سً جون 1 
 . 0، ص  م 0100   



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

  أهَ ٫ٝ أًؼَ ٫ حُظؤػ٤َ ٛٞ ُِو٤خىس حُلو٤و٢ حُٔؼ٤خٍ;  اٌزأص١ش لبْٔٛ/ 2

 5  ح٥ه٣َٖ ه٤خىس ػ٠ِ أريح هخىٍح طٌٕٞ ُٖ كبٗي ، حُظؤػ٤َ طِٔي طٌٖ ُْ اًح

" أٝكَٓظ٣َض ا٣ٚ ٛخ١ٍ"  [ رخُٔ٘خًٍش ح٥ه٣َٖ اه٘خع ك٢ ٣ٌٖٔ ُِظؤػ٤َ حُلو٤و٢ حُـَٞٛ] 
1

 

ً  طظطٍٞ حُو٤خىس;  اٌؼ١ٍّخ لبْٔٛ / 3   ٝحكي ٣ّٞ ك٢ ٤ُْٝ ، ٤ٓٞ٣خ

 طظ٠خػق ٝ طظَحًْ أُٛٞي ٝطَى ، حُو٤خىس ػ٠ِ هيٍطي طط٣َٞ ك٢ رخٓظَٔحٍ طٔظؼَٔ ً٘ض اًح

 حُٞهض ٍَٓٝ ٓغ حُ٘ٔٞ ٢ٛ حُلظ٤ٔش حُ٘ظ٤ـش كبٕ ،
2
 5 

  هخثيح ٣ظطِذ حُٔٔخٍ طلي٣ي ٌُٖٝ ، حُٔل٤٘ش طٞؿ٤ٚ ٣ٔظط٤غ ٗوٚ أ١;  اٌّلاؽخ لبْٔٛ / 4

 اٌّلاؽـــــــــ١ٓ ـــــــْٛلبٔ

ُ  َُِكِش ٣وططٕٞ ح٬ُٔكٕٞ -4/1  . ٓٔزوخ

 ػ٠ِ ٣لخكع حُـ٤ي حُوخثي; "  هخث٬ حٌُظ٣َي ؿَ٘حٍ ًَُ٘ش حُٔخرن حَُث٤ْ" ٣ِٖٝ ؿخى" ٣ئًي

 . " ك٤ي ٣ظلٌْ طًَٚ ٖٓ أك٠َ حطـخٛي ك٢ حُظل55ٌْ  ط٤ًَِٙ

                                                           
 . 00. 00مرجع سابك ، ص   1
 . 00مرجع سبك ذكره ، ص   2



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

   "Be The Leader You Were Meant To Be " ًظخد ٓئُق" ا٣ِٔ ١ٍٞ٤ُ"  ًظذ

 إٔ ٝهزَ ، ح٥هَٕٝ ٣َٟ ٓٔخ أرؼي ٝ ح٥هَٕٝ ٣َحٙ ٓٔخ أًؼَ ٣َٟ ح١ٌُ حُ٘وٚ ٛٞ حُوخثي" 

 "5  ح٥هَٕٝ ٣َٟ

 . حُٔخروش حُوزَس ػ٠ِ ٣ؼظٔيٕٝ ح٬ُٔكٕٞ  -4/2

 . طؼٜيحص أ١ طوي٣ْ هزَ حُظَٝف ٣يٍٕٓٞ ح٬ُٔكٕٞ  -4/3

 أؿَ ٖٓ ُٔؼَكظٚ طلظخؽ ٓخ رٌَ أريح وزَى٣ ُٖ كبٗٚ ، حُٔخ٢ٟ ٖٓ طظؼِٔٚ ح١ٌُ حُويٍ ًخٕ أ٣خ "

 . " حُلخَٟ

 5  ح٥ه٣َٖ ٥ٍحء ٣ٔظٔؼٕٞ ح٬ُٔكٕٞ  -4/4

 . حُٞحهغ ٝ ح٤ُو٤ٖ ٗظخثـْٜ طـٔي إٔ ػ٠ِ ٣لَٕٛٞ ح٬ُٔكٕٞ -4/5

 ؿخ٣ش ك٢ طٌٕٞ هي ٝحُٞحهغ ح٤ُو٤ٖ ٝ ، ٝحُظوط٢٤ حُليّ ٝ ، حُٞحهؼ٤ش ٝ حُظلخإٍ ر٤ٖ حُٔٞحُٗش

 5  ح٬ُٔكش ٣ٔخٍّ ًوخثي كؼخ٫ طٌٕٞ ٢ٌُ ح٧َٓ ٣ظطِزٚ ٓخ ٌٛح ٌُٖٝ ، حُٜؼٞرش

  : اٌّلاؽخ فٟ دسط

 ٤ٓـَم أٗٚ كخ٧ٍؿق ، ح٠ُٔطَرش ح٧ٓٞحؽ ػزَ رخُظخرؼ٤ٖ ح٬ُٔكش ٣ٔظط٤غ حُوخثي ٣ٌٖ ُْ اًح

 . حُٔل٤٘ش

   : اٌّلاؽخ ثبعزشار١غ١خ اٌّغبس سعُ

 حُٞهض رؼٞ حٓ٘ق ، ح٧ٓخ٤ٖٓ ح٧كَحى أ ػِْ ، أ٣ُٞٝخطي ٍطذ ، أٛيحكي كيى ، حُؼَٔ ٓٔخٍ كيى

 ٤ٓٞ٣خ هطظي ٍحؿغ ، حُ٘ـخكخص ا٠ُ ىحثٔخ أَٗ ، ح٬ٌُ٘ٔص طٞهغ ، حُؼَٔ حريأ ، ُِوزٍٞ
1
 5 

 . حُوخثي كـْ اٗٚ ، ٗـخكٚ ٝ ٝىػٔٚ هزُٞٚ ٓيٟ ٣ليى ح١ٌُ ٛٞ حَُٔ٘ٝع كـْ ٤ُْ حُٜ٘خ٣ش ك٢

  ح٥ه٣َٖ هيٓش ٣َ١ن ػٖ حُو٤ٔش ٤٠٣لٕٞ حُوخىس;  الاػبفخ لبْٔٛ/ 5

 طؼخٕٝ ٣ظطِذ ٗخؿلش ًَٗش ر٘خء إٔ ك٤ٖ ك٢ ُ٘لٔٚ حُل٠َ حَُٔء ٣٘ٔذ إٔ ح٬ُثن ؿ٤َ ٖٓ "

ً  حُ٘خّ ٖٓ ًؼ٤َحً   " ٤٘ٓـخٍ ؿ٤ْ" "  ٓؼخ

 ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٗٔخػي ٓيٟ أ١ ا٠ُ ٌُٖٝ ، ٗلٖ ٗظويّ ٓيٟ أ١ ا٠ُ ٛٞ ٤ُْ حُو٤خىس ؿَٞٛ "

"  ُل٤خطْٜ ٔشحُو٤ اٟخكش ٝ ح٥ه٣َٖ هيٓش ه٬ٍ ٖٓ ا٫ ٣ظلون ٫ ٌٝٛح ، حُظويّ
2
. 

 

                                                           
1
 . 00.00مرجع نفسه ، ص   

 . 00مرجع سابك ، ص   2



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ىح٣ٍَ" "  ٦ُه٣َٖ ح٩ٓخءس كن ػٖ ٣ظو٠ِ إٔ ػ٤ِٚ حُِٔطش ٓٞهغ ا٠ُ حَُٔء ٣٘ظوَ ػ٘يٓخ "

"  ٤ُٞٗخٍى -ٛخٍط٢ِ
1
 

 حُو٤خىس أٓخّ ٢ٛ حُؼوش;  اٌظٍجخ الأسع لبْٔٛ/ 6
2
 

  . حُ٘و٤ٜش ٝ ح٫ٍطزخ١ ٝ ، حُٔويٍس ٝ ، حٌُلخءس ٣ظَٜ إٔ ػ٤ِٚ ، حُؼوش حُوخثي ٣ز٢٘ ٢ٌُ

 . حُِٜزش ح٧ٍٝ هخٕٗٞ ٛٞ ٌٛح ، ٌٓٔ٘ش حُو٤خىس طـؼَ حُؼوش ٝ ، ٌٓٔ٘ش حُؼوش طـؼَ شحُ٘و٤ٜ

  ْٜٓ٘ أهٟٞ ْٛ ح٣ٌُٖ حُوخىس ٣ظزؼٕٞ ػخىس حُ٘خّ;  الاؽزشاَ لبْٔٛ / 7

  ًٜي٣ن ٣لظَٓٞٗي ٝػ٘يٓخ ، ٗلٞى رخ٩ػـخد ٣٘ؼَٕٝ ، ًبٗٔخٕ حُ٘خّ ٣لظَٓي ػ٘يٓخ "

 . " ٗي٣ظزؼٞ ًوخثي ٣لظَٓٞٗي ٝػ٘يٓخ ، ٣لزٞٗي

 حُويٍس ػيّ أٝ – ُِويٍس ط٤٤ِٔٙ َٓػش ُحىص ، حُو٤خىس ػ٠ِ ح٫ٗٔخٕ  - هيٝس – هيٍس ُحىص ًِٔخ

 . ح٥ه٣َٖ ه٤خىس ػ٠ِ –

 حُو٤خىس ػ٠ِ هيٍطْٜ ٣لظَٕٓٞ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى ٣ظزؼٕٞ حْٜٗ ، رخُٜٔخىكش ؿ٤َْٛ ٣ظزؼٕٞ ٫ حُ٘خّ

 طؼ٢٘ 18 ك٤غ ، 18 ا٠ُ 1 ّٓو٤خ ػ٠ِ)  حُو٤خىس ك٢ 9 ريٍؿش ٣لظ ٕٞ ح٣ٌُٖ ٝح٧ٗوخٙ ،

 ٛخكذ ػخىس ٣ظزؼٕٞ رَ ، 7 ىٍؿظٚ ٗوٜخ ٣ظزؼٞح إٔ ٣ٌٖٔ ٫(  حُو٤خىس ػ٠ِ هيٍس أه٠ٜ

 ٝٓٞٛزش ٜٓخٍس ح٧ػ٠ِ ٣ظزؼٕٞ ٜٓخٍس كخ٧هَ ، 18 أٝ : ىٍؿش
3
 5 

 : الاؽزشاَ وغت فٟ اٌمبئذ رغبػذ اٌزٟ اٌظفبد

 ح٫ُٞء ،  حُ٘ـخف ٓـَ ،  حُ٘ـخػش ، ٣َٖح٥ه حكظَحّ ،(  حُطز٤ؼ٤ش حُويٍس)  حُو٤خىس ػ٠ِ حُويٍس

 . ٦ُه٣َٖ ح٠ُٔخكش حُو٤ٔش ، ٝح٫ه٬ٙ

 

 

                                                           
 00مرجع سابك ، ن ص .  1
 . 00مرجع سابك ، ص   2
 . 00مرجع سبك ذكره ،   3



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 

 

 ه٤خى١ ٓ٘ظٍٞ ٖٓ ٢ٗء ًَ ٣و٤ٕٔٞ حُوخىس;  اٌؾذط لبْٔٛ/ 8
1
 

  ٓؼِي ْٛ ٖٓ طـظٌد ٗو٤ٜظي;  اٌّغٕبؽ١غ١خ لبْٔٛ / :

 . ٗو٤ٜظي رٞحٓطش ٣ظليى اٗٚ ، ط٣َيٙ ٓخ رٞحٓطش ٣ظليى ٫ طـظٌرٚ ٓخ إ

. أك٠َ هخىس حؿظٌرض ، أك٠َ هخثيح ً٘ض ًِٔخ
2

 

  حُٔٔخػيس ٣طِزٞح إٔ هزَ أ٫ٝ حُوِٞد ٣ٕٔٔٞ حُوخىس;  الاسرجبؽ لبْٔٛ/ 10

 5 حُؼوَ هزَ ٣ؤط٢ حُوِذ55  أ٫ٝ ػخ١ل٤خ طئػَ ُْ ٓخ حُؼَٔ ػ٠ِ حُ٘خّ كغ ٣ٌٖٔ ٫

                                                           

 
 . 00مرجع سابك ، ص  0
 . 00نفس مرجع ، ص   2



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

5  حُظخرؼٕٞ ؿذ٣َ إٔ حكظٔخ٫ص ُحىص ًِٔخ ، أهٟٞ ح٧كَحى ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١ ٝ حُؼ٬هش ًخٗض ًِٔخ

 5 حُوخثي ٓٔخػيس ك٢

 5  ًؤكَحى رْٜ حٍطز٢ ، ٓـٔٞػش ك٢ رخُ٘خّ طَطز٢ ٢ٌُ

5  رخُ٘خّ رخ٫ٍطزخ١ ٣زخىٍ إٔ حُوخثي ٜٓٔش
1
 

  ٓ٘ٚ هَرخ ح٧ًؼَ ح٧ٗوخٙ رٞحٓطش طظليى حُوخثي هيٍس;  اٌذاخ١ٍخ اٌذائشح لبْٔٛ/ 11
2
 

 طظليى حُوخثي هيٍس إ ، رٔلَىْٛ ٣٘ـلٕٞ ٫ حُوخىس ، رٔلَىٙ ػظ٤ْ اٗـخُ أ١ ٣لون أكي ٫      

  . ُِوخثي حُيحه٤ِش حُيحثَس ٛٞ حُلخٍم ٣ٜ٘غ ٓخ ، ٓ٘ٚ هَرخ ح٧ًؼَ ح٧ٗوخٙ رٞحٓطش

 طلو٤ن خٓؼ ٣ٌٝٔ٘٘خ ، ػِٔٚ ٣ٌٔ٘ي ٫ ٓخ ػَٔ ٢ٌ٘٘ٔ٣ٝ ، ػِٔٚ ٢ٌ٘٘ٔ٣ ٫ ٓخ ػَٔ ٣ٌٔ٘ي "     

 "  ط٣َِح ح٧ّ"   ػظ٤ٔش حٗـخُحص

 أ١ طوٞى ٫ كبٗي ، ٓ٘لَىح ً٘ض اًح;  ح٧َٓ ك٢ كٌَ ، ٓ٘لَى٣ٖ خىسُو ٝؿٞى ٛ٘خى ٤ُْ       

 5  ًٌُي أ٤ُْ ٗوٚ،

 ، حُٔـٔٞػش ك٢ حُؼظٔش ٣ـي حُوخثي" "  ر٤٘٤ْ ٝح٣ٍٖ"  حٌُز٤َ حُو٤خىس ػخُْ ٣وٍٞ ٌُٜح       

 . " أٗلْٜٔ ىحهَ ٣ـيٝٛخ إٔ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٣ٝٔخػي

  : ؟ حُيحه٤ِش ُيحثَطي طـظٌرْٜ ح٣ٌُٖ ٖٓ

 . ًوخثي آٌخ٤ٗخطي ٌٍُٝس أٗض ِٝٛض اًح ا٫ آٌخ٤ٗخطْٜ ٌٍُٝس حٍُٞٛٞ كَٛش ٧طزخػي خفطظ ُٖ

 ًَ ُْٜ ٝكٞٝ ، حٓظطخػظي هيٍ رظط٣َْٞٛ ٝهْ ، ػ٤ِْٜ حُؼؼٍٞ ٣ٌٔ٘ي أٗوخٙ أك٠َ ٝظق

 . طل٠٣ٞٚ ٣ٌٔ٘ي ٓخ

  ٦ُه٣َٖ حُِٔطش ٣ٔ٘لٕٞ ح٣ٌُٖ ْٛ كو٢ حُٞحػوٕٞ حُوخىس;  اٌغٍطخ رف٠ٛغ لبْٔٛ/ 12

 ٓخ ٩ٗـخُ حُٔ٘خٓز٤ٖ حَُؿخٍ ٫هظ٤خٍ حُلْ ٖٓ ٣ٌل٢ ٓخ ُي٣ٚ ح١ٌُ ٛٞ ط٘ل١ٌ٤ ٓي٣َ أك٠َ     

   " ٍُٝكِض ػ٤ٞى5ٍٝ" اٗـخُٙ أػ٘خء ػ٤ِْٜ حُظطلَ ُؼيّ حُ٘لْ ٟز٢ ٖٓ ٣ٌل٢ ٝٓخ اٗـخُٙ ٣َ٣ي

 ، ٦ُه٣َٖ حُِٔطش طل٣ٞٞ ٛٞ حُٔـِٟ ٝاٗٔخ ، ٗلٔي اػَحء ٛٞ حُـ٤يس حُو٤خىس ٓـِٟ ٤ُْ     

 ٣ٞطلٞ ًٗٔٞؽ إ ، ط٘خرِيٍّ ٝؿٕٞ ، ٤ٖٓ ١ٍ٫ٝ ، ٓخًلخ٫ٍٗي ٤ُٖ حُو٤خىس ٓلِِٞح ٣وٍٞ

 ٓ٘ق ح١خٍٙ ك٢ ٣ظْ ح١ٌُ ، حُ٘خّ ٗلًٞ ٗلٞ حُٜٔ٘ذ ٗلًٞ ػٖ ٓزظؼيح ٣ظلٍٞ حُو٤خىس ك٢ حُِٔطش

 هيٍحطْٜ رؤه٠ٜ ح٫ٜٓخّ ٣ٌْٜٔ٘ كظ٠ ه٤خى٣ش أىٝحٍ حُ٘خّ
3
  5 

  ٣لؼِٚ حُوخثي ٣َٕٝ ٓخ ٣لؼِٕٞ حُ٘خّ;  اٌظٛسح لبْٔٛ/ 13

 ػ٠ِ حُوخٕٗٞ ٣يٍ ػ٘يٓخ ، حٍُٜٞس هخٕٗٞ ٛٞ ٌٛح ، ٣لؼِٚ حُوخثي ٣َٕٝ ٓخ ٣لؼِٕٞ حُ٘خّ     

 5  ٗـخكْٜ ٣ٝلووٕٞ أطزخػْٜ ٣لخ٤ًْٜ حُٜل٤لش رخُظَٜكخص حُٜل٤ق حُٔز٤َ

  Opinion Research Corporation For Ajilon Financeٓئٓٔش أؿَطٚ ٓٔق ك٢    

                                                           
 .001.000مرجع سابك ، ص ص   1
 

2
 . 000.000مرجع سابك ، ص ص   
 . 000.000مرجع سابك ، ص   3



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ٝؿٜش ٖٓ – أ٤ٔٛش ح٧ًؼَ حُٔٔش ي٣يك٤غ ١ِذ ْٜٓ٘ طل ٤ٖ٤ح٣َٓ٧ٌ حُٔٞظل٤ٖػ٠ِ كجش ٖٓ 

 : ٣وٞىْٛ ح١ٌُ حُ٘وٚ ك٢ – ٗظَْٛ

 إٌـــغـجـخ اٌّئـــٛــ١خ اٌغــــّــــخ اٌزــــشرــــ١ت

 %37 حُو٤خىس رخُويٝس حُلٔ٘ش 1

 %:1 ح٧ه٬ه٤خص أٝ ح٤ٌُِٔخص حُط٤زش 3

 %18 حُٔؼَكش رـٔخٍ حُؼَٔ 4

 %15 ح٩ٜٗخف 5

 %14 حًٌُخء ٝحٌُلخءس حُ٘خِٓش 6

 %18 طوي٣َ حُٔٞظل٤ٖ 7

 

 ٣َ٣يٕٝ اْٜٗ ، أهٞحُْٜ ٝ ٓؼظويحطْٜ ٓغ طَٜكخطْٜ طظٔن هخىس ٛٞ ٕحُٔٞظلٞ ٣َ٣يٙ ٓخ أًؼَ إ

.     حُٔويٓش ٖٓ طوٞىْٛ كٔ٘ش هيٝس
1

 

رخَُإ٣ش ػْ ، رخُوخثي ٣وظ٘ؼٕٞ حُ٘خّ;  الإلٕبع لبْٔٛ / 14
2
 

 

 

 

 

  

 حُل٣َن ل٣ُٞ ٢ٌُ ٣َ١وش ٣ـيٕٝ حُوخىس;  شــــــإٌظ ْٛــــــلبٔ /15
3
 

 حَُٜ٘ هخٕٗٞ ططز٤ن 

 َٔحُٔئٓٔش ٗـخف ٓٔئ٤ُٝش طل . 

 ْٟ ٙح٣ٍَٝ٠ُش حُٜٔخٍحص ١ًٝ حُٔ٘خٓز٤ٖ ح٧ٗوخ . 

 حَُإ٣ش ٝكيس . 

 

 

                                                           
 . 000مرجع سابك ، ص   1
 . 000مرجع سابك ،   2
 . 000مرجع سابك ، ص  3

 اٌــٕــزـــ١ـــغـــخ ـشؤ٠ــــــــخاٌــــ اٌمــــــــــــبئذ

 حُزلغ ػٖ هخثي آهَ ػيّ ح٫هظ٘خع ػيّ ح٫هظ٘خع

 حُزلغ ػٖ هخثي آهَ ح٫هظ٘خع ػيّ ح٫هظ٘خع

 حُزلغ ػٖ ٍإ٣ش أهَٟ ػيّ ح٫هظ٘خع ح٫هظ٘خع

 اطزخع حُوخثي ح٫هظ٘خع ح٫هظ٘خع



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 حُوخثي أٛيهخء أٝك٠ حُيحكؼش حُوٞس;  ؼخـــــاٌذاف ٜٛــــاٌم ْٛــــــلبٔ / 16
1

 

 طٌٕٞ ، ح٧ك٤خٕ ٖٓ ًؼ٤َ ك٢ ٧ٚٗ ؟ ح٧ٛيهخء أٝك٠ كوخ ٢ٛ حُيحكؼش حُوٞس إ أهٍٞ ُٔخًح     

 هٞس أ١ ُي٣ي طٌٕٞ ٫ ػ٘يٓخ ، ٝحُلُٞ حُؤخٍس ر٤ٖ حُلخٍم ٣ٜ٘غ ح١ٌُ حُٞك٤ي ٢٘ءحُ ٢ٛ

 حَُٝف ط٘ولٞ ٝ ، طوَٜ ػوزخص ًؤٜٗخ ٝ ، ٓٔظل٤ِش طزيٝح حُٜٔخّ أر٢ٔ كظ٠ كبٕ ىحكؼش

 حهطخٍ ط٘زٚ ؼشحُيحك حُوٞس طٔظِي ٫ حُظ٢ حُٔئٓٔش إ ، ٓظِٔخ حُٔٔظوزَ ٣ٝزيٝح ، حُٔؼ٣ٞ٘ش

 5  ٓؼط٬

 :حُيحكؼش حُوٞس ٖٓ ٗؼَكٜخ إٔ ٣ـذ ح٤ٗ٧خء رؼٞ

 طزيٝح ح٤ٗ٫خء طـؼَ اٜٗخ ، حٌُٔزَس حُؼيٓش ط٘زٚ)  حُؼظ٠ٔ حُٔزخُـش ٢ٛ حُيحكؼش حُوٞس 

 ( 5 حُلو٤و٢ كـٜٔخ ٖٓ أًزَ

 كوخ ػ٤ِٚ ْٛ ٓٔخ أك٠َ ٣زيٕٝ حُوخىس طـؼَ حُيحكؼش حُوٞس .  

 أك٠َ رٌَ٘ ح٧ىحء ػ٠ِ ٤ٖحُظخرؼ طٔخػي حُيحكؼش حُوٞس . 

 ٚط٤ُٞيٛخ ٖٓ أًؼَ حُيحكؼش حُوٞس طٞؿ٤ . 

 5 هٞس ح٧ًؼَ حُظـ٤٤َ ػخَٓ ٢ٛ حُيحكؼش حُوٞس 

 5 حُوخثي ٓٔئ٤ُٝش حُيحكؼش حُوٞس ط٤ُٞي 

 ٣ٌٖ ٓخُْ ، آهَ هِذ ىحهَ حُلٔخّ اٗؼخٍ ٣ٌٔ٘ي ٫)  حُوخثي ىحهَ طزيأ حُيحكؼش حُوٞس 

 (5 أٗض هِزي ىحهَ ٓظؤؿـخ

          رخ٠ٍَُٝس ح٫ٗـخُ ٣ؼ٢٘ ٫ حُ٘٘خ١ إٔ ٣يًٍٕٞ ُوخىسح;  ٠ٛبدـــــالأٌٚ ْٛــــــلبٔ / 17

 ( حُـ٤يس حُو٤خىس ُذ ٢ٛ حُظ٠ل٤ش) 

  ٣ؼِٞ ٢ٌُ ٠٣ل٢ إٔ حُوخثي ػ٠ِ ٣٘زـ٢;  خـــ١ــؾــؼـــاٌز ْٛــــــــــلبٔ / 18

 ُظوي٣ْ ٓٔظؼيح طٌٕٞ إٔ كؼ٤ِي ، طٌٞٗٚ إٔ ٣ٌٔ٘ي هخثي أك٠َ طٌٕٞ حٕ أٍىص اًح      

 طلظخؽ حُظ٢ ح٤ٗ٧خء كب٤ُي ، ٍؿزظي ٢ٛ طِي ًخٗض اًح ، ؿ٤ي رٌَ٘ طوٞى ٢ٌُ حُظ٠ل٤خص

 5 حُظ٠ل٤ش هخٕٗٞ ػٖ ُٔؼَكظٜخ

  . ط٠ل٤ش ريٕٝ ٗـخف ٛ٘خى ٤ُْ (1

 5  ؿ٤َْٛ ٖٓ أًؼَ رخُظ٠ل٤ش ٓطخُزٕٞ حُوخىس ٣ٌٕٞ ٓخ ؿخُزخ (3

 

                                                           
 . 010. 000مرجع نفسه ، ص   1



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 
 

 ٤ُٝٔض ، ٓٔظَٔس ػ٤ِٔش ٤شحُظ٠ل5 )  رؤػ٠ِ طزو٠ ٢ٌُ حُظ٠ل٤ش ك٢ طٔظَٔ إٔ ٫ري (4

 ( 5 ٝحكيس َٓس ٣يكغ ػٔ٘خ

 أػظْ حُظ٠ل٤ش ًخٗض ، أػ٠ِ حُو٤خىس ٓٔظٟٞ ًخٕ ًِٔخ (5
1

 

   . 

  ُظلو٤وٚ ط٢َٓ ٝٓخ طلؼِٚ ٓخ أ٤ٔٛش هيٍ ٗلْ ػ٠ِ حُو٤خىس طٞه٤ض:  ذــــــاٌٛل ْٛــــــلبٔ / 19

        طلو٤وٚ ٣َحى ٓخ ٝ كؼِٚ ٣ظْ ٓخ أ٤ٔٛش ر٘لْ حُو٤خىس طٞه٤ض إٔ ٣يًٍٕٞ حُزخٍػٕٞ حُوخىس      

 حُٔزٌُٝش حُـٜٞى كَ٘ ٝ ٗـخف ر٤ٖ حُلخٍم ٛٞ حُظٞه٤ض ٣ٌٕٞ ٓخ ًؼ٤َح ٝ
2
. 

 

 ط٠خػق ٢ٌُٝ ، أطزخع رو٤خىس هْ ، حُ٘ٔٞ ط٣ِي ٢ٌُ;  شــغــفـــزــاٌّ ٛـــّـــإٌ ْٛـــــلبٔ / 20

 هخىس رو٤خىس هْ حُ٘ٔٞ
3
 

                                                           
 . 000.000مرجع سابك ، ص   1
 . 000نفس المرجع ، ص   2
3
 . 000مرجع سابك ، ص   



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

  طَحػٚ رٞحٓطش ُِوخثي حُزخه٤ش ٔشحُو٤ طوخّ;  الإسس ْٛــــــــبٔــــل/ 21

 ريٍْٝٛ ٨ُه٣َٖ حُو٤ٔش ٠٣خػلٕٞ ُوخىس حُو٤ٔش اٟخكش;  ٢ٛ حُل٤خس ؿِٔش 

 َ5 حُو٤خى١ ح٩ٍع طط٣ٞ 

 5 طًَٚ ط٣َي ح١ٌُ ح٩ٍع ػ٠ِ حُظؼَف 

 ٢ٛ;  ُي ٤ٜٗٝلظ٢ ٝحكيس، ؿِٔش ك٢ ك٤خطي حُ٘خّ ٣ِوٚ ٓٞف ح٣٧خّ ٖٓ ٣ّٞ ك٢ 

 5   ح٧ٕ حُـِٔش طِي حهظَ

 ٖ5 طًَٚ ط٣َي ح١ٌُ ح٫ٍع ػ 

 ك٢ طَؿذ ٓخ طٜزق إٔ ٣٘زـ٢ أ٫ٝ، طؼ٤٘ٚ حٕ كؼ٤ِي  طَحع، ٛ٘غ ك٢ طَؿذ ً٘ض حًح 

 . ح٥ه٣َٖ ك٢ طَحٙ إٔ

 َ5 اٍػي ٣َٝٞٛ ٤ٓلَٔ ٖٓ حهظ 

 ًٍٞظخد ٓئُق"  ى٣ز١َ ٓخًْ"  ٣و ledership Isam Art  اكيٟ ٛٞ ح٩ٍع طَى 

  5 ُِو٤خىس ح٧ٓخ٤ٓش حُٔٔئ٤ُٝخص

 َٙ5 ٜخحُؼ ط٤ِْٔ ػ٠ِ حك 

 ٣ظَى ُٖ كخٗٚ حُؼٜخ، ط٤ِْٔ ػ٠ِ ٣لَٙ ُْ كخًح ، حُو٤خىس ك٢ حُوخثي ًلخءس رِـض ٜٓٔخ 

 . ٣َ٣يٙ ح١ٌُ ح٫ٍع



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ :. 9.2

 :اٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌم١بدحأ /. 

 ح٤ُِٔٔش ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼ٬هخص ػ٠ِ طؼظٔي حُظ٢ حُو٤خىس ك٢ حُي٣ٔوَح٤١ش حُو٤خىس أِٓٞد ٣ظٔؼَ        

 ٝكَ ر٤ْٜ٘ ك٤ٔخ طؼخٕٝ ٝهِن ُلخؿخطْٜ اٗزخػٚ ػ٠ِ طوّٞ حُظ٢ َٝٓإ٤ٓٝٚ حُوخثي ر٤ٖ

  .٬ٌ٘ٓطْٜ

ٝ  ح٬ٌُ٘ٔص رؼٞ ًلَ حُو٤خى٣ش حُٜٔخّ رؼٞ ك٢ حَُٔإ٤ٖٓٝ اَٗحى ػ٠ِ طؼظٔي ًٔخ        

 5 حطوخً حُوَحٍحص 5 

 ػ٠ِ حُٔٔئ٤ُٝخص ط٣ُٞغ ػ٠ِ ٣ؼَٔ ٝاٗٔخ ٣يٙ ك٢ حُِٔطش ط٤ًَِ ا٠ُ ٤ٔ٣َ ٫ ٝحُوخثي        

 ا٠ُ ٣ٝٔؼ٠ حُـٔخػش أػ٠خء ر٤ٖ حُٞى٣ش حُؼ٬هخص اهخٓش ط٘ـ٤غ ػ٠ِ ٣ؼَٔ ًٔخ ح٧ػ٠خء

 حُٔٞؿٚ أٝ حُٔلَى ٓٞهق ٛٞ ٣ٝوق أٗلْٜٔ، ح٧ػ٠خء ٣َ١ن ػٖ حُـٔخػش أٛيحف طلو٤ن

 ح٧ػ٠خء ٣ٌِٝق ٤ٓخٓظٜخ ٣ليى ح٫ٓظزيحى٣ش أٝ حُي٣ٌظخط٣ٍٞش حُو٤خىس ك٢ ٌُٖٝ ح٧ػ٠خء ُ٘٘خ١

 طٞسه هطٞس رخُظ٘ل٤ٌ
1
5  

 ًٌٝح ُْٜ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظلخػَ ك٢ ح٣٫ـخر٤ش ٓٔخٛٔظٚ رؤ٤ٔٛش ْٜٓ٘ ًَ ك٤٘ؼَ ح٧كَحى أٓخ         

 أًؼَ ٤ُْٜٓٝٞ هيٍحطْٜ كٔذ رٜخ حُو٤خّ ٣َؿزٕٞ حُظ٢ ٝح٧ػٔخٍ حُؼَٔ ٍكخم حهظ٤خٍ ك٣َش

  طٔخٌٓخ ح٧ًؼَ حُـٔخػش ك٢ هيٍحطٚ كٔذ ْٜٓ٘ ًَ ٣ل٤ي ٝ ُِؼَٔ ٝحٗيكخػخ كٔخٓش
2
5  

 

 

 

 

 

 

 

( : ّٔٛرط اٌم١بدح اٌذ٠ّٛلشاؽ١خ 01اٌشىً )
3
 

                                                           
  0110. الإسكندرٌة، ط،. ب الجدٌدة الجامعٌة الدار ،والصناعً المهنً النفس علم فً دراسات العٌسوي، الرحمن عبد  1

 . 000 ص   
 . 000م ، ص 0110،  0 ط، والتوزٌع للنشر الصفا دار، للعمل الاجتماعٌة شئةالتن وآخرون، المنشاوي محمد  2
3
  لنٌل تخرج مذكرة ، الجزائرٌة الالتصادٌة العمومٌة بالمؤسسة الاتصال استراتٌجٌة بمشروع وعلالتها الادارٌة المٌادة:  نذٌر محمد ثانً الله عبد  

 . 00ص.  م 0101 ، وهران/  السانٌة جامعة ، الاجتماعٌة العلوم لٌةك ، والاتصال الاعلام علوم فً الماجستٌر شهادة   

 المائد الدٌممراطً

ـــعـــــابـــتـ  

عـــــابــــــــت  

ــــعـــــــابتـ  



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 اٌم١بدح الأٚرٛلشاؽ١خ ) اٌذوزبرٛس٠خ ( :ة /. 

 ٤ٓخٓش ٣ٝليى ر٘لٔٚ حُوَحٍحص ٣ظوٌ ح١ٌُ كٜٞ ٝكيٙ حُوخثي ر٤ي حُِٔطش طظًَِ ك٤ٔخ       

 ٝٗٞع أٗ٘طظْٜ حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ ٢ِٔ٣ٝ حُـٔخػش هط٢ ٣َْٝٓ ح٧كَحى ٝأىٝحٍ حُـٔخػش

 ح٧كَحى ١خػش ر٠ٔخٕ ٣ٜظْ ٝٛٞ ٝحُؼوخد ُؼٞحدح ٜٝٓيٍح حُلٌْ ٝكيٙ ٝٛٞ ، ر٤ْٜ٘ ُؼ٬هخصح

 .ح٧ػ٠خء ر٤ٖ ح٫طٜخٍ طو٤َِ ك٢ حُٔٔخٛٔش أٝ حُؼَٔ حهظ٤خٍ كن ٣ٌِٕٔٞ ٫ ح٣ٌُٖ

 ٝٗظ٠ ح٧ٍٓٞ ٓؼظْ ك٢ ٣ظيهَ ٝٛٞ اَٗحكٚ ٝطلض ٣َ١وٚ ػٖ ح٫طٜخٍ ٣ٌٕٞ أٌٖٓ ًِٝٔخ    

 حُطخػش طئى١ ح٫ٓظزيحى١ حُٔ٘خم ظَ ٝك٢ كخٗٚ حُلخٍ رطز٤ؼش ءح٤ٗ٧خ ٝطلخ٤َٛ ح٧ػٔخٍ

 ٝح٩ريحع حُوِن ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ هيٍس طؼط٤َ ا٠ُ حَُأ١ اريحء ٝػيّ ٓ٘خه٘ش ىٕٝ حُؼ٤ٔخء

 ٤ًِش ػ٤ِٚ ٣ؼظٔيٕٝ ك٤غ ٝح٫رظٌخٍ
1
  . 

 

 

 

 

 

( : ّٔٛرط اٌم١بدح الأٚرٛلشاؽ١خ 02اٌشىً )
2
 

 

 ; ( اٌؾشح) اٌفٛػ٠ٛخ ط /. اٌم١بدح

 طوخًح ك٣َش حُـٔخػش حُوخثي ٣ظَى ك٤غ حُظخٓش رخُل٣َش ح٫ؿظٔخػ٢ حُـٞ ٣ظٜق ٌٝٛح       

  حُظ٘ل٤ٌ ك٢ أٝ حُٔ٘خكٔش ك٢ ٣٘ظَى ٫ٝ حُوَحٍحص

 ٣ٝٔ٘لْٜ ؿٔخػظٚ ٧ػ٠خء حُـخٍد ػ٠ِ زَحُل ٣ظَى ح١ٌُ كٜٞ حُل١ٟٞٞ حُوخثي أٓخ       

 ٫ٝ حُوَحٍحص حطوخً ك٢ ٫ٝ حُٔ٘خه٘خص ك٢ ٣٘ظَى ك٬ ٝط٘ل٤ٌٙ، حُؼَٔ طوط٢٤ ك٢ ٓطِوش ك٣َش

 ا٠ُ حٍُٞٛٞ ٣ٌٕٞ ٫ ح٧كٞحٍ حؿِذ ٝك٢ ًُي، ٓ٘ٚ ١ِزٞح ٓظ٠ ا٫ ح٧كَحى ِٓٞى رظٞؿ٤ٚ ٣وّٞ

 ٣ئى١ ح٧ِٓٞد ٌٝٛح ه٤خى٣ش، ٜٓخٍحص ُي٣ٚ ٣ٌٕٞ إٔ ىٕٝ حُل٤٘ش ٜٓخٍطٚ رلٌْ حُو٤خى٣ش حَُٔحًِ

 ًحطٚ  5 حُوخثي ػ٠ِ رَ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝػ٠ِ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ؼٌْط٘ ِٓز٤ش ُ٘ظخثؾ

                                                           
1
 . 000 ص ، 0000 ط،.ب الحدٌث، الجامعً المكتب ، السلوكٌة العلوم شفٌك، محمد  

 . 00عبد الله محمد نذٌر : مرجع سابك ، ص   2

 المائد الأوتولراطً

ـــابـــــــعـتـ ــــعابـــــــــتـ تــــــابــــــع   



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 

 

 

 

 

( : ّٔٛرط اٌم١بدح اٌفٛػ٠ٛخ 03اٌشىً )
1
 

 

 : ِجبدب أسثغ ػٍٝ اٌّشرىضح اٌم١بدح. 10.2

  ;  ٢ِ٣ خًٔ حُوخٍؽ ا٠ُ حُيحهَ ٖٓ أٍرؼش ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ ٓزخىة ػ٠ِ حُٔز٤٘ش حُو٤خىس اؿَحء ٣ظْ   

 5( ًحط٢ ٓغ ػ٬هخط٢ أ١) حُ٘و٢ٜ حُٔٔظٟٞ( 1)

 5( ح٥ه٣َٖ ٓغ ٝطؼخ٬ٓط٢ ػ٬هخط٢) حُـٔخػ٢ ظٟٞحُٔٔ( 3)

 5( رٚ ح١ُٞ٘ٔ حُؼَٔ ٖٓ ٬ُٗظٜخء ح٥ه٣َٖ ٓغ حُٔ٘ظًَش ٓٔئ٤ُٝظ٢) ح٫ىح١ٍ حُٔٔظٟٞ( 4)

 حُٔئٓٔش ك٢ ح٥ه٣َٖ ػَٔ ٝطَط٤ذ ط٘ظ٤ْ ا٠ُ حُلخؿش) حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔئ٢ٔٓ حُٔٔظٟٞ( 5)

 ، حُٔ٘خًَ ٝ حُٔؼ٬٠ص ٝكَ ، ػَٔ كَم ٝاػيحى ، ٗلوظْٜ ٝطلَٔ ، ٝطي٣ٍزْٜ ، رظٞظ٤لْٜ

 ٓظَحرطش ػَٔ أٗظٔش ٝ ٝحكيس حٓظَحط٤ـ٤ش ٟٝٝغ ، ٓظَحرطش ر٤جش ٝهِن
2
 5 

 إٔ ػ٤ِ٘خ إٔ رٔؼ٠٘ ، ًحطٚ كي ك٢ ًخف ٝؿ٤َ ١ٍَٟٝ حُٔٔظ٣ٞخص طِي ٖٓ ٓٔظٟٞ ًَ        

 ، حُـ٣َٛٞش حُٔزخىة ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ أٓخّ ػ٠ِ ٓٔظ٘ي٣ٖ حُٔٔظ٣ٞخص ًخكش ػ٠ِ ٗؼَٔ

 ;  أ٤٤ُٖٝ ٓزيأ٣ٖ ػ٠ِ حُؤْ ٌحٛ ك٢ ًَِٝٓ٘

 : اٌشخظٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ ثبٌضمخ اٌغذاسحأ * 

 ٓويٍطي ٝ ًلخءطي ٝٓيٟ ، ًلَى ٗو٤ٜظي كو٤وش ٝ ، ح٫ه٬م ػ٠ِ رخُؼوش حُـيحٍس طز٠٘       

  5 حُؼ٤ِٔش

 

                                                           
 . 00عبد الله محمد نذٌر ، مرجع سابك ، ص   1
 . م0110 ، السعودٌة العربٌة المملكة ، جرٌر مكتبة ترجمة ، مبادئ على لمرتكزةا المٌادة ، كوفً – آر – ستٌفن  2

 . 00ص    

( وضوي ) الحرـــائد الفــــالم  

ـــــابـــعــتـ ـعـــــــابــتـ  ــعـــــــابـتـ   



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 :  اٌغّبػٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ اٌضمخة * 

 ح١ٌُ حُؼخ١ل٢ ح٤َُٛي ٢ٛ حُؼوش ٝ ، حُؼوش ػ٤ِٚ طز٠٘ ح١ٌُ ح٧ٓخّ ٢ٛ ؼوشُرخ حُـيحٍس طؼي       

 طظْ كؼ٘يٓخ حُطَك٤ٖ، ِٜٓلش حىحء ػ٠ِ حطلخم ا٠ُ ُِظَٞٛ ٣ؼ٤ٜ٘ٔخ ٝح١ٌُ ، ٗوٜخٕ ٣ٔظٌِٚ

 5 ر٤ٜ٘ٔخ ك٤ٔخ حُٔٔظَٔ حُظؼخٟي ا٠ُ ٓظوٞىٛٔخ حُـي٣َس حُٔظزخىُش حُؼوش ٌٛٙ

:اٌّجبدب ػٍٝ اٌّشرىض٠ٓ ٌٍمبدح ا١ٌّّضح اٌخظبئض. 11.2
1

 

  :اٌذائُ اٌزؼٍُأ * 

 رظٔظؼْٜ حُٞحٓؼش، حُؼ٤ِٔش ٝطـخٍرْٜ هزَحطْٜ ٖٓ ُِظؼِْ حُيحثْ رخٓظؼيحىْٛ ٣ظ٤ِٕٔٝ        

 ط٢ٔ٘ حُظ٢ حُيٍح٤ٓش ٝحُلٍٜٞ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش رخُيٍٝحص ٝح٫ُظلخم حُوَحءس ك٢ ىحثٔش رَؿزش

 ٤ًق ؿ٤يح ٣ٝؼَكٕٞ  ح٥ه٣َٖ ا٠ُ ح٩ٛـخء كٖ ي٣٤ٕٝـ حْٜٗ ًٔخ ٓيحًٍْٜ، ٝطٞٓغ ٓؼخٍكْٜ

 ك٢ حُِٔلش ٝحَُؿزش رخُل٠ٍٞ ٣ظ٤ِٕٔٝ ًٌُي حُزَٜ، أٝ حُٔٔغ رلخٓش ٓٞحء حُٔؼِٞٓش ظِو٣ٕٞ

 ٝهيٍحطْٜ حُؼ٤ِٔش ًلخءطْٜ ٖٓ ٣ِ٣يٝح إٔ ىحثٔخ ٣لخُٕٝٞ ْٝٛ ٣ـِٜٞٗٚ، ػٔخ ح٫ٓظلٔخٍ

 ٗلْٜٞٓ ك٢ ٣ٕٝ٘ٔٞ هزَحطْٜ ٖٓ ٔزٜٞٗخظ٣ٌ حُظ٢ ٜٓخٍحطْٜ ٣ٝطٍٕٞٝ رَ ، ـخ٣ُشح٩ٗ

 حُىحىص ػِٔخ حُىحىٝح ًِٔخ أْٜٗ ٣ٌظ٘لٕٞ ٓؼخٍكْٜ ط٢ٔ٘ طـَرش ًَ رؼيٝ حُـي٣يس، حٛظٔخٓخطْٜ

 طِي إٔ ػ٠ِ حُـَٜ، كيٝى حُٔوخرَ ك٢ ،حطٔؼض حطٔؼض ًِٔخ حُؼِْ ىحثَس ٫ٕ رـِْٜٜ، ٓؼَكظْٜ

          حُٔؼَكش ٝ حُؼِْ ٖٓ ٝهٞىٛخ ٝطظِْٔ ىحهِْٜ ٖٓ ط٘زغ حُظؼِْ ٝ حُ٘ٔٞ ك٢ حُيحثٔش حَُؿزش

  . ح٣ُِٔي ١ِذ ح٠ُ ططِؼٞح ٝٗٔٞح، ٝٓؼَكش ػِٔخ حُىحىٝح ًِٝٔخ ٞٗٚ،ٔزظ٣ٌ ح١ٌُ حُ٘ٔٞ ٝ

 : ٌٍخذِبد ثبلاعزؼذاد اٌزّزغة * 

 ٍٓخُش أٜٗخ ػ٠ِ حُل٤خس ا٠ُ ه٣ٞٔش ٓزخىة ػ٠ِ ح٫ٍطٌخُ ٣٘٘يٕٝ ح٣ٌُٖ أُٝجي ٣٘ظَ       

 ُٝي٣ْٜ ٛزخف ًَ ٣ٔظ٤وظٕٞ حْٜٗ ٝحُٞحهغ حُؼَٔ، ك٢ حُ٘ـخف ػٖ رلغ ٓـَى ٤ُٝٔض

 5 ٗئْٜٝٗ َٝٓحػخس ه٦ُٖ٣َ حُٔٔخػيس ُظوي٣ْ حىح٫ٓظؼي

 :اٌجٕبءح ثبٌطبلبد ِفؼّْٛ ئُٔٙط * 

 أْٜٗ ًٔخ ٝحُٔؼخىس، حٍَُٔٝ كُْٜٞ ك٤ٖٔ حُٔزخىة ػ٠ِ حَُٔطٌِٕٝ حُ٘وخٙ ٣زؼغ       

 ٝح٧َٓ رخُلٔخّ حُٔلؼٔش أٍٝحكْٜ ٝطظؤُق ٝح٫رظٜخؽ، ٝح٣٩ـخر٤ش رخُظلخإٍ ىحثٔخ ٣ظ٤ِٕٔٝ

 5 ٝحُٜيم

 : ا٢خش٠ٓ ثغٛ٘ش ّبْالا٠د * 

                                                           
1
 . 00.00مرجع سابك ، ص   



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ح٫ه٣َٖ، ػٖ حُٜخىٍس حُِٔز٤ش ٝحُظَٜكخص ح٫ٗظوخىحص اُحء حُلؼَ ٍى ك٢ حُٔزخُـش ػيّ      

 ، ح٫ه٣َٖ ػ٘ي ح٠ُؼق ٓٞح١ٖ حًظ٘خف ػ٘ي رخُؼظٔش حُ٘ؼٍٞ ٣يحهِْٜ ٫ٝ ٟؼلْٜ، كخُش ٫ٝ

 ِٓز٢ رِٔٞى ؤط٣٢ هي كخ٩ٗٔخٕ ، ٓظـ٤َحٕ أَٓحٕ حٌُخٓ٘ش حُطخهش ٝ حُِٔٞى إٔ ٣يًٍٕٞ اْٜٗ رَ

 ريحهَ ىك٤٘ش ١خهش رٞؿٞى ٣ئٕٓ٘ٞ اْٜٗ رَ ٟؼ٤ق، ًحطٚ ك٢ ٛٞ حٗٚ ٣ؼ٢٘ ٫ ٌٛح ٌُٖ ٟؼ٤ق،

  اٗٔخٕ ًَ

 :ِغبِشح اٌؾ١بح سؤ٠خ٘ـ * 

 ، ػ٤ِٜخ ٣ويٕٓٞ هطٞس ًَ ػٖ حُظؼزض ػ٠ِ ٝحُويٍس حُل٤خس، ٖٓ ُلظش ًَ ك٢ ح٫ٓظٔظخع        

 5 ٝح٠ُـَ حُٔؤّ ػ٠ِ حُزخػغ حُظو٤ِي ػٖ رؼ٤يس ٓظـيىس ٗظَس كُْٜٞ ٓخ ح٠ُ ٝحُ٘ظَ

 :فٚ * اٌزىبر

 حَُٔطٌِٕٝ ٝحُوخىس ح٧ؿِحء، ٓـٔٞع ٖٓ أًزَ حٌَُ ك٤ٜخ ٣ٌٕٞ حُظ٢ حُلخُش ٛٞ قحُظٌخط        

 ٣ٔظوَٕٝ ٓٔخ حُظـ٤٤َ، ػٖ رخكؼش ػ٘خَٛ ْٝٛ ،- قطحُظٌخ -ح٤ُِٔس رظِي ٣ظٕٔٔٞ ٓزخىة ػ٠ِ

 حُؼَٔ ك٢ أىحإْٛ ٣ٝظْٔ ح٧ك٠َ، لٞٗ ٣طٍٞٝٙ كظ٠ ٓٞهقك٢  ٣٘ـٕٔٔٞ ٫ٝ ٓٞهغ ك٢

 حُز٘خءس ر٘و٤ٜظْٜ كُْٜٞ ك٤ٖٔ حُيٛ٘ش ٣ؼ٤َٕٝ أٗخّ ْٝٛ ٝحُـي٣ش، حُظَٜف ٝكٖٔ رخًٌُخء

  5 ٝٓزظٌَس ؿي٣يس ٝحٓخ٤ُذ ١َهخ ىحثٔخ ط٘ظٜؾ ٝحُظ٢ ٝحُٔ٘ظـش، ٝحُٔؼَٔس

 :ٚاٌزذس٠ت اٌزش٠ٚغ خلاي ِٓ اٌطبلبد رغذ٠ذي * 

 حُ٘و٤ٜش ح٧ٍرؼش حُٔٔظ٣ٞخص ػ٠ِ ًحط٤ش طي٣ٍزخص ءاؿَح ه٬ٍ ٖٓ أٗلْٜٔ ط٣َٝٞ       

 5 ٝحَُٝك٢ ٝحُؼخ١ل٢ ٝحُؼو٢ِ حُزي٢ٗ حُٔٔظٟٞ ٢ٛٝ ح٩ٗٔخ٤ٗش،

 

  : ٌٍم١بدح الأسثؼخ الأدٚاس ّٔٛرط. 12.2

 ح٠ٗ٫زخ١ ، حَُإ٣ش – حُ٘و٤ٜش ُِو٤خىس ح٧ٍرغ حُٜلخص رزٔخ١ش ٢ٛ ُِو٤خىس ح٧ٍرؼش ح٧ىٝحٍ إ

  . حُٔئٓٔش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ططز٤وٜخ ٣ظْ ػ٘يٓخ – ح٤ٔ٠َُ ، حُلٔخّ ،

 . رٚ ٣وظيٟ ٓؼخ٫ ًٖ( ; ح٤ٔ٠َُ) كٔ٘ش هيٝس طٌٕٞ إٔ 15

 . ح٥ه٣َٖ ٓغ حُٔٔخٍ كيى( ;  حَُإ٣ش)  حُٔٔخٍ طلي٣ي 35

 . حُٔٔخٍ ػ٠ِ حُٔئٓٔش طزو٠ أٗظٔش أىٍ ٝ أٗ٘ت( ;  ح٠ٗ٫زخ١)  حُظٞك٤ن 45

 حطزخع ك٢ ٤ُْ ٝ خثؾحُ٘ظ طلو٤ن ك٢ حُٔٞحٛذ حٓظؼٔخٍ ػ٠ِ ًٍِ( ;  حُلٔخّ)  حُظ٤ٌٖٔ 55

 حُٔٔخػيس ُْٜ ٝهيّ ، ُطَحثوْٜ ٝكوخ رخ٧ٍٓٞ حُو٤خّ ػ٠ِ حُ٘خّ ٗـغ ػْ ، ٓؼ٤٘ش ١َم

 5  ٣طِزٜٞٗخ ػ٘يٓخ



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

  

 ٛؼزش ٣َ١وش ح٧ٍرؼش ح٧ىٝحٍ ٌٛٙ ك٢ ٣َٕٝ هي ٤ٍٔٓش ه٤خى٣ش ٓ٘خٛذ ٣٘ـِٕٞ ح٣ٌُٖ إ      

 ػ٠ِ ٓوظَٜس ح٧ىٝحٍ ٌٛٙ حػظزخٍ ٌُٖ ، حُو٤خى١ ، ريٍْٝٛ حُو٤خّ ٖٓ طٌْٜٔ٘ ١ز٤ؼ٤ش ٌُٜ٘خ ،

 ٣لٌَ ح١ٌُ ٛٞ حَُث٤ْ"  طوٍٞ حُظ٢ ح٫طٌخ٤ُش حُظل٤ٌَ ٓ٘ظٞٓش ٣َٓن هي كو٢ حٌُزخٍ ر٤ٖ حُظ٘ل٤ٌ

 رـٞ اٗٔخٕ ًَ ٣ِؼزٜخ إٔ ٣ـذ ح٧ٍرؼش ح٧ىٝحٍ ٌٛٙ ،"  حُوَحٍحص ٣ٝظوٌ حُٜٔٔش رخ٧ٍٓٞ

 ٓئٓٔظي ٝ ك٣َوي ؤػ٤َط ٝ طؤػ٤َى ٣ُخىس ا٠ُ حُٔز٤َ رزٔخ١ش اٜٗخ ، ٜٓ٘زٚ ػٖ حُ٘ظَ
1
5 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 000، مرجع سابك ، ص مبادئ  على المرتكزة المٌادة ، كوفً – آر – ستٌفن  1

 الضمٌر 

(المدوة الحسنة)  

 الرؤٌة 

(تحدٌد المسار)  

 التوفٌك 

(الانضباط)  

 الحماس

(التمكٌن)  



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 اٌم١بدح فْٕٛ. 13.2
1

 

 : الأٚاِش ئطذاس فٓ -أ 

 َح٧ٗاوخٙ ُٜائ٫ء"  ٛا٬ك٤خص"  اٛايحٍٙ كان طِٔاي ٝٛاَ ؟ ٟا١ٍَٝ ح٫ٓاَ ٛا  "

  " اَٗحف

 ٓ٘اااٚ حُـخ٣اااش ٤ُٝٔاااض ، هااايٍحطْٜ ٓاااٖ ح٫ٓاااظلخىس ٝ حَُؿاااخٍ ٤ٓخٓاااش ح٧ٓاااَ ٓاااٖ حُـخ٣اااش 

 . طؼٔل٤ش حٝ حٓظؼَح٤ٟش

 ٖٝكاايى  حُٔظااخف حُٞهااض ٝكاايى ٓزخٗااَس ح٧ٓااَ اٛاايحٍ رؼااي حُٔٔاائٍٝ حُ٘ااوٚ ػاا٤، 

    . ٝحُٔٞحٍى حُٔٔخػي٣ٖ

 ٌٖاٛيحٍٙ ػ٘ي ٗلٔي ٖٓ ٝحػوخ ًٖٝ ، ىه٤وخ ، ٓٞؿِح ، ًخ٬ٓ ، ٝحٟلخ أَٓى ٤ُ .  

 : الارظبي فٓ -ة 

                                                كااا٢ حُ٘اااَٝع هزاااَ ح٫طٜاااخٍ كاااٖ ػاااٖ ٓٞٓاااغ رَٗاااخٓؾ اُااا٠  ٌٗااإٞ ٓاااخ أكاااٞؽ ٗلاااٖ      

 . حُو٤خىس ػٖ حُلي٣غ

 ٣اايٍٝ رٔااخ اػ٬ٜٓااْ ٝ ُِٔااٞظل٤ٖ ح٩ٛااـخء ٣ؼااي ك٤ااغ;  ح٫ٜٗااخص ح٫طٜااخٍ ٜٓااخٍحص أٛااْ ٓااٖ

 ػِااا٠ حُط٣َاان ُٝوطااغ رخ٫ٗظٔاااخء ٣٘ااؼَٕٝ ُٝـؼِٜااْ ح٫ُظااِحّ كـاااٞس ٩ؿاا٬م حُطااَم أك٠ااَ

          حُ٘خثؼخص

 حٌُِٔاااش طلاااض أىٍؿظٜاااخ حُ٘اااخؿق خ٬ٍُطٜااا هٞحػاااي حُلي٣ؼاااش حُيٍحٓاااخص اكااايٟ ط٠ااأ٘ض      

  : حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُِٔٔش أ١  (Human Touch) ح٩ٗـ٣ِ٤ِش

  5 ا٤ُٚ حٓظٔغ 15

   5 ٗؼٍٞٙ حكظَّ 35

 5 ٍؿزظٚ كَى 45

             5 ٓـٜٞىٙ،  هيٍ 55

           5 رخ٧هزخٍ ٓيٙ 65

         5  ىٍرٚ 75

             5  أٍٗيٙ 85

           5 طلَىٙ طلْٜ 95

          5   رٚ حطَٜ 5:

 . أًَٓٚ 185

                                                           
1
 . 00،00 ص ،0110 ،  الدعوٌة مفكرةال ، المائد وصفات المٌادة مهارات ، عساؾ المحسن عبد بن أحمد  



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 : اٌزأ١ٔت فٓ -ط 

 ٣ٍُٝ٘ش ٛخىثش ر٘ـٔش ُٝظٌٖ ، طؤه٤َ ىٕٝ ح٣ٍَٝ٠ُش ح٬ُٔكظش أػ٢ . 

 حُٔخروش حُـَٝف اػخٍس ٝطـ٘ذ ، ر٬ٔرٔخطٜخ ًخِٓش حُلو٤وش طل١َ رؼي ٌُٖٝ أٗذ. 

 ػ٤ٌٔش ٗظ٤ـش ٣ؼط٢ حُوطؤ ٓغ ٣ظ٘خٓذ ٫ ح١ٌُ حُظؤ٤ٗذ . 

 ٍٓؼٚ ٝطَٞٛ ؟ ٓٔظوز٬ حُوطؤ ٌٛح ُظـ٘ذ ٚكؼِ ػ٤ِٚ حُٞحؿذ ٓخ;  حُٔوطت حٓؤ 

 5 ػ٤ِٔش ُلٍِٞ

 : اٌززِشاد ِؼبٌغخ فٓ -د 

 ح٬ٌُ٘ٔص طوِن حُظ٢ ح٧ٟٝخع طـ٘ذ . 

 َا٠ُ حٓظٔغ ػْ ، ٓزخَٗس حٌُٟ٘ٞ طَكٞ ٫ٝ ا٤ُٚ ٝحٓظٔغ رخُظَكخد حُ٘خ٢ً حٓظوز 

      . ح٧هَٟ حُ٘ظَ ٝؿٜش

 ٌٗٞحٙ  كلع دأٓزخ ُِ٘خ٢ً ٟٝق ا٫ ٝ ، كخكؼِٚ ٢ٗء كؼَ هٍَص اًح . 

  : اٌزشغ١غ ٚ اٌّىبفأح فٓ -ٛـ 

 ىٝٓخ ٓؼخ٤ٗٝي ٝٗـغ ، ح٫كَحى ربٗـخُحص ٝحػظَف ، حُ٘خؿلش ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ ػٖح . 

 ِْٜٓحُظـي٣ي٣ش أكٌخٍْٛ ٝطوزَ ، ٣ظو٘ٞٗٚ ك٤ٔخ ًوزَحء ػخ . 

 ٓئٓٔظي ىحهَ"  ح٩ٗخىس ػوخكش"  ط٤١ٞي ٖٓ ٫ري . 

 ٠أػِ ٝٓٔئ٤ُٝخص حْٛ رؤػٔخٍ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ًِق . 

 ًٌٍَث٤ٔخ ح٬ُٔثٔش حُِلظش ك٢ طـي ُْ ٧ٜٗخ طلطٔض ٍحثؼش ػزو٣َخص ٖٓ ًْ حٗٚ ط  

                       . حُلٔخٓش ٗخٍ ط٢ًٌ رط٣َوش ٣ٜٝظْ رظؼوَ ٣ٝ٘ـغ رؼيٍ ٣ؼ٢٘  ٛخُلخ

 : اٌّشالجخ فٓ -ٚ 

 ٕحُوخثااااي ٛاااالخص طظٜااااَ ٫ٝ ، ٗاااا٢ء ًااااَ حُظ٘ل٤ااااٌ ٌُٝااااٖ ، ٝحكااااي ٗاااا٢ء ح٧ٓااااَ ا                               

     . حُظ٘ل٤ٌ َٓحهزش ػ٘ي ا٫ ٝٓويٍطٚ

 ٗلاٞ ح٫ٗظزاخٙ طٞؿ٤اٚ كا٢ ٣ظاَىى ٫ إٔ ٝػ٤ِاٚ ، حُلٔا٘ش رخ٧ػٔاخٍ ٣ؼظاَف إٔ حُوخثاي ػ٠ِ 

   ح٫هطخء

 ٕأك٠اَ  ٛال٤لش كٌاَس حُوخثاي ٣ؼطا٢ ٝٓٔاخ٣ٜٝخ ٓلخٓاٜ٘خ رٌاَ حُلو٤وش ٓغ ح٫كظٌخى ا 

  . حُظوخ٣ٍَ ٓجخص  ٖٓ

 

 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 : اٌّؼبلجخ فٓ -ٞ 

 ٌُٖحُٔل٤طش ٝح٧كٞحٍ ٝحٌُٔٗذ حٌُٗذ ٓغ ٓظ٘خٓزش حُؼوٞرش ظ . 

 ٛيحٓش حَُ٘ ٝهٞس حُوٞس ٣ُٞي كخ٫ؿظٔخع ، ٝحكي ػَٔ ك٢ حُٔؼخهز٤ٖ طـٔغ ٫ . 

 حُو٤خىس ِِٓٔش ٝطظلطْ حُِٔطش ٓزيأ ٣ٜ٘خٍ ٫ كظ٠ َٓإ٤ٓٝٚ أٓخّ حَُث٤ْ طؼخهذ ٫ . 

 ح٥ه٣َٖ حٓخّ ٓ٘خؿزخ ط٘خهٖ ٫ . 

 ٖٓ حُن555 حُٔؼخهذ حٓظؼخٍس طَى ، حُِّٞ ، حُؼَٔ ٗٞع طـ٤٤َ حُؼوٞرش . 

 : ا٢خش٠ٓ اٌمبدح ِغ اٌزؼبْٚ فٓ -ي 

 ًٌَػ٤ِخ ٓؼَ ُويٓش ٝاٗٔخ طخكٜش أؿَحٝ أٝ أٗوخٙ ُويٓش ٤ُٔض حُؼَٔ ؿخ٣ش إٔ ط 

    . طلو٤وٜخ ٓظخػذ حُـ٤ٔغ ٣ظوخْٓ

 حُٔ٘ظَى حُظلخْٛ ك٢ ًز٤َس ٍؿزش ٝؿٞى ٖٓ ٫ري 

 ٌٖؿخ٣ظٚ ك٢ ر٘خء ُلظٚ ك٢ وخُز حُوخىس ٖٓ ُـ٤َى ٗويى ٤ُ . 

 ػِٔي ٤٠٣غ كٔٞف ح٥ه٣َٖ أهطخء َٓحهزش ٛٔي ٣ٌٖ ٫ . 

 5    ٓ٘ظًَش  حُؼخٓش حُلٌَس ىحٓض ٓخ ٤ٔ٣َس ىهخثن ػ٠ِ حُظلخْٛ ٓٞء ُظلخهْ ٓـخ٫ طظَى ٫ 

 

 : اٌم١بدح ٔظش٠بد. 14.2

 : اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بدحأ // . 
1

 

 : ٌٍمبئذ سئ١غ١خ ِٙبَ أسثغ

 كخكااَ ُِٔٔااظوزَ ؿ٤اايس ٛااٍٞس طلي٣ااي" حُٔ٘٘ااٞى حُٔٔااظوزَ ٛااٍٞس أ١"  حَُإ٣ااش طلي٣ااي 15

 حُـٔخػش ىحهَ ٝٓظٔخٌٓش ح٧ُٓخص أٓخّ ٛخٓيس حُز٣َ٘ش حُٞكيحص ٣ـؼَ ٓٔخ ، رخ٩ٗـخُحص

 . ٜٓ٘خ حُٔطِٞرش حُٜٔخّ ٧ىحء ٝٓظلٔٔش

 ٣ـؼِٜاْ ٝحٟالش رٜاٍٞس ٬ُطزاخع حَُإ٣اش ا٣ٜخٍ ك٢ حُوخثي كخػ٤ِش;  ٨ُطزخع حَُإ٣ش ا٣ٜخٍ 35

 . ٝحهؼْٜ ٣َٕٝ ًٔخ ٣َٜٝٗخ

  ح٧طزخع ٓغ حَُإ٣ش ٓؼخ٣٘ش;  حَُإ٣ش ططز٤ن 45

 كاا٢ ح٧طزااخع ٝٓ٘ااخًٍش حُٔٔااظَٔ، حُظاا٤ًٌَ ٝ حُظ٘ااـ٤غ;  حَُإ٣ااش طـااخٙ ح٧طزااخع حُظااِحّ ٍكااغ 55

 حُوااايٝس اُااا٠ رخ٩ٟاااخكش ، حُٞحٓاااؼش حُٜااا٬ك٤خص ٝٓااا٘ق ، حُواااَحٍ حطواااخً ٝ حَُإ٣اااش ط٘ااا٤ٌَ

 5 ٝحُٜٔيحه٤ش

 

                                                           
 . 010ص  مرجع سابك ،  المائد ، صناعة ، باشراحٌل عمر فٌصل ، السوٌدان طارق  1



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 خلف١اٌّٛ اٌم١بدح ٔظش٠خة // . 
1

 : 

 ٫ هي ، ٓخ ظَف كٔذ ، ٓخ َٓكِش ُو٤خىس ٣ِٜق ح١ٌُ حُوخثي إٔ طئًي ٗظ٣َش ٢ٛ 

  . أهَٟ َٓكِش أٝ ُظَف ٣ِٜق

 ٝهيٍحص ١خهخص ٖٓ أٓخٓٚ ٖٓ ٛلخص كٔذ ٗلٔٚ ٣ٌَ٘ إٔ ٣ٔظط٤غ حُلؼخٍ كخُوخثي 

  . حُٜيف ٗلٞ ك٤ٞؿٜٜخ

 ; ٛٔخ ُِوخثي ٍث٤ٔ٤خٕ ىٍٝحٕ ٝٛ٘خى

 

 

 

 

 

 

اٌفؼبي ٌٍمبئذ أّٔبؽ أسثغط // . 
2

 : 

 ، ح٧ٗٔخ١ ٌٛٙ ٝرخهظ٬ف ، حُلٔخّ ٝ حٌُلخءس ىٍؿش كٔذ ح٫طزخع ٖٓ حٗٔخ١ أٍرغ ٛ٘خى        

 : ٢ِ٣ ًٔخ حُظ٘ـ٤غ ٝ حُظٞؿ٤ٚ ىٍؿش ٤ٌ٣ق إٔ ُِوخثي ٣٘زـ٢

 . حُظ٘ـ٤غ ٝ حُظٞؿ٤ٚ ىٍؿش ٣ُخىس ُِوخثي ك٤٘زـ٢ حٌُلخءس ه٤َِ ٌُٝ٘ٚ ٓظلٔٔخ حُظخرغ ًخٕ إ 15

 .حُظ٘ـ٤غ ٝ حُظٞؿ٤ٚ ؿَػظ٢ ٣ُخىس حُوخثي كؼ٠ِ حٌُلخءس، ٝه٤َِ حُلٔخّ ه٤َِ غحُظخر ًخٕ اًح 35

 . حُظٞؿ٤ٚ ٖٓ أًؼَ ُِظ٘ـ٤غ رلخؿش كٜٞ حُلٔخّ ه٤َِ ٌُٝ٘ٚ ًلخءس ٛخكذ ًخٕ اًح أٓخ 45

 ؿَػش أ١ ُِظل٣ٞٞ رلخؿش كٜٞ ًز٤َ رٌَ٘ ِٝٓظِّ ٝٓظلْٔ ًلخءس ٛخكذ ًخٕ اًح 55

 . ُِظَٜف َٛشحُل اػطخءٙ ٝ ٝحُظٞؿ٤ٚ حُظ٘ـ٤غ ٖٓ ه٤ِِش

 

 

 

                                                           
 . 010مرجع سابك ، ص   1

. 000مرجع سبك ذكره ، ص   2
   

 
هـــٌـــوجــتـــال  

التوجٌه هو : إعطاء الأتباع التعلٌمات أي 

؟ أٌن و ؟ ومتى ، الاعمال ٌؤدون كٌف  

. 

 
  التــــشـــجــــٌع

 عمالالأ لأداء الاتباع تحفٌز:  هو التشجٌع أما

 بأنفسهم ثمتهم ورفع وتحمٌسهم بأنفسهم

اللازمة  الصلاحٌات إعطائهمو لهم والإنصات

 . المرار اتخاذ فً ومشاركتهم



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

: اٌم١بدٞ اٌغٍٛن ٔظش٠خد // . 
1

 

  ثبٌٕبط الا٘زّبَ:  الأٚي اٌغٍٛن -1

 حُٜلخص ٖٓ ٓـٔٞػش ك٢ ًُي ٣ٝظٔؼَ ح٫ٗٔخ٤ٗش حُؼ٬هخص ػ٠ِ رخُظ٤ًَِ حُوخثي ٣وّٞ ك٤غ

 : ح٫ٓخ٤ٓش

 ح٫طزخع رخكظ٤خؿخص ح٫ٛظٔخّ ك٢ حُٜيم . 

 أٟٝخػْٜ طل٤ٖٔ ك٢ حُـخىس حَُؿزش . 

 ٬ٓٝكظخطْٜ َكخطُْٜٔوظ ح٫ٓظٔخع . 

 حُ٘و٤ٜش حُٔٔخػيس ُْٜ . 

 ١ٝٔٞكخطْٜ حٛظٔخٓخطْٜ ٓٔخٗيس . 

 َٓٝحُؼخىٍ ح٫ه٬ه٢ حُظؼخ . 

 ّح١َٓ٫ رٟٞؼْٜ ح٫ٛظٔخ . 

 حُٜٔخثذ أٝ حُٔ٘خًَ ػ٘ي ٝحَُ٘ف ح٫ه٘خع . 

 ْٜحُوَحٍ حطوخً ك٢ ٓ٘خًٍظ . 

  ثبٌؼًّ الا٘زّبَ:  اٌضبٟٔ اٌغٍٛن - 2

 ك٢ ًُي ٣ٝظٔؼَ ، حُٔليى حُٞهض ٝك٢ ، ربطوخٕ حُؼَٔ أىحء ٝ ح٫ٗـخُ ػ٠ِ حُوخثي ٣ًَِ ك٤غ

 : أٜٛٔخ حُٜلخص ٖٓ ٓـٔٞػش

 ريهش حُٜٔٔش طلي٣ي . 

 رٟٞٞف حُٔ٘ل٣ٌٖ ر٤ٖ ح٫ىٝحٍ ط٣ُٞغ . 

 (ح٤ُٔخٓخص ٝ ح٫ؿَحءحص) حُٔٔ٘ٞع ٝ حُٔٔٔٞف ٝ حُٔطِٞد طلي٣ي 

 ِّح٧ٝحَٓ ططز٤ن ك٢ حُل. 

 5 ػخ٢ُ أىحء ُٔٔظٟٞ حُٔ٘ل٣ٌٖ ىكغ 

 

 

 

 

                                                           
 .000.000مرجع سابك ، ص   1



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 DISC ٗظــــــــ٣َــــش// 5 ٛـ 
1
 ; 

 حُظل٤َِ حُو٤خى١ حَُِٓ حُِٔٞى حُوخثي

 ح٤ُٔٔطَ

Dominant 

  ٓئػَ

 حُو٤َٜ حُٔيٟ ػ٠ِ

 ٣َٓغ

٣ٜظْ رخُؼَٔ     
D 

 ٍٓزخَٗس رط٣َوش أٝحَٓٙ ٣ٜي . 

 حُزَُٝ ٣لذ . 

 َحُ٘خّ ػ٠ِ ٣ٔؼ . 

 ْحُ٘خّ ٖٓ أًؼَ رخُؼَٔ ٣ٜظ . 

 ٌْٓظذ ُٚ ٤ُ . 

 5 ح٫ٗظخؽ ًٝؼ٤َ ٣َٓغ 

ئػَحُٔ  

Influential 

  ٓئػَ

 حُزؼ٤ي حُٔيٟ ػ٠ِ

 I ٣َٓغ

 حَُٝط٤ٖ ٣لذ ٫ . 

 ؿيح ٓلزٞد . 

 ٌْٓظذ ُٚ ٤ُ . 

 ٝحٓؼش ػ٬هخص . 

 ًز٤َس حُ٘خّ طل٣َي ػ٠ِ هيٍس . 

 ٍ5 ٓزخَٗس ؿ٤َ رط٣َوش أٝحَٓٙ ٣ٜي 

 حُٔٔظوَ

Steady 

ك٣َٚ/ ىه٤ن / 

ك٣َٚ ٓظيٍؽ  

 ح٩ٗـخُ ػ٠ِ

S 

 ٣لاااذ ٫ ، حٌُز٤اااَ حُظـ٤٤اااَ ٣لاااذ ٫ 

 . حُظط٣َٞ

 َٓرز٢ء حُؼَٔ ٓغ ٣ظؼخ . 

 ىه٤ن . 

 ٚ5 ٝحٓؼش ؿ٤َ ح٫ٗٔخ٤ٗش ػ٬هخط 

 حُٔلخكع

Cautious 

 

ك٣َٚ/  ىه٤ن / 

 ػ٠ِ ك٣َٚ ٓظيٍؽ

 حُؼ٬هخص

C 

 حُٔٔاااؤُش ٣ٝاااَٟ ، ٤ٔٓاااِس ٗوٜااا٤ش 

 . رٟٔٞٞػ٤ش

 ِٚىه٤ن 5 ٗـ 

 ٚؿ٤يس ػ٬هخط . 

 ٣ٝلاااَٙ حُظـ٤٤اااَحص اُااا٠ ٤ٔ٣اااَ ٫ 

 5 حُ٘ي٣ي حُظيٍؽ ػ٠ِ

 

اٌطج١ؼٟ ٌٍمبئذ طفبد 108 ثبعُ Warren Blank ٔهثلا ٚاسْ ٚ // . ٔظش٠خ
2

 : 

 هخثي ٝؿٞى ػيّ ػ٠ِ ك٤ٜخ ٣ئًي The 108 Skills Natural Born Leaders ٓئُلٚ ك٢

 ٝػٔخٕ رٔخثش ٣ٝليىٛخ)  ُِظؼِْ حُوخرِش حُويٍحص ٝ حُٜلخص ٖٓ ٓـٔٞػش ٢ٛ اٗٔخ ٝ ، كط١َ

 ٓخٍٜٓخ كبٕ ، هخثي ٚرؤٗ ُِ٘خّ ٤ٓظَٜ ٛـَٙ ك٢ هخٛش ٝ ػ٤ِٜخ ٣ظيٍد ٖٝٓ(  ٛلخص

 5 كط٣َخ هخثيح حُ٘خّ ٓٔخٙ طٌِق ٝر٬ ٣َٔ ٝ ر٬ٔٓش

 

                                                           
 . 000.000مرجع سابك ، ص   1
 . 000مرجع سبك ذكره ، ص   2



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

ٍِــخــض ٌٕـــظش٠ـــبد اٌمــــ١بدح : . 15.2
1
 

 

 اٌٍّـــــخض اٌّإٌفْٛ / اٌغٕخ إٌظــــش٠خ

 ( 1:47)  ىٝى  حُؼظ٤ْ حَُؿَ ٗظ٣َش

 ه٤خىس ٠ٔٔ٣ ٓخ ٣ٞؿي ٫ أٗٚ ىٝى ٣َٟ

  - ٓـظٔغ أ١ ك٢ - ح٫كَحى إ ، حُ٘ؼٞد

 ٝ حًٌُخء ٖٓ ٓوظِلش ىٍؿخص ٣ٌِٕٔٞ

 ًخٕ ٜٝٓٔخ ، ح٧ه٬ه٤ش ٝحُوٞس حُطخهش

 كبٜٗخ حُ٘ؼٞد طٌِٔٚ هي ح١ٌُ ح٫طـخٙ

 5 ػظٔخثٜخ ٖٓ ه٤َِ رؼيى َطو ىحثٔخ

 حُوخثي ٓٔخص ٗظ٣َخص

 ٍ(1:37) ٍرخٍٗخٍى ا5ٍا 

 ّ( 1:38)  ٛخ 

 ٍٕٞ(1:46)  ٤ًِز 

 ( 1::1) ٫ٝى  ٣َ٤ًي 

 ًّٞ ٝ َ(1:38)  أر٣َ 

 ( :1:3 ) ػ٤ي 

 ٝٛلخص ٓظلٞهش رٔٔخص ٣ظٔظغ حُوخثي إ

 حُٔظؼِوش ح٧رلخع إ ، أطزخػٚ ػٖ ط٤ِٔٙ

 ػ٠ِ ح٩ؿخرش كخُٝض حُٔٔخص ر٘ظ٣َش

 ط٤ِٔ حُظ٢ حُٔٔخص ٓخ;  حُٔئح٤ُٖ ٣ٌٖٛ

 أ١ ا٠ُ ؟، حُ٘خّ ٖٓ ؿ٤َْٛ ػٖ حُوخىس

 رٌٜٙ ؿ٤َْٛ ػٖ حُوخىس ٣وظِق ٓيٟ

 5 ؟ حُٔٔخص

 حُظَك٤ش حُ٘ظ٣َخص

 ّٝ( 1:18) رٞؿخٍى 

 (1:83) ر٬ٗ٘خٍى ٝ ٤ٛي٢ٓ 

 (1:35) ٤ًٞٛ٘ؾ 

 َٕٞٓ( 1:38)  ر٤ 

;  ظَك٤ش ُلخؿخص ٗظ٤ـش ٢ٛ حُو٤خىس إ

 ٖٓ طليى حُظ٢ ٢ٛ حُظَك٤ش حُؼٞحَٓ إ

 ٛلخطٚ ٤ُٝٔض ًوخثي ٤ٓزَُ ح١ٌُ

 ٛٞ ػظ٤ْ هخثي رَُٝ إ ، حُ٘و٤ٜش

 5 حُظَٝف ٝ حٌُٔخٕ ٝ ُِِٓخٕ ٗظ٤ـش

 حُ٘ظ٣َخص

حُ٘و٤ٜش 

 ٝحُظَك٤ش

 ( 1:49)  رخٍٗخٍى 

 ّ( 1:78)  رخ 

 ( 1:44)  رَحٕٝ اف5ؿ٢ 

 ٢ٓ5(1:58) رَح5ٕٝأ١ 

 ٌْ٘( 1:58)  ؿ٤ 

 َ( 1:49)  ٫ر٤ 

 ( 1:51)  ٍٓٞك٢ 

 ( 1:41)  ٣ٝٔظزَؽ 

 طـٔغ حُظَك٤ش حُ٘و٤ٜش حُ٘ظ٣َخص إ

 حُؼظ٤ْ حَُؿَ ػ٠ِ حُٔؼظٔي حُو٤خىس ر٤ٖ

 ٝ حُٔٔخص ػ٠ِ حُٔؼظٔيس  حُو٤خىس ٝ

  . حُظَك٤ش حُو٤خىس

 حُو٤خىس ىٍحٓش إٔ ا٠ُ لخعح٧ر ط٤َ٘

 ٝ حُؼخ١ل٤ش حُٜلخص طَ٘ٔ إٔ ٣ـذ

 حُوخثي رٜخ ٣ظٜق حُظ٢ حُؼ٤ِٔش ٝ حُؼو٤ِش

 حُظ٢ حُوخٛش حُظَٝف ا٠ُ اٟخكش ،

 ; طَ٘ٔ ٢ٛ ٝ ، رٚ طل٢٤

 5 حُ٘و٤ٜش حُٔٔخص( 1 

  5 أكَحىٛخ ٝ حُٔـٔٞػش ١ز٤ؼش( 3 

 5 حُٔـٔٞػش طٞحؿٚ حُظ٢ ح٧كيحع( 4

 

                                                           
 .000.000ص  ، العظمة إلى الفعالٌة من لثامنةا العادة ، كوفً – آر – ستٌفن  1
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 حُ٘ل٢ٔ حُظل٤َِ ٗظ٣َخص

 ٌٕٞٔ( 1:75)  ا٣ٍ 

 ( :1:4)  كَحٗي 

 ( 1:33 -1:14)  ك٣َٝي 

 َّٝ( 1:51)  ك 

 ٖ(1:88)  ٤ُل5ٕٞ٤اط 

 ٕ( 1:81)  ُٝٔخ 

 

 ُِلذ ًٜٔيٍ ، ح٧د ىٍٝ حُوخثي ٣ِؼذ

 ٝ حُؼ٤ِخ ٨ُٗخ ًظـ٤ٔي ٝ حُوٞف أٝ

 ػٖ حُظخرؼٕٞ ه٬ُٜخ ٖٓ ٣٘لِّْ ٤ًِٓٞش

 5 حُٔيَٓس حُؼيٝح٤ٗش ٝ ح٩كزخ١ ٓ٘خػَ

 

 ٗٔخ٤ٗشح٩ حُ٘ظ٣َخص

 َّ( 1:73،1:68)  آ٣ٍـ 

 (1:75،1:76)ٝٓٞطٕٞ ر٬ى 

 1:7)  ٝر٬ٗ٘خٍى ٢َٓ٤ٛ:، 

1:83 ) 

 ( 1:78 ، 1:71)  ٤ٌُزَص 

 ِٞٓ( 1:76)  ٓخ 

 (1:7،1:77)  ؿ٣َـٍٞ ٓخى 

 ططٍٞ ٓغ ح٫ٗٔخ٤ٗش حُ٘ظ٣َخص طظؼخَٓ

 ٝ حُلؼخُش حُٔئٓٔخص ك٢ ح٧كَحى

 ٌٛٙ ٣ظزٕ٘ٞ ح٣ٌُٖ أُٝجي إ ، حُٔظٔخٌٓش

 رطز٤ؼظٚ ح٫ٗٔخٕ إٔ ٣َٕٟٞلظ حُ٘ظ٣َش

 رطز٤ؼظٜخ حُٔئٓٔخص إٔ ٝ ٓ٘يكغ ًخثٖ

 كبٕ ُٜئ٫ء ٝكوخ ، ٓظلٌٔش ٝ ٓو٤يس

 ط٠ؼٜخ حُظ٢ حُو٤ٞى طؼيٍ حُو٤خىس

 ٨ُكَحى حُل٣َش طؼط٢ ٢ٌُ حُٔئٓٔخص

 ك٢ ٣ٔخٛٔٞح ٝ ١خهخطْٜ ٣طِوٞح كظ٠

 5 حُٔئٓٔش

 حُوخثي ىٍٝ ٗظ٣َش

 ْٗ(1:68)  ٛٞٓخ 

 ٕ( 1:88)  ٣ًٖٞٝ ًخ 

 َ( 1:89) ٤ًَ٤َٓٝؿ٤ 

 ( 1:84)  ٤ٓ٘ظِرَؽ 

 ٍٕٞ(1:86) ٝٛ٘ض أٝٓز 

 ٓظطِزخص ٝ ح٧ٗوخٙ ٛلخص إ

 ٗوٜخ طٌٖٔ رط٣َوش طظلخػَ حُظَف

 إٔ ح٧ٗوخٙ ٖٓ ه٬٤ِ ػيىح أٝ ٝحكيح

 ٣ظْ حُظ٢ حُٔـٔٞػش إ ، ًوخىس ٣زَُح

 ر٤ٖ حُظلخػ٬ص ػ٠ِ حػظٔخىح ر٘خإٛخ

 طٜزق حُٔـٔٞػش ٝ ، حُٔـٔٞػش أكَحى

 حُٔ٘خٛذ ٝ ٝح٨ٍُى ٝكوخ ٓ٘ظٔش

 ٖٓ ٝحكيس ٢ٛ حُو٤خىس إ ، حُٔوظِلش

 ٣٘ـَ ح١ٌُ حُ٘وٚ ٝ ح٤ُِٔٔس ح٧ىٝحٍ

 ٣ظَٜف إٔ ٓ٘ٚ ٣ظٞهغ حُٜٔ٘ذ ٌٛح

 أكَحى رخه٢ ػٖ طوظِق رط٣َوش

 كٔذ ٣ظَٜكٕٞ حُوخىس إ ، حُٔـٔٞػش

 ٝٝكوخ ىٍْٝٛ رٜخ ٣لٜٕٔٞ حُظ٢ حُط٣َوش

 كيَّى ُوي ، كؼِٚ ْٜٓ٘ ح٥هَٕٝ ٣ظٞهغ ُٔخ

 "ؽ٤ٓ٘ظَرَ"

 ، رٚ ٣وظيٟ ٓؼخٍ;  حُظخ٤ُش حُو٤خىس أىٝحٍ

 ٓيٍد ، حُؼخ١ل٢ ح٫ٍطزخ١ ٣لون هخثي

 ، أػٔخٍ ٍؿَ ، هط٤ذ ، ح٧كٌخٍ ٣َ٘٘

ع ، ح٫ٟطَحرخص ٓغ ٣ظؼخَٓ ُِّ ٞ٣ 

 5ٝٓلخٝٝ حُٔٞحٍى

 ح٫ٓظـخرش ٗظ٣َش

٤١ََّ٘ش  حُ

 َُ( 1:78)  ك٤ي 

 َُٝٓخٛخٍ ٤َُٗٔ، ك٤ي 

(1:87) 

 كخطٚطَٜ ٣ليى ح١ٌُ حُوخثي كؼخ٤ُش إ

 ١َٝ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ػ٬هش أٝ ُٜٔٔش ٝكوخ

 رَحٓؾ إ ، رٚ ٣ل٢٤ ح١ٌُ رخُظَف

 رؼي ػيُض حُظ٢ حُو٤خىس ػ٠ِ حُظي٣ٍذ
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 طلي٣ي ػ٠ِ حُوخثي طٔخػي حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ

 ٝكوخ ح٧ك٠َ ٗلٞ طؼي٣َ ػ٠ِ ٝ طٞؿٜٚ

 5 رٚ ٣َٔ ح١ٌُ ُِظَف

 – اٌّغبس ٔظش٠خ

 اٌٙذف

 ّ( 1:88)  اكخ5ِٗؿ٢ ا 

 ٞٓخ٢ٗٞٛ رُّٞٞ، ؿٍٞؿ 

 ِٝٗٞ( 1:68) ؿ 

 ّٝ( 1:81) ٛخ 

 ّٝ(1:85) ى٣َِٔ ٝ ٛخ 

 حُظخرؼ٤ٖ ػ٘ي حُظـ٤٤َ ٣ؼُِٕٝ حُوخىس إ

 حُظ٢( حُٔٔخٍحص) ح٤ًُِٞٔخص ربظٜخٍ

 رٜخ ح٫ُظِحّ ه٬ٍ ٖٓ ٣ٌخكئٝح إٔ ٣ٌٖٔ

 ح٧ٛيحف ُِظخرؼ٤ٖ ٣ٟٞلٕٞ حُوخىس إ ،

 إ ، حُـ٤ي ح٧ىحء ػ٠ِ ٣ٝ٘ـؼْٜٞٗ

 حُظ٢ حُط٣َوش طليى حُظَك٤ش حُؼٞحَٓ

 طلي٣ي ؿخ٣خص ه٬ُٜخ ٖٓ حُوخىس ٣لون

 5 ٝح٧ٛيحف حُٔٔخٍحص

 حُو٤خىس حُٔؼَك٤ش

حُؼ٣َٖ٘ حُوَٕ  

 حُؼظ٤ْ حَُؿَ

 ٖ8::1 ؿخٍى5َٗ اط 

 ْ3881 ٤ًُِٞ٘ ؿ٤ 

 ك٢ روٞس ٣ئػَٕٝ أٗوخٙ)) ْٛ حُوخىس

 ٖٓ ٓ٘خػَْٛ ٝ أطزخػْٜ ٖٓ ًز٤َ ػيى

 هيٝس ًْٜٞٗ ه٬ٍ ٖٓ أٝ ًِٔخطْٜ ه٬ٍ

 حُؼوٍٞ ؼشُطز٤ حُلْٜ حًظٔخد إ(( 

 ٣ؼط٢ ٨ُطزخع أٝ ُِوخثي ٓٞحء حُز٣َ٘ش

  . حُو٤خىس ُطز٤ؼش حُلْٜ ٖٓ ٣ِٓيح

 ٗظ٤ـش ا٠ُ طِٞٛض ٤ًُِٞ٘ أرلخع إ

 حُٔئٓٔخص ر٤ٖ ح٫هظ٬ف إٔ ٓلخىٛخ

 ٝطِي ػظ٤ٔش ٗظخثؾ ػ٠ِ طلخكع حُظ٢

 حُٔئٓٔخص إٔ ٛٞ ًُي طٔظط٤غ ٫ حُظ٢

 ٓخ ٣ٔؼِٕٞ أٗوخٙ ٣وٞىٛخ حُؼظ٤ٔش

 أُٝجي(  حُوخْٓ ظٟٞحُٔٔ هخىس)  ٓٔخٙ

 ر٤ٖ ػـ٤ذ رٌَ٘ ٣ـٔؼٕٞ ح٣ٌُٖ حُوخىس

 5 حُظ٤ْٜٔ هٞس ٝ حُظٞحٟغ

 ٝٗٔخًؽ ٗظ٣َخص

 ; حُظلخػ٤ِش حُؼ٤ِٔخص

 ح٫ٍطزخ١ ًٗٔٞؽ

  حُٔظؼيى،

 ُلٞحؿِحُٔظؼيىس  ًٗٔٞؽ

حُؼٔٞى١  ح٫ٍطزخ١

 حُِٔىٝؽ

 ، حُظزخىٍ ٗظ٣َخص

 ، ح٤ًُِٞٔش حُ٘ظ٣َخص

 . حُظٞحَٛ ٗظ٣َخص

 ( 1:58)  ٝكَٖٗ ًٕٞ

 ( 8::1)  ؿخٍىِٗ ؿ٢

 (:1:4) ٝح٣ض ٤ُز٤ض، ٣ٞ٤ُٖ،

 (1:85) ٣ٝظٕٞ كَّٝ

 حُو٤خىس ك٢( حُظؤػ٤َ – حُِٔطش) ٓوخٍرش إ

 أرلخع إ ، حُٔ٘خًٍش حُو٤خىس طظ٠ٖٔ

 ٓويحٍ كٍٞ طيٍٝ( حُظؤػ٤َ - حُِٔطش)

 ، حُوخثي ٣ٔخٍٜٓخ ٝ ٣ٌِٜٔخ حُظ٢ حُِٔطش

 ًحص حُٔزز٤ش أ٠٣خ حُٔوخٍرش ٌٛٙ طلظَٝ

 حُٔ٘خًٍش حُو٤خىس إ ، ُٞحكيح ح٫طـخٙ

 ٝطوّٞ ح٫ه٣َٖ ٓغ حُِٔطش طوظْٔ

 كَّٝ ٗظ٣َش طلظَٝ ، حُظخرؼ٤ٖ رظ٤ٌٖٔ

 إٔ ك٤ٖ ك٢ ، ٣ٞؿٜٕٞ حُوخىس إٔ ٣ٝظٕٞ

 ػ٘يٓخ ، ِٓز٢ رٌَ٘ ٣ظزؼْٜٞٗ ح٫طزخع

 ٣ـذ حُٔؼَكش ٖٓ ٣ِٓيح ح٧طزخع ٣ٔظِي

 حُٔ٘خًٍش ٖٓ ٣ِٓيح ك٤ٚ ىٍٝح ٣ِؼزٞح إٔ

 ػ٤ِٔش ٢ٛ ٤خىسحُو إٔ ؿخٍىَٗ ٣ؼظوي ،

 حُوخثي ٣يكغ رل٤غ حُظخرؼ٤ٖ اه٘خع ك٤ٜخ ٣ظْ

 حُٔؼ٢ ا٠ُ حُٔـٔٞػش حُو٤خىس ك٣َن أٝ

 أٝ حُوخثي ٟٝؼٜخ حُظ٢ ح٧ٛيحف ٗلٞ

 ٣َٟ ٝٛٞ ، أطزخػٚ ٓغ رٜخ ٣٘ظَى حُظ٢



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ك٢ طٌخ٢ِٓ ريٍٝ ٣وٕٞٓٞ حُوخىس إٔ

 5 ٣َأٜٓٞٗخ حُظ٢ حُٔ٘ظٞٓش

 ٓؼخُـش حُٜلش،

ٝح٫ٗظٔش حُٔؼِٞٓخص  

 شحُٔلظٞك

 ٕٞ(1:89) ٢ِ٤ًٝ ر٣َ 

 ٕ(1:77) ًخطًِٝخ 

 ( 1:96 ،1:87) ٍُٞى 

 طٞٓخّ ،ٍٕ، ر٤٘٘ؾ ٍُٞى 

(1:89) 

 َؿ٣َٖ ٫ٍٖٓ، ، ٤ٓظ٤٘ 

(1:88) 

 ٕٞٔ٤ُٓٞٞ٤ٗ (1:83) 

 ْ(1:88) حطٖ،حّ،٣ٝ 

 .حؿظٔخػ٤خ ْٜٓٔ ٝحهغ ٢ٛ حُو٤خىس

 حُظ٢ حُو٤خىس ٛلخص" كخٕ ٤ٓظ٤َ٘ كٔذ

 رخُٞحهغ طظؤػَ حَُٔحهزٕٞ ٬٣كظٜخ

 اٟخكش" ح٤ُٚ ٣٘ظٕٔٞ ح١ٌُ ح٫ؿظٔخػ٢

 ٝ حُ٘و٤ٜش حُٔظـ٤َحص كخٕ ًُي ح٠ُ

 طظؤػَ ٝحُز٤ج٤ش ٝحُؼ٤ِٔخط٤ش حُز٣ٞ٤٘ش

 حُو٤خىس ىٍحٓخص ك٢ حُزؼٞ رزؼ٠ٜخ

 ٝحُ٘ظ٤ـش حُٔزذ ر٤ٖ حُظل٣َن ٣ـؼَ ٓٔخ

 5ٛؼزخ أَٓح حُٔظـ٤َحص ٌٛٙ ك٢

 حُظل٤ِ٣ٞش حُظلخػ٤ِش

 حُو٤ْ ػ٠ِ حُٔظؼٔي

 ،ّ(4::1-7::1-1:95)رخ 

 َِٗ(1:89)ر 

 ٕٞ(1:84)ىحٝط 

 ٍَٞٛ(1::1)ك٤ 

 ٍٞ(6::1)أٝط 

 (4::1)ىٝر١َ 

 5ٝى٣لخٗخ،٢٘٘٣ٍ ط٢ٌ٤ 

 ٢ٛ حُظل٤ِ٣ٞش حُو٤خىس كخٕ رَِٗ كٔذ

 ٖٓ ًَ ك٤ٜخ ٣َكغ" حُظ٢ حُو٤خىس طِي

 ح٠ُ رؼ٠خ رؼ٠ْٜ ح٫طزخع ٝ حُوخثي

" ٝحُظلل٤ِ  ح٫ه٬م ٖٓ أػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص

 ٣ظـخُٝٝح إٔ ح٫طزخع ك٢ ٣ٝلظَٝ

 ح٠ُ ُ٘و٤ٜشح رٜٔخُلْٜ ح٫ٛظٔخّ

 إٔ ٝ حُٔـٔٞػش رٜٔخُق ح٫ٛظٔخّ

 ٣ٌٕٞ ٝإٔ حُزؼ٤يس رخ٧ٛيحف ٣لٌَٝح

 ٝكوخ5 حُٜٔٔش رخ٧ٍٓٞ ٝػ٢ ُي٣ْٜ

 ٣وٕٞٓٞ حُلؼخ٤ُٖ حُوخىس كخٕ ُز٤٘٤ْ

 ٝح٫رظٌخٍ حُظٞك٤ن ٝظخثق رؼ٬ع

 حُٔئٓٔخص ٣ـ٤َٕٝ حُوخىس حٕ ٝحُظ٤ٌٖٔ

 ح٧هَٟ ٝحُٜٔخىٍ حُ٘خّ ر٤ٖ رخُظٞك٤ن

 حُظؼز٤َ طؼُِ ٔخط٤شٓئٓ ػوخكش ٝحرظٌخٍ

 ح٥ه٣َٖ ٝرظ٤ٌٖٔ ، ح٧كٌخٍ ػٖ حُلَ

 ر٤٘٤ْ ا5ٕ حُٔئٓٔش ك٢ حُٔٔخٛٔش ٖٓ

 ٝٛٞ ح٫ىحٍس ر٤ٖ رظل٣َوٚ ٍٜٓ٘ٞ

 حُٟٔٞٞع ٌٛح ك٢ ٗظَٙ ٝؿٜش ٣ِوٚ

 ح١ٌُ حُ٘خّ ْٛ حُوخىس"  حُظخ٤ُش رخٌُِٔخص

 حُٔي٣َٕٝ حُٜل٤لش، ح٧ٍٓٞ ٣لؼِٕٞ

    رٌَ٘ ح٧ٍٓٞ ٣لؼِٕٞ ح٣ٌُٖ ْٛ

 5"  ٛل٤ق

طؼظٔي حُظ٢ حُو٤خىس  

 حُـٌحرش حُ٘و٤ٜش ػ٠ِ

 َٝ(1:98) ًخٗٞؿٞ ًٞٗـ 

 ّٝ(1:88) ٛخ 

 ْ(1:99)ٓٞكخ٣ٍْ ٤ًظ 

 ( :::1)ٓخ5َ٣ًٞٔؿ٢

 :::1)ٓ٘يٍ

 ٞٓٝ(4::1) آٍػَ ٗخ٤َٓٝٛخ 

 َ(1:58) ٣ٝز 

 هٞس ػ٠ِ طؼظٔي حُظ٢ حُو٤خىس حٕ

 ٣ٌِٕٔٞ حُوخىس إٔ طلظَٝ حُ٘و٤ٜش

 ػ٠ِ ح٧طزخع ٣َحٛخ ًٔخ حٓظؼ٘خث٤ش ٛلخص

 حُط٣َوش ػ٠ِ ٌُٖٝ حُظوخ٤ُي أٝ ُٜٔ٘ذح

 حُظل٤َٔ ح5ٕ أطزخػٚ ح٤ُٚ رٜخ ٣٘ظَ حُظ٢

 حُ٘و٤ٜش حُـخًر٤ش ػ٠ِ حُٔؼظٔي حُو٤خىس

 حُٔلّٜٞ ،ٗظ٣َش حُوخثي ٛلخص; ٣ظ٠ٖٔ

 ٝحُؼيٟٝ حُ٘ل٢ٔ حُظل٤َِ حُ٘و٢ٜ،
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 5ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ػ٠ِ حُٔؼظٔيس حُو٤خىس

 5حٌُلخءس
 ْ4::1)ر٤٘٤ 

 ،ِّ٣ًٞ5ٖ ًخ٤َٕٓٝ ر٣ٞخط٤ 

 ٣ٝطٍٞ ٣ظؼِْ إٔ ح٫ٗٔخٕ ط٤غ٣ٔظ

 ح٧ىحء أٛلخد ط٤ِٔ أٓخ٤ٓش َٜٓحص

 ح٧ىحء أٛلخد ػٖ( حُوخىس) حُٔظلٞم

 5حُؼخى١

 ػ٠ِ حُوخثٔش حُو٤خىس

 ٝحَُإ٣ش ح٫ُٜخّ

 ،َِٗٝرَُٞٗ ًُّٞ ر٤ 

o        

 ،َُ( 8::1) ٝحطَٓخٕ ر٤ظ

 (1:97) ٝح٤ٌَٗ ٣ٍظ٘خٍىُ

 حُوخىس"  ٝرَُٞٗ ٌُُّٞ"  ٝكوخ

 ٣ٌٕٝٞٗٞ حُظخرؼ٤ٖ كٔخّ ٣٘ؼِٕٞ

 ا5ْٜٗ طَٗيْٛ حُظ٢ حُزِٞٛش رٔؼخرش

 طل٣َي كٖ’ أٜٗخ ػ٠ِ حُو٤خىس ٣ؼَكٕٞ

 ٖٓ حٌُلخف ا٠ُ ٣ٔؼٞح ٢ٌُ ح٧ه٣َٖ

 حُظ٤ًَِ إ"  ٓ٘ظًَش ِٜٓٔش ٓؼَ أؿَ

 رخُٔٔخٛٔش ح٧طزخع ٍؿزش ػ٠ِ ٛ٘خ

 حُوخىس ا5ٕ ح٥ه٣َٖ طلل٤ِ ػ٠ِ ،ٝحُويٍس

 ، حَُإ٣ش ٣زظٌَٕٝ ٝ ُِِرخثٖ، ٣ٔظـ٤زٕٞ

 ك٢ ٣ٝ٘ـلٕٞ حُٔٞظل٤ٖ، ٣ٝللِٕٝ

 ا5ٕ رَٔػش طظـ٤َ ٠ٓطَرش ر٤جخص

 ٝطـ٤ٔي حَُإ٣ش ػٖ حُظؼز٤َ ٢ٛ حُو٤خىس

 حٗـخُ ك٤ٜخ ٣ٌٖٔ ر٤جش ٝحرظٌخٍ حُو٤ْ

 5ح٧ٍٓٞ

 ح٫ىح٣ٍش حُو٤خىس

 ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 ًٍَٝ( :::1)  ى 

 ْ(8::1) ٝؿخى ؿخًٞر 

 (1::1) ٤ِٓٝٔ٘ض ؿخى 

 َ(:::1-9::1) ًٞط 

 ًٞكٔخٕ ٝ ٛخّ ر٤ًٞ٘ؾ 

          

 ٤ًِلظٕٞ ٝ ٛخّ ر٤ًٞ٘ؾ          

 (3881 ) 

 ك٢ حًَُ٘خء ر٤ٖ طٌخ٬ٓ حُو٤خىس طٔؼَ

 ػ٠ِ ىًٍَٝ ٣ًَِ ، حُوخٍؽ ٝ حُيحهَ

 حُٔخ٢ُ;  حُظٌخَٓ ٌُٜح ٌٓٞٗخص ػ٬ػش

 إٔ ٣ؼظوي اٗٚ ، حُ٘و٢ٜ ٝ ٝح٧ىحء

 ٓئٓٔخطْٜ أىحء ػٖ ٓٔئُٕٝٞ حُوخىس

 حُوخىس إ ، ػخّ رٌَ٘ حُٔـظٔغ ٝػٖ

 ٛلخص ٣ٝٔظٌِٕٞ ٍح٧ىٝح ٣ِؼزٕٞ

 حُوخىٝ كبٕ ٌُٞطَ ٝكوخ ، هخٛش

 ر٤ٖ ٣ٝٞكوٕٞ ٝحُظٞؿٚ حَُإ٣ش ٣ِٕٞٛٞ

ِٕٞ ٣ِٜٕٝٔٞ ٣ٝللِٕٝ حُ٘خّ  ٣ٝلؼِّ

 حُوخىس ٣ؼظزَ ًُي ا٠ُ اٟخكش ح٧طزخع،

 . أطزخػْٜ ٣ٌٕٔ٘ٞ ْٝٛ طـ٤٤َ ػ٘خَٛ

 ؿخ٣ش اػطخء ػ٤ِٔش ٢ٛ حُو٤خىس إ

 ، حُـٔخػ٢ ُِـٜي( ٓؼ٠٘ ُٚ طٞؿٚ)

 ٍُِٞٛٞ حُـٜٞى ٌٍر ا٠ُ طٞؿٚ ٢ٛٝ

  . حُـخ٣ش ا٠ُ

 ح٫ىح٣ٍش حُو٤خىس طَ٘٘ ًُي ا٠ُ اٟخكش

 ٣ل٠َ ، حُلؼخٍ ح٫ىح١ٍ حُؼَٔ حُلؼخُش

 حُظ٢ ح٣ٍَٝ٠ُش حُو٤خىس حُٔئُلٕٞ ٛئ٫ء

 ػ٠ِ ٝ حٌُٔخٕ ٝ حُٞهض ػ٠ِ طؼظٔي

 5 ٝحُظَٝف حُ٘وٚ

 ٝٝى ٍٝٓٔٞ ٣ُ٘ـَ أ٣َُٝظٖ،   ػ٠ِ حُٔؼظٔيس حُو٤خىس
"  أٜٗخ ػ٠ِ حُو٤خىس أ٣َُٝظٖ ٣ؼَف

"   حُوخىس ٣ليػٜخ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ طٜق



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ، ٣َٛٞٗخ( :::1) حُ٘ظخثؾ

 

 

 ْ(3884) ٍٝٝرَٓظٖ ؿ٣ٞ 

 إ ، حُوخثي ر٘و٤ٜش حُ٘ظخثؾ ٣َر٢ ٝٛٞ

 ٝح٫ٓظوخٓش ح٧ه٬م ٣ٌِٕٔٞ حُوخىس

 حُظو٤٘ش حُٔؼَكش ا٠ُ اٟخكش ١ٝخهش

 ًُي ا٠ُ اٟخكش5  ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُظل٤ٌَ

 حُلؼخُش صح٤ًُِٞٔخ ٣ز٤ٕ٘ٞ حُوخىس كبٕ

 5 حُٔئٓٔش ٗـخف ٖٓ ط٣ِي حُظ٢

 

 ًٔؼِْ حُوخثي
 (3::1) ىٝر١َ 

 ( 8::1)  ط٤ٌخ١ 

"  ٣ويٕٓٞ حُوخىس إ ، ٓؼِٕٔٞ ْٛ حُوخىس

 ٢ٛ حُو٤خىس إ"  ُِظؼِْ هخرِش ٗظَ ٝؿٜش

 ، هٜٜخ رظؼ٤ِْٜٔ ح٥ه٣َٖ طلل٤ِ

 طٔخ١ٝ حُلؼخُش حُو٤خىس إٔ ر١ىب ٣ؼظوي

 5 حُلؼخٍ حُظؼ٤ِْ

 ءأىح ًلٖ حُو٤خىس
 (3::1) ىٝر١َ 

 ( 8::1)  ٓ٘ظِرَؽ 

 َ( :1:9)  ك٤ 

 ٫ حُوخىس إٔ رٔؼ٠٘ ، هل٢ ػَٔ حُو٤خىس

          ظخَٛ رٌَ٘ حُو٤خىس رؤكؼخٍ ٣وٕٞٓٞ

 ٣وٕٞٓٞ ٌُْٜ٘(5  حُظي٣ٍذ ٝ ًخُظلل٤ِ) 

 رٜخ ٣وّٞ حُظ٢ حُٜٔخّ ًَ طظ٠ٖٔ رؤكؼخٍ

 حُ٘خثغ حُظ٘ز٤ٚ إ ، حُٔي٣َ أٝ حُوخثي

 ٣وٞىٕٝ ح٣ٌُٖ َػٔ ٛٞ أىحء ًلٖ ُِو٤خىس

 5 حُـخُ كَهش أٝ ح٫ًٍٝٔظَح

حُؼوخك٤ش حُو٤خىس  

 ح٤ٌَُِّش ٝ

 َُْٞٛ(5::1) ك٤ 

 (8::1) ٤ٓ٘ؾ 

 ٖ(3::1) ٗخ٣ 

 (3::1)  ٣ٝظ٢ِ 

 ػٖ ح٫رظؼخى ػ٠ِ حُويٍس ٢ٛ حُو٤خىس إ

 أًؼَ ػ٣ٍٞش رظـ٤َحص حُزيء ٝ حُؼوخكش

 حُويٍس ٢ٛ حُو٤خىس ، حُٞحهغ ٓغ ط٬إٓخ

 ا٠ُ ٤ِّٜٖٔٓ  ػ٬هش ١ًٝ ْٟ ػ٠ِ

 ٝط٤ٌٖٔ ح٧طزخع طل٣َٞ ٝ حُٔئٓٔش

 إٔ طلظَٝ ٣ٝظ٢ِ ٓوخٍرش إ ، ح٥ه٣َٖ

 حُوخىس ٣زظٌَ ، ٜٓ٘ـ٤ش ح٤ٌُِش حُو٤خىس

 ٝ ح٧كَحى ر٤ٖ طٌخطل٤ش ػ٬هخص

 . حُز٤ج٤ش حُٔئٓٔخص

 ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٣٘ـؼٕٞ حُوخىس إ

 رخُوٞح٤ٖٗ ح٫ُظِحّ ه٬ٍ ٖٓ حُظؼِْ

 ػشػ٬ حُوخىس ٣ِؼذ ٤ُٔ٘ؾ ٝكوخ ، حُؤٔش

٤ٖ;  أٓخ٤ٓش أىٝحٍ ِّٔ  حُوخى٤ٖٓ ٝ حُٜٔٔ

 5 حُٔؼ٤ِٖٔ ٝ

 ًويٓش حُو٤خىس
 ٖ( 7::1)  ٤ُق ؿ٣َ 

 َُ(3::1) ك٣َي ٝ ٓز٤ 

 ٣وٕٞٓٞ حُوخىس إٔ ًويٓش حُو٤خىس طؼ٢٘

 حُؼ٬ٔء ٝ حُٔٞظل٤ٖ ٝ ح٥ه٣َٖ رويٓش

 حُوخىّ حُوخثي ٛلخص إ ، حُٔـظٔغ ٝ

 حُ٘لخء ٝ حُظؼخ١ق ٝ ح٫ٓظٔخع طظ٠ٖٔ

 ٝ حُٔلخ٤ْٛ ٝط٤ٌَ٘ ح٩ه٘خع ٝ ح٫ىٍحى ٝ

 ر٘ٔٞ ح٫ُظِحّ ٝ حُويٓش ٝ حَُإ٣ش

 5 حُٔـظٔغ ٝر٘خء ح٥ه٣َٖ

 حَُٝك٤ش حُو٤خىس
 (:1:9) ىٝر١َ 

 (4::1) ا٣ظ٢ٗٞ٣ِ 

 أٍٝحف ك٢ حُظؤػ٤َ ٛ٘خ حُو٤خىس طؼ٢٘

 ٣ؼظوي ، رْٜ حُظلٌْ ٖٓ ري٫ ح٥ه٣َٖ



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 َُْٞٛ(8::1) ك٤ 

 ٖ(1:88) ٤ُق ؿ٣َ 

 (4::1) ٛخ٢ُٝ 

 َ(3::1) ٤ًل 

 (:1:9) ك٤َ ٓخ٣ًَٞٔ، ؿ٢ 

 ك٢ حُظؤػ٤َ طظ٠ٖٔ حُو٤خىس إٔ ك٤َُْٛٞ

 إٔ رٔخ"  ًُي ا٠ُ اٟخكش ، ح٥ه٣َٖ

 رخ٩ٗٔخٕ رخُؼ٘خ٣ش ٣ِظِٕٓٞ حُوخىس

 حُؼ٘خ٣ش طٌٕٞ إٔ ٣ـذ حُٔظٌخَٓ

 إ ، ٓٔخٍٓظْٜ ٖٓ ؿِءح حَُٝك٤ش

 ٣لٌَٝح إٔ ٣ـذ حُـي٣ي حُوَٕ ك٢ حُوخىس

 ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٓٔخػيس ك٢ ٣ٝٔخٛٔٞح

 ٖٓ ٣ؤط٢ حُوخىس ٗلًٞ إ"  رْٜ خ١ح٫ٍطز

 ٝ ػخىحطٜخ ٝ حُٔئٓٔش رؼوخكش ٓؼَكظْٜ

 5 طوخ٤ُيٛخ ٝ ه٤ٜٔخ

حُظؤػ٤َ ; – حُِٔطش  

حُٔ٘خًٍش حُو٤خىس  

حُٔ٘طن ػ٠ِ حُوخثٔش  

 ح٫ٓظ٘ظخؽ ٝ

 ًٕٞ َٖٗ( 1:58)  ٝك 

 ( 8::1)  ؿخٍىِٗ ؿ٢ 

 ،ٖ(:1:4) ٝح٣ض ٤ُز٤ض، ٣ٞ٤ُ 

 َّٝ(1:85) ٣ٝظٕٞ ك 

 حُو٤خىس ك٢( حُظؤػ٤َ – حُِٔطش) ٓوخٍرش إ

 أرلخع إ ، حُٔ٘خًٍش حُو٤خىس طظ٠ٖٔ

 ٓويحٍ كٍٞ طيٍٝ( حُظؤػ٤َ - حُِٔطش)

 ، حُوخثي ٣ٔخٍٜٓخ ٝ ٣ٌِٜٔخ حُظ٢ حُِٔطش

 ًحص حُٔزز٤ش أ٠٣خ حُٔوخٍرش ٌٛٙ طلظَٝ

 حُٔ٘خًٍش حُو٤خىس إ ، حُٞحكي ح٫طـخٙ

 ٝطوّٞ ح٫ه٣َٖ ٓغ حُِٔطش طوظْٔ

 كَّٝ ٣شٗظَ طلظَٝ ، حُظخرؼ٤ٖ رظ٤ٌٖٔ

 إٔ ك٤ٖ ك٢ ، ٣ٞؿٜٕٞ حُوخىس إٔ ٣ٝظٕٞ

 ػ٘يٓخ ، ِٓز٢ رٌَ٘ ٣ظزؼْٜٞٗ ح٫طزخع

 ٣ـذ حُٔؼَكش ٖٓ ٣ِٓيح ح٧طزخع ٣ٔظِي

 حُٔ٘خًٍش ٖٓ ٣ِٓيح ك٤ٚ ىٍٝح ٣ِؼزٞح إٔ

 ػ٤ِٔش ٢ٛ حُو٤خىس إٔ ؿخٍىَٗ ٣ؼظوي ،

 حُوخثي ٣يكغ رل٤غ حُظخرؼ٤ٖ اه٘خع ك٤ٜخ ٣ظْ

 ُٔؼ٢ح ا٠ُ حُٔـٔٞػش حُو٤خىس ك٣َن أٝ

 أٝ حُوخثي ٟٝؼٜخ حُظ٢ ح٧ٛيحف ٗلٞ

 ٣َٟ ٝٛٞ ، أطزخػٚ ٓغ رٜخ ٣٘ظَى حُظ٢

 ك٢ طٌخ٢ِٓ ريٍٝ ٣وٕٞٓٞ حُوخىس إٔ

 5 ٣َأٜٓٞٗخ حُظ٢ حُٔ٘ظٞٓش
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 اٌٛلذ ئداسح:  اٌضبٌش اٌفظً

 

 إٌج٠ٛخ اٌغٕخ ٚ اٌىش٠ُ اٌمشآْ فٟ اٌٛلذ  

 اٌٛلذ أٔٛاع 

 َاٌٛلذ ئداسح ألغب 

 ُاٌٛلذ رٕظ١ 

 اٌٛلذ ػجؾ خطٛاد 

 اٌٛلذ ئداسح أ٠ٌٛٚبد 

 ٓاٌٛلذ ئداسح أ٠ٌٛٚبد رؼ١١ 

 اٌٛلذ ئداسح أ٠ٌٛٚبد رشر١ت 

 اٌٛلذ ِجذداد  

 ًِاٌٛلذ ِجذداد ِغ اٌزؼب  

 اٌٛلذ ئداسح ٌزؾغ١ٓ اٌؼشش الاعزشار١غ١بد 

 اٌٛلذ ئداسح ٔظش٠بد 
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 ر١ّٙذ :

 ٝري٣غ الله كٌٔش ػ٠ِ ُشححُي ح٣٥خص ٖٓ آ٣ش ٝٛٞ ك٤خط٘خ ك٢ خٛخٓ َحػٜ٘ حُٞهض ٣ٔؼَ       

 .حُز٤خٕ ح٩ػـخُ ٝ ٝ حُز٬ؿش ؿخ٣ش ٢ٛ حُظ٢ حُؼَٜ ٍٓٞس ك٢ رٚ الله أهْٔ ٝهي ٛ٘ؼٚ

 حُٜخُلخص ٝػِٔٞح آٓ٘ٞح ح٣ٌُٖ ا٫،  هَٔ ُل٢ ح٩ٗٔخٕ إ حُؼَٜ ٝ ﴿; طؼخ٠ُ هخٍ الله       

 (4-1ٍٓٞس حُؼَٜ ;)                                        5﴾رخُٜزَ ٝطٞحٛٞح رخُلن ٝطٞحٛٞح

 هزَ ٗزخري،  هْٔ هزَ هٔٔخ حؿظْ٘ ) ; ٣ؼظٚ ٝٛٞ َُؿَ ِْٝٓ ػ٤ِٚ الله ٠ِٛ ٝهخٍ      

ٓٞطي(  هزَ ك٤خطي ،ٗـِي  هزَ ٝكَحؿي ،كوَى  هزَ ٝؿ٘خى ،ٓؤي  هزَ ٝٛلظي ،َٛٓي 

5 

 ( 9:5:8 55ٙ ؽ5ٙ 1511 ح١ٌٍُ٘ٔ، )                                               5حُلخًْ ٍٝحٙ

         طـخٛٚح حُٔٔئ٤ُٝش ٓيٟ ًٌُٝي ى٤ٗخٙ ك٢ ُ٪ٗٔخٕ حُٞهض أ٤ٔٛش ٓيٟ ًُي ٣ٟٞق       

 ( 5 58،ٙ  1::1) ىٍٙ ،                                            .٣٘لؼٚ ك٤ٔخ ػ٤ِٚ حُٔلخكظش ٝ

 ٢ٗ5ء أ١ ٣َي٣ إٔ ٣ٔظط٤غ ٫ ٝهظٚ اىحٍس ٣ٔظط٤غ ٫ ٖٝٓ حُٔي٣َ ٓٞحٍى أػٖٔ ٛٞ حُٞهض إ   

 

 :  إٌج٠ٛخ اٌغٕخ ٚ اٌىش٠ُ اٌمشآْ فٟ . اٌٛلذ1.3

 رؼااي كاايى ٝؿااَ ػااِ الله إٔ ط٬كااع حُؤٔااش ح٩ٓاا٬ّ أًٍااخٕ ٓلٜااّٞ كاا٢ حُ٘ظااَ طاُايهن ُااٞ        

 ، ًُٝاخس ، ٛا٬س ٓاٖ ٓؼِاّٞ رٞهاضحُٔٔاِْ  ٣ئى٣ٜاخ حُظا٢ ح٧ًٍاخٕ ؿ٤ٔغ الله ا٫ اُٚ ٫ إٔ ٜٗخىس

 حٌُا٣َْ حُواَإٓ ػ٘ا٠ ًٔخ5  الله كيىٛخ حُظ٢ أٝهخطٜخ ك٢ حُِْٔٔ ٜخ٣ئى٣ إٔ ٣ٝـذ ، ٝكؾ ، ٤ٛٝخّ

 ٓاٞح١ٖ كا٢ أ٤ٔٛظاٚ را٤ٖ ٝؿاَ ػِ الله إ ك٤غ ػي٣يس ٝرٍٜٞ رخُٞهض حُٔلٔي٣ش حُ٘ز٣ٞش ٝحُٔ٘ش

َ   ] ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ حٓظ٘خٗٚ ٓؼَٝ ك٢ ٝؿَ ػِ ح٠ُُٞٔ ك٤و5ٍٞ  ػي٣يس ٓ وَّ  ٝ  ُْ ٌُ  ُ   ْ ْٔ ا َّ٘ َ   حُ ا  ٔ و  ُْ ح  ٝ 

 ِٖ ٓ    ى حثزِ ٤ْ  ٝ  َ ُْ  وَّ ٌُ  ُ   َ ٍ   ح٤َُِّْ خ  ٜ حَُّ٘  .[  ٍٓٞس حرَح٤ْٛ  (44) ٝ 

١ ٝٛٞ; }  طؼخ٠ُ ٣ٝوٍٞ        َ   حٌَُّ َ   ؿؼ اخٍ ح٤َُِّا حى ُِّٔاٖ هِ لاشً  ٝحَُّٜ٘ ًََّ إٔ  أٍ  حى أٝ ٣اٌَّ ٌٍُٞح أٍ   ُٗا

 . حُلَهخٕ ٍٓٞس( [ 73)

 ح٤ُِاَ; ٓؼاَ ، حٌُا٣َْ حُواَإٓ ٓاٖ ػي٣ايس ٍٓٞ ٓطخُغ ك٢ أهْٔ الله إٔ ، حُوَٟخ١ٝ ٣ٝز٤ٖ        

 اًح ٝحُٜ٘خٍ ٣ـ٠٘، اًح ٝح٤َُِ; )  طؼخ٠ُ هُٞٚ ك٢ أٓخ ، ٝحُؼَٜ ، ٝح٠ُل٠ ، ٝحُلـَ ، ٝحُٜ٘خٍ

 ح٩ٗٔاخٕ إ ، ٝحُؼَٜ)  ،(  ٓـ٠ اًح ٝح٤َُِ ، ٝح٠ُل٠)  ،(  ػَ٘ ٤ُٝخٍ ، ٝحُلـَ( )  طـ٠ِ

 كاٌُي هِواٚ، ٓاٖ ر٘ا٢ء أهٔاْ اًح ٝؿاَ ػاِ الله إٔ حُٔلٔا٣َٖ ُيٟ حُٔؼَٝف ٖٝٓ(5  هَٔ ُل٢

  ٝآػخٍٙ ٓ٘لؼظٚ ا٠ُ ٣ٝ٘زْٜٜ ، ا٤ُٚ أٗظخٍْٛ ٤ُِلض
1
. 

 : حُٞهض ػٖ ح٣ٌَُْ حُوَإٓ ك٢ حُٞحٍىس ح٣٥خص رؼٞ  ٤ٗوش أرٞ أٍٝى ُٝوي         

  [ َْ ٤ُِٖ إِ هُ  ٝ ٣ٖ ح٧ْ َِ ٍّ  ٤ٓ وخص ا٠ُِ ُ ٔـٔٞػٕٞ( :5) ٝح٥ْه ٞ٣  ٍّ  ٍٓٞس [( 68) ٓؼُِٞ

 . حُٞحهؼش
                                                           

 م .0000د س ،  .لبنان بٌروت، الرسالة مؤسسة ،0 ط ،المسلم حٌاة فً الولت المرضاوي ، ٌوسؾ  1



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ٣ّٞ ٕ] ا  َِ  . حُيهخٕ ٍٓٞس( [ 58) أ ؿٔؼ٤ٖ ٤ وخطُْٜٓ حُْ لٜ

  [ِٕ٣ّٞ ا  َِ  . حُ٘زؤ ٍٓٞس( [ 18) ٤ٓ وخطخً ً خٕ حُْ لٜ

  [ٝاًِح  َُ ِض ٣ٍّٞ  ٧ِ ١( 11) أهُظِّض حَُٓ َِ  ٤ُِِّٞ ( 13) أؿُ   .ح٬َُٓٔص ٍٓٞس( [ 14) حُْ لٜ

  [  ٍ ٣ٖ ٖٓ ك بَِّٗي ه خ َِ ِّ  ا٠ُِ( 48) حُْٔ٘ظ ِّ  حُْٞهض ٣ٞ  . حُلـَ ٍٓٞس( { 49) حُْٔؼُِٞ

  [ٔغ ٍّ  ٤ُِٔ وخص حُٔلَسُ  ك ـ ٞ٣  ٍّ  . حُ٘ؼَحء ٍٓٞس( [ 49)  ٓؼُِٞ

  [ِٕض ح٬ُٜس ا  . حُ٘ٔخء ٍٓٞس( [184) ٓٞهُٞطخً ًظخرخ حُْٔئ٤ْٖ٘ٓ ػ٠ِ ً خٗ 

  [٘خٛخ  ٔ رؼ٤ٖ ٍرٚ ٤ٓ وخصُ  ك ظْ رؼَِ٘ ٝأ طٔ  . ح٧ػَحف ٍٓٞس( [ 153) ُ ٤ ِشً  أٍ 

  [ااٚ ٝ ٤ُِٔ وخط٘ااخ ٓٞٓاا٠ ؿااخء ُٝٔااخ ٍ   ٍرااٚ ًَِّٔ ٗاا٢ ٍد ه ااخ ٍِ ظُااَ أ   ٓااٍٞس( [ 154) ا٤ُِااي أٗ 

 ح٧ػَحف

  [ٍظخ ٓٚ ٠ٓٞٓ ٝحه   . ح٧ػَحف ٍٓٞس( 166[ ) ٤ُِّٔ وخط٘خ ٍؿ٬ً  ٓزؼ٤ٖ هٞ 

  [ي ُٗٞ  ُ ِٖ  ٣ٔااؤ َْ  َٓٓااخٛخ أ ٣ااخٕ حُٔااخػش ػاا ااخ هاُا  ا٫َِّ  ُِٞهظٜااخ ٣ـ٤ِِّٜااخ ٫   ٍراا٢ ػ٘ااي ػِٜٔااخ اَِّٗٔ

 . ح٧ػَحف ٍٓٞس([ 198)ٛٞ

  [ي ُٗٞ  ُ ِٖ  ٣ٔؤ َْ  شح٧َِّٛ  ػ ِّ  ٓٞحه٤ضُ  ٢ٛ هُ  حُزوَس ٍٓٞس( [ :9) ٝحُْلؾ َُِِّ٘خ

 حُ٘يّ أٗي ك٤ٜٔخ ٣٘يّ ُ٪ٗٔخٕ ٓٞهل٤ٖ ح٣ٌَُْ حُوَإٓ ك٢ ٝطؼخ٠ُ ٓزلخٗٚ الله ٣ًٌَٝ      

 :ٝٛٔخ حُ٘يّ، ٣٘لغ ٫ ك٤غ حُٞهض ٤ٟخع ػ٠ِ

 ءؿخ اًح كظ٠; ]  حُظ٣َِ٘ ٓلٌْ ك٢ طؼخ٠ُ ٣وٍٞ ٝك٤ٚ ح٫كظ٠خٍ، ٓخػش;  ح٧ٍٝ حُٔٞهق  

ٍ   ُٔٞصُ ح أ كيْٛ ِٕ  ٍد ه خ َُ  ُؼ٢ِِّ( ::) حٍؿِؼٞ ً  أ ػٔ ُِلخ ًضُ  ك٤ِٔخ ٛخ خ ً ٬َّ  طَ  ِِٔش   اَِّٜٗ  ً 

ٖ ه خثُِِٜخ ٛٞ ِٓ ٝ ْ ِٜ ِّ  ا٠ُِ رَُم   ٍٝحثِ  . حُٔئٕٓ٘ٞ ٍٓٞس( [ 188) ٣زؼؼُٕٞ ٣ٞ

 ٣ّٝٞ; ﴿  حُظ٣َِ٘ ٓلٌْ ك٢ ؿخء ًٔخ ، ح٥هَس ك٢;  حُؼخ٢ٗ ٝحُٔٞهق َُْٛ٘ ٕ  ٣ل  ُْ  ً ؤ

ٖ ٓخػشً  ا٫َِّ  ؼُٞح٣ِز ِٓ  ٍِ خ ٕ   حَُّٜ٘ كٞ   ٍ َ ه ي ر٤ ْٜ٘ ٣ ظ ؼ خ  ِٔ ٣ٖ ه  ٌِ ِِوخءِ  ً ٌَّرٞح حَُّ ِ  رِ  ً خُٗٞح ٝٓخ اللَّّ

ظي٣ِٖ  ٜ  ٣ْٞٗ ٍٓٞس( [ 56) ٓ
1
 5  

 ٣َكاغ ٓٔاخحُل٤ٔاي  حُؼ٣ِاِ هزاَ ٖٓ ٓليىس ٝٓٞحه٤ض رٔٞحػ٤ي ؿ٤ٔؼٜخ حٍطزطض حُؼزخىحص حٕ      

 الله هااخٍ ٝحُظاا٢ حُؤااْ، حُٜااِٞحص حُؼزااخىحص طِااي ٍأّ ػِاا٠ٝ حُٔٔااِْ، ك٤ااخس كاا٢ حُٞهااض أ٤ٔٛااش

ض ح٬ُٜس إِ; ]  ك٤ٜٖ  حُ٘ٔخء ٍٓٞس( [184) ٓٞهُٞطخً ًظخرخ حُْٔئ٤ْٖ٘ٓ ػ٠ِ ً خٗ 

 ٝأٜٗاْ ػزاخىس، ػِا٠ الله ٗؼاْ ٓاٖ حُٞهاض إٔ ٓاٖ حُواَإٓ كا٢ ؿاخء ٓاخ حُ٘ز٣ٞش حُٔ٘ش ٝطئًي         

 الله ٍٓاٍٞ هاخٍ;  هاخٍ ػٜ٘ٔاخ الله ٍٟا٢ ػزاخّ حراٖ كؼاٖ ، ػ٘اٚ ٓٔئُٕٝٞ ٝ رللظٚ ٓؤٍٕٓٞٝ

 ٝٝهااض"5  ٝحُلااَحؽ حُٜاالش;  حُ٘ااخّ ٓااٖ ًؼ٤ااَ ك٤ٜٔااخ ٓـزاإٞ ٗؼٔظااخٕ; "  ٝٓااِْ ػ٤ِااٚ الله ٛاا٠ِ

 أٍرؼاش كٜ٘اخى حُٔطٜاَس حُٔا٘ش طئًيٙ ٓخ ٌٛح ، حُو٤خٓش ٣ّٞ ػ٘ٚ ٓٔئٍٝ ٝٛٞ ، ػ٘يٙ أٓخٗش حُِْٔٔ

 كلا٢ رخُٞهاض هخٛاخٕ ٓائح٫ٕ ٜٓ٘اخ ، حُو٤خٓاش ٣ّٞ ٝؿَ ػِ الله أٓخّ ح٩ٗٔخٕ ك٤ٜخ ٤ٓٔؤٍ أٓجِش

 ٣ٔاؤٍ كظا٠ حُو٤خٓاش ٣اّٞ ػزاي هايٓخ طاٍِٝ ٫; "  هخٍ أٗٚ ِْٝٓ ػ٤ِٚ الله ٠ِٛ حُ٘ز٢ ػٖ حُلي٣غ

                                                           
1
 . 00 ص. 0000. الأردن عمان، المجدلاوي، دار ،الولت إدارة ، أحمد نادر شٌخة أبو - 
 ابن حبان والترمذي فً جامعه -0
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 حًظٔازٚ أ٣اٖ ٓاٖ ٓخُاٚ ٝػاٖ ، أرا٬ٙ ك٤ٔاخ ٗازخرٚ ٝػاٖ ، أك٘خٙ ك٤ٔخ ػّشٖ ػٖ;  هٜخٍ أٍرغ ػٖ

" ك٤ٚ ػَٔ ٓخًح ػِٔٚ ٝػٖ ، أٗلوٚ ٝك٤ٔخ
3
 5 

ً  حؿظْ٘;   ِْٝٓ ػ٤ِٚ الله ٠ِٛ حٍَُٓٞ هخٍ ٝهي  ٝٛالظي ، َٛٓي هزَ ٗزخري; هْٔ هزَ هٔٔخ

" ٓٞطي هزَ ٝك٤خطي ٗـِي هزَ ٝكَحؿي ، كوَى هزَ ٝؿ٘خءى ، ٓؤي هزَ
1
  5 

 ػ٠ِ حُ٘خّ أكَٙ حُوِق ٖٓ ٜٗـْٜ ػ٠ِ ٓخٍ ٖٝٓ حُٜخُق حُِٔق إٔ ؿيس أرٞ ٣ٝز٤ٖ        

 ٣ٝزخىٍٕٝ حُٔخػخص، ٣ٔخروٕٞ ٗٞحًخ كوي ، ٝػخريْٛ ػخُْٜٔ ًُي ك٢ ٓٞحء حُٞهض ًٔذ

ً  ، حُِلظخص ً  ، رخُٞهض ْٜٓ٘ ٟ٘خ  ػزي رٖ ػخَٓ ػٖ ٝٗو5َ ٛيٍحً  ْٜٓ٘ ٣ٌٛذ ٫ إٔ ػ٠ِ ٝكَٛخ

"  حُْ٘ٔ أٓٔي; ه٤ْ رٖ ػخَٓ; ُٚ كوخٍ ٢ًِ٘ٔ;  ُٚ هخٍ ٍؿ٬ً  إٔ;  حُِٛخى حُظخرؼ٤ٖ أكي ه٤ْ

 ح٢٠ُٔ ىحثذ ٓظلَى ٖحُِٓ ،كبٕ أًِٔي كظ٠ ح٤َُٔٔ ػٖ ٝحكزٜٔخ"  حُْ٘ٔ ٢ُ أٝهق ٣ؼ٢٘

 ٓخ ٝهض ٌَُ ٧ٕ ، ٝحٓظيٍحًٜخ طؼ٠٣ٜٞخ ٣ٌٖٔ ٫ هٔخٍس كؤخٍطٚ ، ٍَٓٝٙ رؼي ٣ؼٞى ٫

 حُؼَٔ ٖٓ ٨ٔ٣ٙ
2
  

 ػ٠ِ ٗي٢ٓ ٢ٗء ػ٠ِ ٗيٓض ٓخ;  ػ٘ٚ الله ٢ٍٟ ٓٔؼٞى رٖ الله ػزي حُـ٤َِ حُٜلخر٢ ٝهخٍ

 . ػ٢ِٔ ك٤ٚ ٣ِى ُْٝ ، أؿ٢ِ ك٤ٚ ٝٗوٚ ٗٔٔٚ، ؿَرض ٣ّٞ

 كخػَٔ ك٤ي ٣ؼ٬ٕٔ ٝحُٜ٘خٍ ح٤َُِ إ;   الله ٍكٔٚ حُؼ٣ِِ ػزي رٖ ػَٔ ُو٤ِلشح ٝهخٍ       

 . ك٤ٜٔخ

 ًٛذ ٣ّٞ ًٛذ كبًح أ٣خّ أٗض اٗٔخ ، آىّ حرٖ ٣خ;   ػ٘ٚ الله ٢ٍٟ حُز١َٜ حُلٖٔ ٝهخٍ       

ً  ٝهخ5ٍ رؼ٠ي ً  أىًٍضُ ;  أ٠٣خ ً  ٌْٓ٘ أٗي أٝهخطْٜ ػ٠ِ ًخٗٞح أهٞحٓخ  ىٍحٌْٛٔ ػ٠ِ كَٛخ

 .ٝىٗخ٤ًَْٗ

 ٓٞحٟغ ك٢ إ حُؼَر٢ ح٧ىد ك٢ ٍٝى حُٞهض إٔ ، ػخري٣ٖ ٝ حُزَػ٢ ٖٓ ًَ ٣ًٌَٝ        

   : حُٞهض ػٖ حُٔؤػٍٞس ح٧هٞحٍ 5ٖٓٝ  ًؼ٤َس

 ٖٓ حُٞهض اٟخػش حُٔوض ػ٬ٓش. 

 ًٛذ ٖٓ حُٞهض . 

 هطؼي طوطؼٚ ُْ إ ًخ٤ُٔق حُٞهض. 

 حُـي ا٠ُ ح٤ُّٞ ػَٔ طئؿَ ٫. 

 حُل٤خس ٛٞ حُٞهض
3
  

 

 

 

                                                           
  1 خالد الجرٌسً، إدارة الولت من المنظور الإداري والإسلامً ، رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال. 0111م ، ص 00 .  

 . 00م ، ص 0000 .لبنان بٌروت البشائر، دار ، ،العلماء عند الزمن لٌمة،  ؼدة عبدالفتاح أبو 2
 ،   م 0000.الحدٌثة الخدمات مكتبة ،مًالإسلا التراث فً الإدارة،  حمدي بن عدنان وعابدٌن الهادي، عبد محمد لبرعًا 3

 .00ص   
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 ئداسح اٌٛلذ : . أ١ّ٘خ 2.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارة الجٌدة للولت

ٌك للمؤسساتــــــتعم اتـــــتحدٌد الاحتٌاج زٌادة الاحساس بالآخرٌن   

فٌزــــالـــــعٌة التــــحو نظٌمــــــــعٌة التـــــوال  خطٌطـــــلامة التـــس   

ادرةــــداع المبـــــــاب ٌهــــــلامة التوجــــــس  عةـــب المتابـــــلرٌ   

تحسٌن معنوٌات 

 العاملٌن
 زٌادة الانتاجٌة تحسٌن الأداء العام

 إتاحة المزٌد من الولت الخاص 

لدر أكبر من الاشباع
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حٌَُ٘ ; ٣ز٤ٖ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٞهض 
1
 

 : اٌٛلـــــــــذ أٔــــــٛاع. 3.3

 رؼاٞ اىٍحى رخ٩ٌٓاخٕ ٌُٝاٖ ُِٞهاض، ٓؼا٤ٖ ٓلٜاّٞ طلي٣اي رٌٔخٕ حُٜؼٞرش ٖٓ ٣ٌٕٞ هي        

 أٝ ػخ٤ٗاش كٌاَ ٝػخرظاش، ٓلايٝىس رٔاَػش ٣ٔاَ حُٞهاض إٔ ِٔخءحُؼ ٍأٟ هي٣ْ ُٖٓ ك5ٌ٘ٔ هٜخثٜٚ

 رٔٞؿاذ ٣ظلاَى ٝأٗٚ ٓظظخرغ، رٌَ٘ ح٧ٓخّ ا٠ُ ٤ٔ٣َ حُٞهض ٝإٔ ح٧هَٟ، ط٘زٚ ٓخػش أٝ ىه٤وش

 حُٞهااض ٣ٜٝاايٍ ط٘ظ٤ٔااٚ، اػااخىس أٝ ٣ُخىطااٚ أٝ طـ٤٤ااَٙ أٝ طٞه٤لااٚ، ٣ٌٔااٖ ٫ ٓلٌااْ، ٓؼاا٤ٖ، ٗظااخّ

 ؿ٤اَ ٓٔاظوزَ اُا٠ رؼ٤اي ٓاخٝ ٓاٖ ٓزظاية ٤ْ،ٓٔاظو ها٢ ػِا٠ ح٧ٓاخّ، اُا٠ ٓظلاَى ٓاْٜ ًٝؤٗٚ

 الله ٗخء ٓخ ا٠ُ ٓؼِّٞ

 ٝحُٞهاض ريهاش، كٔاخرٜخ ٣ٌٔاٖ حُظ٢ حُٔظٌٍَس حُٞكيحص ٖٓ ِِٓٔش رٞحٓطش حُٞهض ٣ٝوخّ        

 أٝ حٓااظجـخٍٙ، أٝ ٓ٘ااٚ، ح٣ُِٔااي ٗااَحء ٣ٌٔااٖ ٫ كٜااٞ حُل٤ااخس، كاا٢ ٗااخىٍ ٝ ػٔاا٤ٖ ٝػٜ٘ااَ ٓااٍٞى

 ح٧ري ا٠ُ ٘ظ٣٢ٜ كبٗٚ حٗو٠٠ أٝ حٓظويّ ٝاًح طو٣ِ٘ٚ،
2
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  ح٩ىح١ٍ ػ٤ِٜخ ٣لَٙ إٔ ٣ـذ حُظ٢ ح٤ٗ٧خء ٖٓ حُٞهض إٔ( 8::1 ، حُـخٓي١)  ٣َٟٝ        

 طؼ5ٚ٠٣ٞ ٣ٌٖٔ ٫ٝ ٛيٍحً  ًٛذ أٗٚ ًُي كٔؼ٠٘ ٝكؼخٍ ؿ٤ي رٌَ٘ ٣ٔظويٓٚ ُْ ٝاًح

 ٫ ٝهظٚ اىحٍس ٣ٔظط٤غ ٫ ح١ٌُ حُٔي٣َ إ; " روُٞٚ ىًٍَ  (Drucker)٣ئًي ٌُٝح         

 ك٢ اٗٔخٕ ١٧ ٝحُؼ٤ٔ٘ش ٝحُ٘خىٍس حُٜخٓش حُٔٞحٍى أكي حُٞهض ٣ٝٔؼَ آهَ ٢ٗء اىحٍس ٣ٔظط٤غ

 حُٔٞحٍى ر٘يٍس حُٔؼَٝكش ح٫هظٜخى٣ش رخُوخػيس حُٞهض ٗيٍس ٓلّٜٞ حٍطز٢ ٝهي حٌُز٤َ، حُؼخُْ ٌٛح

 ُظلو٤ن كؼخٍ رٌَ٘ حُٔٞحٍى ٌٛٙ طٔظـَ إٔ ح٫هظٜخى٣ٕٞ ٣َٜ ًٔخ حُٔـظٔغ، ك٢ حُٔظخكش

 ٗوٚ ١٧ حُٔظخكش حُٔٞحٍى ٌٛٙ ًؤكي ٝحُٞهض ػخّ، رٌَ٘ حُٔـظٔغ ا٤ُٜخ ٣ٔؼ٠ حُظ٢ فح٧ٛيح

 ًخكش حٓظـ٬ٍ ه٬ٍ ٖٓ كؼخُش، رط٣َوش ٣ٔظـَ إٔ ٣لظَٝ ،١ٓظٔخٝ ٝرٌَ٘ حٓظؼ٘خء ىٕٝ

 حُ٘و٤ٜش ح٧ٛيحف ا٠ُ ٍُِٞٛٞ حُٔظخكش، حُ٘و٤ٜش ٝحُويٍحص ٝحُٔٞحٛذ ح٩ٌٓخ٤ٗخص

5حُٔ٘٘ٞىس ٝحُؼ٤ِٔش
3
  

 طلظخؽ حُظ٢ حُلٕ٘ٞ ٖٓ حُٞهض ٝاىحٍس ط٘ظ٤ْ كٖ إٔ حُٔؼخَٛس حُل٤خس ك٢ حُؼخرض ٖٓ أٛزق ُوي

 ُِؼَٔ، اىحٍطٚ ٝكٖٔ حُٞهض ط٘ظ٤ْ أٓخّ ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ش حُ٘ظْ طوّٞ ك٤غ ٝطؤَٓ، ىٍحٓش ا٠ُ

 ً  ٨ُكَحى ح٧ىحء ٓٔظٟٞ ٍٝكغ ح٩ٗظخؿ٤ش، حُويٍس ٣ُخىس ٝٛٞ حُٔ٘ظَى، ُِٜيف طلو٤وخ

 .ٝحُٔ٘ظٔخص

                                                           
  المومً الالتصادي المستوى على الازمات لحل إداري التصادي منهج ، الأزمات إدارة:  أحمد محسن الخضٌري  1

 . 00، ص  م0110 ، الماهرة مكتبة ، الالتصادٌة والوحدة   
  التربٌة فً السنوي الكتاب مٌدانٌة، دراسة ،السعودٌة العربٌة المملكة مدارس مدٌري ولت إدارة. ٌوسؾ محمد حسن 2

 ،  0000،  00 مجلد ، العربً الفكر دار ، الماهرة السعودٌة، العربٌة  المملكة فً التعلٌم عن بحوث النفس، وعلم   

 . 000ص    
 . 00، مرجع سابك ، ص  فهدى سهٌل سلامة،  3



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ك٤ٚ، حُظلٌْ ػ٠ِ هيٍس أٝ ِٓطش ُٜخ ٤ُْ حُظ٢ حُوخٍؿ٤ش، حُز٤ج٤ش حُٔظـ٤َحص ٖٓ هضحُٞ ٣ٝؼي    

 ٝرٌَ٘ ُِـ٤ٔغ ٓليى كخُٞهض طو٣ِ٘ٚ، أٝ ٣ُخىطٚ كظ٠ أٝ حُٞهض طؤه٤َ أٝ طوي٣ْ ٧كي ٣ٌٖٔ ك٬

  ٣ظْ أٓخٜٓخ ػ٠ِ حُظ٢ رخُظو٣ْٞ، حُٔؼَٝكش ح٤ُِ٘ٓش حُٔيس طلي٣ي ك٢ ًُي ٣ٝظٔؼَ ،١ٓظٔخٝ

 

ٝح٤ُٖ٘ٔ ٝحٍُٜ٘ٞ، ٝح٣٧خّ، ٝحُٔخػخص، ثن،حُيهخ حكظٔخد
1
 5 

 ك٢ ٣٘ؼَ ٓ٘خ كَى ًَ ًخٕ ٝاًح ح٧ٗوخٙ، ر٤ٖ حُٞهض اىٍحى ك٢ حهظ٬ف ٝٛ٘خى         

ً  ىحهِٚ  ك٤غ ٝىه٤ن، ٓليى رٌَ٘ طؼَكٚ ٣ٌْٜٔ٘ ح٣ٌُٖ حُ٘خّ ٖٓ هِش كبٕ حُٞهض، رٔخ٤ٛش طٔخٓخ

ً  حُزؼٞ رؼ٠ٜخ ػٖ طوظِق ُِٞهض ٓلخ٤ْٛ ػيس، ٛ٘خى ً  حهظ٬كخ  حُظٞحَٛ ٫هظ٬ف طزؼخ ؿ٣َٛٞخ

 كٔذ ٓٔظ٣ٞخص ػيس ا٠ُ حٌُٕٞ ك٢ حُظٞحَٛ حُؼِٔخء هْٔ كوي حُٔلخ٤ْٛ، ٌٛٙ ا٤ُٜخ ط٤َ٘ حُظ٢

 كخ٩ٗٔخ٤ٗش، كخُل٤ٞح٤ٗش، حُ٘زخط٤ش، كخُظٞحَٛ حُٔخى٣ش، حُظٞحَٛ; ٖٓ طزيأ ظخَٛس، ًَ طؼو٤ي ىٍؿش

 ٌُُي .حُطز٤ؼش ٍٝحء ٓخ ظخك٣ِ٤و٤شح٤ُٔ حُظٞحَٛ ا٠ُ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ح٫هظٜخى٣ش حُٔئٓٔخص ػْ

ً  ُِٞهض أٗٞحع ػيس كٜ٘خى  : حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ َٓىٛخ ٣ٌٖٔ حُٔخرن ُِظ٤ٜ٘ق ٝكوخ

 1- ا١ٌّىب١ٔىٟ اٌّبدٞ اٌٛلذ : 

 ح٧ٍٝ طٔظـَم حُظ٢ ًخُلظَس آهَ، ٓخى١ ُـْٔ رخُ٘ٔزش ٓخى١ ؿْٔ ُلًَش ٓو٤خّ ٛٞ       

 ٌٛح ٝٝكيحص ح٧ٍٝ، كٍٞ حُيٍٝحٕ ك٢ ؤَحُ ٣ٔظـَهٜخ ًخُظ٢ أٝ حُْ٘ٔ، كٍٞ حُيٍٝحٕ ك٢

 ٝحُؼوي، ٝحُٔ٘ش، ٝحَُٜ٘، ٝح٧ٓزٞع، ٝح٤ُّٞ، ٝحُٔخػش، ٝحُيه٤وش، ًخُؼخ٤ٗش،; ٓظؼيىس حُٞهض

ٝحُوَٕ
2
 5 

 أٍرغ ٖٓ ٣ظٌٕٞ كخ٤ُّٞ ػخرظش، ٓيطٚ إٔ ح٤ٌُٔخ٢ٌ٤ٗ حُٔخى١ حُٞهض ػٖ حُٜخٓش حُلوخثن ٖٝٓ        

 ؿ٤ٔغ ٣ظٔخٟٝ ٝرخُظخ٢ُ ٌٌٝٛح، ٓخػش، ٝٓظ٤ٖ ٕٝػٔخ ٓخثش ٖٓ ٝح٧ٓزٞع ٓخػش، ٝػ٣َٖ٘

 أٝ حَُٜ٘، أٝ ح٧ٓزٞع، ك٢ أٝ ح٤ُّٞ، ك٢ ُي٣ْٜ حُٔظٞكَ ُِٞهض ح٤ُِ٘ٓش حُٔيس ٗخك٤ش ٖٓ حُ٘خّ

 ٖٓ أّ حُٔٞظل٤ٖ، ًزخٍ ٖٓ ًخٗٞح أٝ كوَحثْٜ، ٖٓ أّ حُوّٞ أؿ٤٘خء ٖٓ أًخٗٞح ٓٞحء حُٔ٘ش،

 ٛـخٍْٛ
3
 5 

 2- اٌج١ٌٛٛعٟ اٌٛلذ : 

 ح١ٌُ ٗلٔٚ حُـْٔ ٝٛٞ ٝٓخػظٜخ، ٝٗٔٞٛخ حُز٤ُٞٞؿ٤ش حُظٞحَٛ ٣و٤ْ ح١ٌُ حُٞهض ٝٛٞ         

 ٣ٌٞٗخٕ ٌُٜٝ٘ٔخ ٗلٔٚ، ح٢ُِ٘ٓ حُؼَٔ ٣ٌٕٞ كوي حُل٤ش، ٨ُؿٔخّ حُـٔي١ ح٠ُ٘ؾ ٓيٟ ٣و٤ْ

                                                           
  رسالة ، المعاصر التربوي الإداري الفكر ضوء فً الثانوٌة مدرسةال مدٌر أداء تموٌم أسلوب تطوٌر :.محمد محمود 1

 . 010م ، ص 0000 .شمس،الماهرة عٌن جامعة التربٌة، منشورة،كلٌة ؼٌر ماجستٌر   
   التربٌة كلٌة مجلة تحلٌلٌة، ، دراسةمصر فً المدرسة مدٌر أداء لفاعلٌة مدخل الولت إدارة.  سوزان المهدي،  2

 . 00م ، ص0000 .الثانً، مصر الجزء ، 00 العدد س،شم عٌن جامعة   
  ندوة السعودٌة، العربٌة - 0010 رجب00 -00 المملكة فً الحكومٌة الأجهزة فً الولت إدارة ،شاكر محمد عصفور  3

 000 ص ، م0000 الرٌاض، العامة، الإدارة معهد ، الحكومٌة، الأجهزة فً الرسمً الدوام   



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ٖٓ ططٍٞحً  أًؼَ ر٤ُٞٞؿ٤ش َٓكِش ا٠ُ أكيٛٔخ ك٤َٜ حُز٤ُٞٞؿ٢، حُؼَٔ ك٤غ ٖٓ ٓوظِل٤ٖ

 أَٓع ُٞؿ٢حُز٤ٞ ٗٔٞٙ ٓؼيٍ ٧ٕ ح٥هَ،
1
 5 

 ىٕٝ ٓؼ٬ً  حُلـَ ٬ٛس ٧ىحء حُٔليى حُٞهض ك٢ حُلَى حٓظ٤وخظ حُز٤ُٞٞؿ٢ حُٞهض ٍٛٞ ٖٝٓ

 حُٞهض ك٢ ٬ُٓظ٤وخظ ط٘زٚ حُظ٢ ٢ٛ حُز٤ُٞٞؿ٢ حُـْٔ ٓخػش ٧ٕ ًُٝي ٓ٘زٚ، ٓخػش حٓظويحّ

ً  ٗلٔٚ  .٤ٓٞ٣خ

 3- إٌفغٟ اٌٛلذ : 

 ػ٠ِ ٍث٤ْ رٌَ٘ ٣ٝؼظٔي ٌُحطٚ، حَُٔء ٝاىٍحى حُيحه٢ِ حُ٘ؼٍٞ أٌٗخٍ ٖٓ ٌَٗ ٝٛٞ          

 حُظَف ًخٕ كبًح حُ٘ل٤ٔش، كخُظٚ ًٌُٝي حُلَى، ك٤ٜخ ٣ٌٕٞ حُظ٢ حُظَٝف أٝ حُليع، ١ز٤ؼش

 ً  ك٢ حُيهخثن طزيٝ ٝهي ٗي٣ي، رز٢ء ٣َٔ حُِٖٓ كبٕ ٤ٓجش ٗل٤ٔش كخُش ك٢ ٝحَُٔء هطَحً، أٝ ٤ٓجخ

ً  ٝحُليع ٓؼ٤يحً  ءحَُٔ ًخٕ اًح ًُي، ػٌْ ٝػ٠ِ ٓخػخص، ًٝؤٜٗخ حُظَف ٌٛح ٓؼَ  كبٕ ٓلَكخ

 ح٤ٔٗخد ٣و٤ْ حُ٘ل٢ٔ حُٞهض كبٕ ٝرخُظخ٢ُ ىه٤وش، ًٝؤٜٗخ طزيٝ حُٔخػش طـؼَ رَٔػش ٣َٔ حُٞهض

 ؿ٤َ كَى١ ًحط٢ ٓو٤خّ ٝٛٞ ح٤ٗ٧خء، طـ٤َ ٝاىٍحى ٝػ٤ٚ ٓيٟ ٣ٝٔؼَ حَُٔء، ىحهَ حُِٖٓ

 ٟٓٞؼ٢
2
 5 

 4- ا١ٌّزبف١ض٠مٟ اٌٛلذ : 

 حُـ٤ز٤خص ٣َ٘ٔ ح١ٌُ حُطز٤ؼش، ٍٝحء ٓخ ػخُْ أٝ ٣ِو٤ش،ح٤ُٔظخك٤ حُظٞحَٛ ٝهض ٝٛٞ        

ً  ػ٘ٚ ٗؼَف ٫ ح١ٌُ ٝحُٔطِوخص ٝح٤ُُ٧خص، ٝحَُٔٓي٣خص،  حٌُظذ ك٢ ًٌٍٓٞ ٛٞ ٓخ ٟٓٞ ٤ٗجخ

ً  ُِٞهض حُٔخروش حُٔلخ٤ْٛ ػٖ ٣وظِق ٝٛٞ حُٔٔخ٣ٝش،  ح٧ٍُ أٝ ٓؼ٬ً  حُلٔخد ك٤ّٞ ؿ٣ٌٍخً، حهظ٬كخ

 ً خٕ ٣ٍّٞ  ك٢ ا٤ُِٚ ٝحَُٝف ح٬ُْٔثٌِشُ  ط ؼَؽ}  طؼخ٠ُ خٍه5 ُِٞهض حُؼخى٣ش حُٔلخ٤ْٛ ػٖ ٣وظِق

٤ٖٔٔ ٓويحٍٙ ق   ه   حُٔؼخٍؽ ٍٓٞس( [ 5) ٓ٘ش أُ 

 5- الالزظبدٞ اٌٛلذ : 

 ٝروخٛش ح٩ٗٔخ٤ٗش، ح٧ٗ٘طش ك٤ٚ طِىحى ح١ٌُ ح٢ُٓٞ أٛزق حُٞهض إٔ ح٫هظٜخى٣ٕٞ ٣َٟ        

 حُؼَٝس ٩ٗظخؽ ٍِٓحً  حُٞهض أٛزق ٌحُ طو٤ِٚ، ٣ٌٖٔ ٫ ح١ٌُ حُ٘ٔٞ رٔؼيٍ ح٫هظٜخى٣ش ح٧ٗ٘طش

 رؼيى ٣وخّ أٛزق حهظٜخى١ ٗ٘خ١ أ١ ٧ٕ ٗظَحً  ح٩ٗظخؽ، ٓيه٬ص ٖٓ ٝٓيه٬ً  ح٫هظٜخى٣ش،

ٓؼ٤٘ش ِٓؼش ٩ٗظخؽ طٔظؼَٔ حُظ٢ حُٔخػخص
3
 5 

 حُظ٢ حُلخَٟ حُؼَٜ ك٢ ٝحُ٘خىٍس حُٜخٓش حُٔٞحٍى أكي حُٞهض ٣ٔؼَ ح٫هظٜخى١ حُٔ٘ظٍٞ كٖٔ

 ػخّ، رٌَ٘ ٓـظٔغ أ١ ا٤ُٜخ ٣ٔؼ٠ حُظ٢ ح٧ٛيحف ُظلو٤ن ؼخٍك رٌَ٘ طٔظـَ إٔ ٣لذ

 حٓظويحٓٚ أٝ حُٞهض طو٤ٜٚ ك٢ حَُث٤ٔش كخٌُِٔ٘ش هخٙ، رٌَ٘ حُ٘خ٤ٓش حُيٍٝ ٝٓـظٔؼخص

 حٌُِٔ٘ش طٌٖٔ ٌُٖٝ حُلَ، حُٞهض أٝ حُلَحؽ ٝٝهض حُؼَٔ، ٝهض ر٤ٖ ح٫هظ٤خٍ ك٢ ٤ُٔض

                                                           

  1 البخاري  محمد ،  أفكار رئٌسٌة فً إدارة الولت ، الدار الجماهٌرٌة للنشر، لٌبٌا ، 0000م .ص 00 .  
 . 00، ص  لٌبٌا ، للنشر الجماهٌرٌة ،الدارالولت  إدارة فً رئٌسٌة أفكار. محمد ، البخاري  2
  التربٌة وزارة ،اتهمأول إدارة فً التربوٌٌن العاملٌن ومساعدة لولته التربوي الموجه إدارة : الله عبد صالحة عٌسان  3

 . 01م ، ص 0000.عمان ، والتعلٌم   



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 حُلٍٜٞ ٣ٌٖٔ كظ٠ حُٔظخكش ٗ٘طشح٧ ًَ ر٤ٖ حُٞهض ط٣ُٞغ أٝ طو٤ٜٚ ٤ًل٤ش ك٢ ح٧ٓخ٤ٓش

ٌٓٔ٘ش حٓظلخىس أه٠ٜ ػ٠ِ
1
 5 

 ه٬ٍ ٖٓ ٣ظ٠ق ٌٝٛح ُِظطز٤ن، هخرَ ؿ٤َ حُل٢ٌِ حُٞهض إٔ ح٫هظٜخى٣ٕٞ ٣َٟٝ         

 حُلظَحص ػ٠ِ حػظٔي كوي ح٫هظٜخى١، ح٫طِحٕ ك٢( ٓخٍٗخٍ) أؿَحٙ ح١ٌُ حٍُٜٔ٘ٞ حُظل٤َِ

 حُؼ٢ِٔ حُٞهض ٌُٖٝ ُٚ، ًٔؼ٤خٍ حُل٤ٌِش حُٔخػش ٣ٔظويّ ُْ ٝرٌُي حُو٤َٜس، أٝ حُط٣ِٞش

 حُؼَٔ ك٢ ح٫هظٜخى٣ش حُوٟٞ ٣ٔؼَ ًخٕ( حُلؼ٢ِ)
2
 5 

 7- الاعزّبػٟ اٌٛلذ : 

 ٖٓ ا٤ُٚ ٣٘ظَ ٝهض;  ٛٞ ح٫ؿظٔخع ػِْ هخّٓٞ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُِٖٓ أٝ حُٞهض         

ً  ا١خٍحً  ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظٞحَٛ ٝطؼظزَ ٝػوخك٤ش، حؿظٔخػ٤ش ٗظَ ٝؿٜخص  ه٬ُٚ ٖٓ ليىطظ َٓؿؼ٤خ

ً  ٤ًل٤خً، حهظ٬كخ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٞهض ٣ٝوظِق حُـٔؼ٤ش، حُل٤خس ٝهغ ٣َ١ن ػٖ حُِٖٓ ٝكيحص  ٝكوخ

 حُٔ٘ظًَش ٝأػَحكٜخ حُـٔخػش; ُٔؼظويحص
3
 5 

 ٓؼخ٤٣َ ه٬ٍ ٖٓ ٝاٗٔخ حُٔخػخص، ه٬ٍ ٖٓ ا٤ُٚ حُ٘ظَ ٣ٌٖٔ ٫ ح٫ؿظٔخػ٢ كخُٞهض        

 ىٝٓخ ا٤ُٜخ ٤٘٣َٕٝٝ حُ٘خّ، أًٛخٕ ك٢ ػخُوش و٠طز حُظ٢ ٝحُوزَحص ح٧كيحع ٢ٛ حؿظٔخػ٤ش

 أرؼخى هٔٔش ا٠ُ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٞهض ٓلّٜٞ س٠غزٛ٘بصٞ سٚدٌف  ح٫ؿظٔخع ػخُْ ٣ٝؤْ         

 :حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ

 1- أٝ رزؼٞ، رؼ٠ٜخ ػ٬هظٜخ ك٢ حُ٘٘خ١ َٟٝد رٜخ طَطذ حُظ٢ ح٤ٌُل٤ش أ١;  اٌزٛل١ذ 

ً  ٣ؼِٔٞح إٔ ػ٤ِْٜ ٣ظؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ ظٔخػ٤ٕٞح٫ؿ حُٔ٘ظٕٔٞ ٣و٤ْ رٜخ حُظ٢ ح٤ٌُل٤ش  أٝ ٓؼخ

 ٓغ ح٤ُِ٘ٓش حُٔظظخرؼخص ٓوظِق رٜخ طظٞحكن حُظ٢ ٝح٤ٌُل٤ش ر٤ْٜ٘، ك٤ٔخ  ح٫طٜخٍ رخُظ٘خٝد

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش حُل٤خس ٗزٞ طَٛي حُظ٢ ٝ حُزؼٞ رؼ٠ٜخ

 2- ٗ٘خ١ْٜ أٝؿٚ ٝحُـٔخػخص ح٧كَحى رٜخ ٣ُٞع حُظ٢ ح٤ٌُل٤ش أ١;  اٌٛلذ رشر١ت 

 رظو٤ٜٔٔخ ٣ئىٜٝٗخ ك٣ٍٞش ٜٓخّ أٝ ٜٓٔش طٞحؿْٜٜ ٝك٤ٖ ٓـٔٞػخص، ك٢ ؼخُْٜأك ٣َٝطزٕٞ

 .ٌٖٓٔ ٝهض أهَٜ ك٢ ح٧ىحء ٢ٛ ٛ٘خ حُ٘ظَ ٝٝؿٜش ٓظؼخهزش، َٓحكَ ا٠ُ

 3- ٧ٗلٔ٘خ ٠ٗغ إٔ ٝػ٠ِ حُٔٔظوزَ، ك٢ ح٧كيحع طو٤َ ػ٠ِ حُويٍس ٣ؼ٢٘ : اٌزٕجإ  ً  أٛيحكخ

ً  ٌَٗ٘ إٔ ٝػ٠ِ أرؼي ً  ٗ٘خ١خ  ٓؼ٤ٕ٘ٞ ٛ٘خ ٝٗلٖ ك٤ٜخ، َٓؿٞد ٤ش،ٓٔظوزِ ٧كيحع ١زوخ

 .حُٔيٟ حُط٣َٞ أٝ حُٔيٟ حُٔظ٢ٓٞ رخُٔٔظوزَ

 4- ْح٩ٗٔخ٢ٗ، حُظخ٣ٍن ك٢ حُزخٍُس حُلٞحىع ٓٔخٍ ٍإ٣ش ٣ؼ٢٘ : اٌزبس٠خٟ اٌضِب َٛ 

 ًٛز٢ ػَٜ ػٖ حٍطيحى ٛٞ َٝٛ ٝح٫ٗليحٍ؟ ح٫ٍطلخع ٖٓ ىٍٝحٕ ك٢ حُظخ٣ٍن ٤ٔ٣َ

 أك٠َ؟ ػخُْ ا٠ُ ٣ئى١ حُظَٝف ٍؿْ أٗٚ أ١ طويّ، حُؼٌْ ػ٠ِ ٛٞ أّ ؟ ٓلوٞى

                                                           
  مفهوم ضوء فً العربٌة مصر جمهورٌة فً الأساسً التعلٌم بمرحلة المدرسٌة الإدارة تطوٌر:  المادر عبد نهلةطه    1

 . 00م ، ص 0000شمس،  عٌن جامعة - التربٌة كلٌة ، الماهرة منشورة، ؼٌر دكتوراه رسالة ،الولت إدارة    
  المرار صنع بأنماط وعلالتها بغزة غٌر الحكومٌة  المنظمات مدٌري لدى الولت إدارة أسالٌب عزمً، سنونو فريال  2

 . 00م ، ص 0110 .شمس عٌن جامعة ، البنات كلٌة منشورة ؼٌر ماجستٌر رسالة ،لدٌهم    
 . 000ص م ، 0000،  الماهرة تاب،للك العامة المصرٌة الهٌئة ، الاجتماع علم لاموس. عاطؾ محمد ؼٌث   3



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 5- ٝحٓظويحْٜٓ ُْٜ، حُٔظخف ُِٞهض ح٧كَحى طوي٣َ ٤ًل٤ش أ١ : ل١ّخ ٘ٛ ؽ١ش ِٓ اٌٛلذ 

ً  ٓوظِلش ريٍؿخص ػ٤ِٚ ٝح٤ُٔطَس ط٘ظ٤ٔٚ ٣ٌٖٔ ٝحُٞهض ا٣خٙ،  ه٤ٔش، ٖٓ ُٚ ٣ؼط٢ ُٔخ ١زوخ

   أٝهخصٝ حُ٘٘خ١ أٝؿٚ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧ك٤ِ٠ش ٣ؼط٢ ٓخ ػٜ٘خ ٣ؼزَ حُٞهض ٝه٤ٔش

 حُلَحؽ
1
 5 

 : اٌٛلذ ئداسح . ألغب4.3َ

 حُٔي٣َ، ٤ٓطَس طلض ٣وغ ح١ٌُ حُٞهض حٓظويحّ ٖٓ حُلخثيس طؼظ٤ْ حُٞهض اىحٍس ؿخ٣ش إ          

 ح٧ًؼَ كخُٔي٣َ ح٢َُٔٓ، حُيٝحّ أػ٘خء ٝح٩ٗـخُ ُ٪ريحع حُٔي٣َ ك٤ٚ ٣ظلَؽ هخٙ ٝهض ٝا٣ـخى

ً  ػ٬ًٔ  ً  ح٧ًؼَ ٛٞ ٝٗ٘خ١خ ً  ٤ُْ كٌٜح ، اٗظخؿخ  رًٌخء ٣ؼَٔ ح١ٌُ كخُٔي٣َ ، رخ٠ٍَُٝس ٛل٤لخ

ً  ٣ٝوط٢  حٌُحط٢ ح٠ٗ٫زخ١ ٝإ ، أهَ رـٜي ػَٔ ٝإ ٣٘ـِ ح١ٌُ ٛٞ ح٧ٛيحف ٣ٝليى ٓٔزوخ

 ; ه٤ٖٔٔ ا٠ُ حُلَى ٝهض ٣٘ؤْ ك٤غ ، حُٞهض اىحٍس ٓلظخف حٌُحط٤ش ٝح٩ىحٍس

 ُِؼَٔ، ٢َٔٓحُ حُيٝحّ أػ٘خء ُِ٘وٚ حُٔظخكش ح٤ُِ٘ٓش حُٔيس ٝٛٞ:  اٌشعّٟ اٌٛلذ -1

 ٖٝٓ ح٧ٓزٞع، ك٢ أ٣خّ(  7-6) ٓيٟ ٝػ٠ِ ٓخػخص( 9-7) ر٤ٖ ٓخ ٤ٓٞ٣خ ٣ٝظَحٝف

 ٝحُويٍحص ٝحُٔٞحٛذ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حٓظـ٬ٍ ه٬ٍ ٖٓ كؼخُش رط٣َوش ٣ٔظـَ إٔ حُٔلظَٝ

 ه٤ٖٔٔ ا٠ُ ح٢َُٔٓ حُٞهض ٣ٝ٘ؤْ حُٔ٘٘ٞىس، ح٧ٛيحف ا٠ُ ٍُِٞٛٞ حُٔظخكش حُ٘و٤ٜش

 ; ٛٔخ ٍث٤ٔ٤ٖ

 ٌٍزؾىُ ًاٌمبث اٌٛلذ   :Controllable Time  

 ًٔخ ، ك٤ٚ ٣ٝظَٜف ، حُٔٞظق أٝ ، ح٩ىح١ٍ ك٤ٚ ٣ظلٌْ إٔ ٣ٔظط٤غ ح١ٌُ حُٞهض ٝٛٞ

 5ٝك٣َظٚ اٍحىطٚ رٔلٞ ٣٘خء

 ٌٍزؾىُ اٌمبثً غ١ش اٌٛلذ  :Uncontrollable Time 

ً  ٣َٜٝف َُهخرظٚ، حُٔٞظق أٝ ح٩ىح١ٍ ُظلٌْ ٣و٠غ ٫ ح١ٌُ حُٞهض ٝٛٞ  ك٢ أك٤خٗخ

 ٝٓوخرِش حُِحث٣َٖ، ًخٓظوزخٍ حُٔ٘ظٔش، ػ٠ِ حُلخثيس ٝه٤ِِش ح٩ٗظخؿ٤ش، ه٤ِِش ػٔخٍٝأ أٍٓٞ

 ٟٓٞٞػخص ك٤ٜخ طزلغ حُظ٢ حُط٣ِٞش ٝح٫ؿظٔخػخص حُٜخطل٤ش، ٝح٫طٜخ٫ص حَُٔحؿؼ٤ٖ،

 أػ٘خء;  حُ٘ؤٕ ٌٛح ك٢" Peter Drucker ىًٍَ ر٤ظَ"  ح٩ىح١ٍ حُٔلٌَ ٣ٝوٍٞ ػخ٣ٞٗش،

ً  طـي إٔ حُ٘خىٍ ٖٓ إٔ ٝؿيص  كب٢٘ٗ ح٧ػٔخٍ، خٍٍؿ ٖٓ ًز٤َس أػيحى ٓغ طؼخ٢ِٓ  اىح٣ٍخ

 ٝهظٚ ٖٓ%(  36)  ٖٓ أًؼَ ك٢ ٣ظلٌْ إٔ ٣ٔظط٤غ
2
  

 :  اٌخبص اٌٛلذ 2-

 ح٢ٓٞ٤ُ حُؼَٔ حٗظٜخء رؼي ح٩ىح١ٍ أٝ ُِ٘وٚ حُٔظخكش ح٤ُِ٘ٓش حُٔيس طِي رٚ ٣ٝوٜي        

 أٝ ، ٟٞحر٢ أ٣ش ىٕٝ ء٣٘خ ًٔخ ٓظ٘ٞػش رؤٗ٘طش ٣وّٞ إٔ ه٬ُٜخ ٣ٔظط٤غ ٝحُظ٢ ح٢َُٔٓ

ً  ػ٤ِٚ طلَٝ هي ط٘ظ٤ٔ٤ش أٝ ، ٍهخر٤ش طؼ٤ِٔخص ً  ٗٔطخ ً  ٤ًِٞٓخ  حُ٘وٚ ٣ؤهٌ إٔ ٣ٝلظَٝ ، ٓؼ٤٘خ

                                                           
  للعلوم الدولٌة المجلة أمٌن، عثمان ترجمة ، التنمٌة فً دروه – الاجتماعً الزمان مفهوم  ، رودلؾ رٌستوهازي،  1

 . 0م ، ص 0000 سبتمبر – ٌولٌو الٌونسكو،.  الثالثة، السنة الثانً، العدد الاجتماعٌة،    
2 Drucker, Better : The Effective Executive, London, Heineman London.       P 129  



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ح٤ًُِٞٔخص طٞؿٚ حُظ٢ ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخىحص ، ٝحُو٤ْ ح٠ُٞحر٢ حُلٔزخٕ ك٢

 ٤ٚك ٣ؼ٤ٖ ح١ٌُ حُٔـظٔغ ك٢ رٚ حُٔٔٔٞف أٝ ، حُٔوزٍٞ حُؼخّ ح١٩خٍ ٟٖٔ حُ٘و٤ٜش
1
 . 

  ٢ٛ أهٔخّ أٍرؼش ا٠ُ ػخّ رٌَ٘  هخٙٝ ٢ٍٔٓ ا٠ُ  حُؼَٔ ٝهض ٣ٝؤْ

 Creative Time:   الاثذاػٟ اٌٛلذ - 1

 ُٔؼخُـش ح٤ُِْٔ ٝحُظٞؿ٤ٚ حُٔٔظوز٢ِ ٝحُظوط٢٤ حُؼ٢ِٔ حُظل٤ٌَ ك٢ ٣زٌٍ ح١ٌُ حُٞهض ٝٛٞ       

 5 ُِوَحٍحص شٓ٘طو٤  ٝٗظخثؾ كخػ٤ِش ط٠ٖٔ ٟٓٞٞػ٤ش كٍِٞ ٝطوي٣ْ ح٫ىح٣ٍش، ح٬ٌُ٘ٔص

 Preparatory Time:  اٌزؾؼ١شٞ اٌٛلذ -2

 أٝ ، ٓزخَٗ  حٍطزخ١ ُٚ ٓخ ًَ ٖٓ حُؼَٔ ريء ػ٤ِٔش طٔزن حُظ٢ ح٤ُِ٘ٓش رخُلظَس ٣ٝؼ٢٘       

 5                      حُؼَٔ ط٘ل٤ٌ ك٢ ٓزخَٗ ؿ٤َ

 Productive Time:   الأزبعٟ اٌٛلذ -3

 ٓٞحء ، ٓٔزوخ ُٚ حُٔوط٢ حُؼَٔ ط٘ل٤ٌ ك٢ حٓظـَهض حُظ٢ ح٤ُِ٘ٓش حُٔيسّ ػٖ ػزخٍس ٝٛٞ       

 حُظل٣َ٤٠ش ٝ ح٫ريحػ٤ش حُٔيسّ طِي طٞح١ٍ ٤ُ٘ٓش ٓيسّ اٗٚ;  أ١ ، حُظل٤٠َ أٝ ح٫ريحع ك٢

ح حُٔظخكش ٝحُٔٞحٍى حُٞهض ٫ٓظؼٔخٍ ًٍ  5أٓؼَ حٓظؼٔخ

 ;       ه٤ٖٔٔ ا٠ُ ٣ٝ٘ؤْ    

 ( حُطخٍة ؿ٤َ أٝ – حُٔ٘ظْ ) حُؼخى١ ح٩ٗظخؿ٢ حُٞهض;  4-1                

 ( ٓ٘ظْ ؿ٤َ أٝ – حُطخٍة)  حُؼخى١ ؿ٤َ ح٫ٗظخؿ٢ حُٞهض;  4-3                

 Overhead Time:  اٌّجبشش غ١ش أٚ اٌؼبَ اٌٛلذ – 4

 ػ٠ِ حُيحه٢ِ طؤػ٤َٛخ ُٜخ حُظ٢ ح٧ٗ٘طش رؼٞ اٗـخُ ك٢ ٣َٜف ح١ٌُ حُٞهض ٝٛٞ        

 ٝحُظل٣ٞٞ ح٩ٗخرش ٣وزَ كَػ٢ رَ ، زخَٗٓ ؿ٤َ رٌَ٘ ٌُٖٝ ، حُٔ٘ظٔش ٓٔظوزَ
2
 5 

 

 :     اٌٛلذ رٕظ١ُ .5.5

               

 (ئػذاد:)ا١ِٛ١ٌخ الاػّبيأ * 

 اٗـخُٛخ ٣ـذ حُظ٢ حُٜٔخّ ػ٠ِ طلظ١ٞ هخثٔش ربػيحى ٣زيأ ٓخ ؿخُزخ ح٢ٓٞ٤ُ حُظوط٢٤       

 حُوخثٔش ٌٛٙ ٗؼي ٤ًق ٌُٖٝ ح٢ُِ٘ٓ، ٝؿيُٜٝخ
3

 

 5 ح٩ػيحى أػ٘خء ى٣ي ٓظ٘خٍٝ ك٢ أٓزٞػ٤ش هطش ٟغ 15

 5 ٣ّٞ ًَ ٖٓ حُٞهض ٗلْ ك٢ هخثٔش ٟغ 35

 " 5 ٛـ٤َس"  هخثٔش ٖٓ أًؼَ ط٠غ ٫ 45

 5 ط٘خٓزي حُظ٢ هخٛش هخثٔش أػي 55

                                                           
 .00سلامة سهٌل فهد ، مرجع سابك ، ص   1
 . 00خالد الجرٌسً ، مرجع سابك ، ص   2
 . 00م ، ص0110 ، 0 ط ، الكوٌت/ الخلٌجً الإبداع شركة ، الولت إدارة فن:  العدلونً أكرم محمد ، السوٌدان طارق  3
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 5 حُوخثٔش ك٢ ٗ٘خ١خطي ًَ أًظذ 65

 ( 98/385) حُوخػيس أ٣ُٞٝش كٔذ ٜٓخٓي ػ٠ِ ٝهظي هْٔ 75

 5 حُٔظ٘خرٜش حُ٘٘خ١خص حؿٔغ 85

 5 ٩ٗـخُٛخ ٓليىح ٝهظخ ٜٓٔش ٌَُ هٜٚ 95

 ( رؼ٠ٜخ ٝكٞٝ" ح١ٍَٝ٠ُ ؿ٤َ" ٖٓ طوِٚ)  ح٤ٓٞ٤ُش ٜٓخٓي ٍحؿغ 5:

 5 ُِطٞحٍة ٝهظخ   أطَى5555  ٝهظي ك٢ ىه٤وش ًَ طـيٍٝ ٫ 185

 5 حُطخٍثش ح٧ٍٓٞ  ٓغ ؿ٤يح طؼخَٓ 115

 5 ٧َٓطي555ُ٘لٔي555َُِحكش ٝهض أطَى 135

 5 ٣يى ٓظ٘خٍٝ ك٢ ىحثٔخ حُوخثٔش ٟغ 145

 5 روخثٔظي حُظِّ 155

 حُظ٘ظ٤ْ ك٢ طل١َ ٫ 165
1
 5 

 

 : اٌفؼبي اٌزف٠ٛغة * 

 5 ح٧ه٣َٖ  ا٠ُ حُظل٣ٞٞ كٖ طظؼِْ إٔ ػ٤ِي 15

 5    َٓإ٤ٓٝي ح٠ُ ٜٓخٓي رؼٞ ىحثٔخ كٞٝ ٓي٣َح ً٘ض اًح 35

 ٤ُِٓي، ك٤ٌِٖ ٜٓخٓي، رؼٞ ػ٘ي ٤ُلَٔ آهَ ٗوٚ ػٖ كخرلغ ٓي٣َح طٌٖ ُْ اًح 45

 5 كُٞي ٖٓ ًخٕ أ٣خ أ5555ٝ  أر٘خثي، أكي ُٝؿظي، ٓٔخػيى،

 

 ;رف٠ٛؼٗ ٠ٕجغٟ اٌزٞ ِبط * 

 ٤َٜٓٔ ًُي كخٕ(ؽ)-(د)-(أ)حُؼ٬ع ح٣ُٞٝ٧خص ػ٠ِ ٝحُ٘٘خ١خص حُٜٔخّ رظ٣ُٞغ هٔ٘خ اًح     

 5 ٗلٟٜٞخ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُٜٔخّ حهظ٤خٍ ًؼ٤َح

 ;حهٔخّ أٍرغ ح٠ُ حُٜٔخّ ٗؤْ ػ٤ِٚ ٝر٘خء

 

 طؤهٌ ٌٝٛٙ ٓٞػيٛخ، حهظَد حُظ٢ ٝحُٜٔخّ حُطخٍثش ح٧ُٓخص;  ٓؼَ :ٚػبعٍخ ٘بِخ أِٛس 

 5 ٜٓ٘خ أؿِحء ٣ٞٞطل ٣ٌٖٔ ٝ(55 أ) أ٣ُٞٝش

 حَُث٤ٔ٤ش حُ٘٘خ١خص ، حُظي٣ٍذ ، حُوط٢ اػيحى;  ٓؼَ  :ػبعٍخ غ١ش ٘بِخ أِٛس ، 

 طل٣ٞٞ ٣ٌٖٝٔ(555أ) ح٣ُٞٝ٫ش طؤهٌ ٌٝٛٙ ،(٣ٞ١َ رٞهض ح٫ٓظلخٕ هزَ) حٌُٔحًَس

 5ٜٓ٘خ حؿِحء

 طؤهٌ ٌٝٛٙ  ، اُن555ح٣ُِخٍحص، حُظِل٤ٗٞش، حٌُٔخُٔخص;  ٓؼَ; ٚػبعٍخ ٘بِخ غ١ش أِٛس 

 5  طل٠٣ٜٞخ ح٧ك٠َ ٖٝٓ ،(ؽ)ٝ( د) ٣ٞشح٫ُٝ

                                                           
 . 00مرجع سابك ، ص   1
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 ٣ـذ ح٧ٍٓٞ ٌٛٙ(555ؽ) ح٣ُٞٝ٧ش طؤهٌ ٌٝٛٙ :ػبعٍخ ٚغ١ش ٘بِخ غ١ش أِٛس 

 اُن555حُز٤ٔطش حُوَحٍحص حَُٝط٤٘٤ش، ح٧ٍٓٞ;  حٓؼِظٜخ 555ٖٓٝطل٠٣ٜٞخ
1
5 

 

 

 

 :  اٌٛلذ ػجؾ خطٛاد. 6.3

 اروخءٙ ك٢ َٗؿذ ح١ٌُ ُِ٘٘خ١ – ُِٞهض ا١خٍ أٝ ٓليى ٓٞػي – ٢ُ٘ٓ ٛيف ٟٝغ 15

 أٝ أؿ٘يس ك٢ طيٕٝ إٔ ٝ ، كٌَى ك٢ ػخرظش ح٧ٛيحف طٌٕٞ إٔ ٣ٝـذ ، ح٤ُٔطَس طلض

 . ٓٞحػ٤ي ىكظَ ك٢

 ٓؼَ ، ١َم رؼيس ٣٘ـِ إٔ ٣ٌٖٔ ٌٝٛح ، حُٜ٘خث٢ حُٔٞػي حٝ حُٜيف ٗلٞ حُظويّ ه٤خّ 35

 . حُٔٞحػ٤ي أؿ٘يس َٓحؿؼش أٝ ، ح٤ُي ٓخػش ا٠ُ حُ٘ظَ

 حُٜٔ٘ؾ رظـ٤٤َ حُو٤خّ ٣ظطِذ ، ٓظٞهغ ٛٞ ًٔخ حُظويّ كًَش ػ٠ِ ُِٔلخكظش حُظَٜف 45

حُٞٓخثَ حكيٟ ٢ٛ حُٜٔخىٍ ٝحٟخكش ، حُزَٗخٓؾ ٣َٔغُظ حُلخ٢ُ
2
 5 

 

 أٌٚــــــ٠ٛـــبد ئداسح اٌـــــٛلــــــذ :. 7.3

 رؼ١١ٓ أ٠ٌٛٚبد ئداسح اٌٛلذ :. 1.4.3

 اٌخّظ اٌخطٛاد اعشاءأ// . 
3

 : 

 :  الأٌٚٝ اٌخطٛح

 ُٞظ٤ل٤شح ٝحؿزخص هخثٔش طظ٠ٖٔ إٔ ػ٠ِ ، رٜخ ٗوّٞ إٔ ٣ـذ حُظ٢ ح٫ٗ٘طش رٌخكش هخثٔش طٔـ٤َ

 حَُٝط٤٘٤ش حُطِزخص ػ٠ِ ٝاؿخرخص ، ربطٔخٜٓخ َٗؿذ حُظ٢ حُوخٛش ٝحُٔ٘خ٣ٍغ ، ح٤َُٔٓش

 رٜخ، ٗوّٞ أهَٟ ٜٓٔخص ٝأ٣ش ، حُٔئٓٔش ك٢ ح٥ه٣َٖ هزَ ٖٓ حُٔويٓش ، حُؼَٔ أٝ ُِٔؼِٞٓخص

 طـخَٛ حُوطٞس ٌٛٙ ك٢ ُؼِٔي، ؿ٤يح ٝٛلخ طؼط٢ إٔ ٣ـذ كبٜٗخ حُوخثٔش ٌٛٙ طٔظٌَٔ ٝك٤ٖ

                                                           

. 00مرجع سابك ، ص   1  
2 . 01مرجع سابك ، ص  

  
  ، الأردن/عمان ، والتوزٌع للنشر الأهلٌة ، الله عبد هشام:  مراجعة ، نجار محمد:  ترجمة ، الولت إدارة:  بٌتل.أر لٌستر  3

 . 00،00 ص ،0000   

 غـــــ١ش ٘ــــــبَ ٘ــــــــبَ 

 ( ٫ طلٞٝ أح٣ُٞٝ٧ش )  ػـــــــبعــــً
( ٖٓ  ة ( ٝ ) أ ح٣ُٞٝ٧ش )

 ح٧ك٠َ طل٣ٞٞ رؼ٠ٜخ

 غــــ١ش ػــــــــبعً
( ٣ٌٖٔ  ط ( ٝ ) أ ح٣ُٞٝ٧ش )

 طلٞٝ رؼ٠ٜخ

( ٣ـذ  ط ح٣ُٞٝ٧ش )

 طل٠٣ٜٞخ



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ٓـَ ، رزٔخ١ش ؿَح ِْٝٛ ، هطٞس ًَ طٔظـَهٚ ح١ٌُ حُٞهض ٝٓويحٍ ، ٝح٤ٔٛ٧ش ، ح٣ُٞٝ٧ش

 5 ط٘خٓزي ٣َ١وش رؤ٣ش ح٫ٗ٘طش

 

 

 

 الأشطخ رؾ١ًٍ ِم١بط( 1) اٌشىً

 

   ٓظٌٍَس حطٜخ٫ص          ط٤ًَٞ حكظٔخ٤ُش                ِٓلش أ٤ٔٛش      ٓظٌٍَس كؼ٤ِش أ٤ٔٛش 

                            

            1                         3                           4                               5 

 

 

 ; اٌضب١ٔخ اٌخطٛح

 حٌَُ٘ ك٢ ح٤ٔٛ٧ش ٓو٤خّ ٝحٓظويحّ ، حُلو٤و٤ش أٝ حُلؼ٤ِش ٤ٔٛ٧ظٚ ٝكوخ ٓيٍؽ ٗ٘خ١ ًَ طَط٤ذ 

 5  ٜٓ٘خ ٌَُ ح٤ٔٛ٧ش ٍهْ ٣يٝطلي ح٧ٗ٘طش ٌُٜٙ حُ٘ٔز٤ش ح٤ٔٛ٧ش ػ٠ِ ُِلٌْ( 3)

 

 اٌؾم١م١خ الأ١ّ٘خ ِم١بط( 2) شىً

 

    ُِٙ غ١ش                       ُِٙ                         ُِٙ                      عذا ُِٙ     

 ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ ٤ُْ)           ٌُ٘ٚ ٓل٤ي(              )٣٘ـِ إٔ ٣ـذ)          كـــــــــــــــخْٓ)

 ( رٚ حُو٤خّ    (            ٣ٍَٟٝخ ٤ُْ                               (     ح٧ٓخ٤ٓش ٛيحف٨ُ 

 

           1                           2                          3                            4    

 

 :  اٌضبٌضخ اٌخطٛح

 ٓخ( 4) ٌَٗ ك٢ حُِٔلش ح٤ٔٛ٧ش ٓو٤خّ طيٍؽ ف٣ظَحٝ ، حُِٔلش ٤ٔٛ٧ظٚ ٝكوخ ٗ٘خ١ ًَ طَط٤ذ

"  ٜٓٔخ ٤ُْ حُٞهض" ٝ كٍٞح، رخٌُخَٓ ط٘ـِ إٔ ٣ـذ حُظ٢ ُِٜٔخّ رخُ٘ٔزش" ؿيح ِٓق" ر٤ٖ

 5  ح٧ٛيحف ػٖ ٗل٤ي إٔ ىٕٝ ك٤ٚ ٓخ ٗ٘خ١ طؤؿ٤َ ٣ٌٖٔ ح١ٌُ حُٔيٟ ا٠ُ" ح٩ُلخف" ٤٘٣َٝ

 

 الاٌؾبؽ١خ ِم١بط( 3) اٌشىً

 

ً  ١ٌظ                   ٍِؼ أِش                        عذًا ٍِؼ    ً  ١ٌظ اٌٛلذ             ٍِؾب   ِّٙب



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

  ٣ٞ١َ ٓطِذ)              إٔ ٣ــــــــذ)               إٔ ٣ــــــــــذ)

 (ح٧ؿــــَ(                 طو٣َزخ ٣٘ـِ  (                كٍٞح ٣٘ــــِ 

 

        1                                2                           3                           4 

 

 :  اٌشاثؼخ اٌخطٛح

 ٣ٌٕٞ ٓخ ؿخُزخ رٜٔٔش، آهَ ٗوٚ كظ٤ٌِق ، طل٠٣ٜٞخ ٩ٌٓخ٤ٗش ٝكوخ ٜٓٔش ًَ طَط٤ذ

 حكظٔخ٫ص طَط٤ذ ػ٘ي ، حُظل٣ٞٞ ٛٞ ، رٌلخءس حُٜٔٔش طِي رؤىحء ه٤خٓٚ طٞهغ ٣ٌٖٔ َٓإٝٓخ،

 ٣ـذ َٛ; ٛٞ ٗ٘خ١ ٌَُ رخُ٘ٔزش ػ٘ٚ ح٩ؿخرش ٣ـذ ح١ٌُ ح٧ٍٝ حُٔئحٍ كبٕ ، ح٧ٗ٘طش طل٣ٞٞ

 ػ٤ِي كبٕ ،( ٫) رخُ٘ل٢ حُـٞحد ًخٕ كبًح ؟ ٗو٢ٜ رٌَ٘ حُ٘٘خ١ ٌٛح ػٖ ٓٔئ٫ٝ طٌٕٞ إٔ

 طِي ٓٔئ٤ُٝش ط٢ُٞ ُي ح٬ُٔثْ ٖٓ ًخٕ اًح أٓخ ، ِٓطظي ٗطخم ٟٖٔ ٗوٚ أ١ ا٠ُ طل٠٣ٞٚ

 ، ر٘لٔي ح٫ٗ٘طش رؼٞ ط٘ـِ ٝإٔ( 5) حٌَُ٘ ك٢ حُٔٞؿٞى حُٔو٤خّ رخ٫ػظزخٍ كوٌ ، حُ٘٘خ١

 5  آه٣َٖ أٗوخٙ رٞحٓطش كؼخٍ رٌَ٘ ط٘ـِ إٔ ٣ٌٖٔ ح٧هَٟ ح٫ٗ٘طش ر٤٘ٔخ

 

 اٌزٛو١ً اؽزّبي ِؼ١بس( 4) اٌشىً

 

  ِب أؽذ ثٛاعطخ ٠ٕغض أْ ٠ّىٓ                               ثٛاعطزه ٠ٕغض أْ ٠غت      

                 ٜٓخٍحص ُي٣ْٜ آه٣َٖ رٞحٓطش                              ٤ٜشحُ٘و ٜٓخٍحط٢ ٣ظطِذ     

  ٓظٞكَس أٝهخص أٝ                                               ِٓطظ٢ أٝ               

 

                       1                                                              2 

   

 

 :  اٌخبِغخ اٌخطٛح

 ;  رؤ٣َٖٓ ُِو٤خّ ٗلظخؽ حُ٘وطش ٌٛٙ ،ػ٘ي ح٫طٜخ٫ص ُٔظطِزخص ٝكوخ ٜٓٔش ًَ طَط٤ذ

 ٗظَٜ إٔ ٣ـذ ح٣ٌُٖ حَُث٤ٔ٤ٖ ح٧ٗوخٙ هخثٔش ػ٠ِ ٓٞؿٞى ٗ٘خ١ ًَ  طلي٣ي 

 5  حُٔليى حُٞهض ٝك٢ ر٘ـخف حُٔؼ٤٘ش حُٜٔٔش ٗ٘ـِ ٢ً ٓؼْٜ

 رظَط٤ذ ٗوّٞ ، - ُِ٘٘خ١ رخُ٘ٔزش ٤ُْٝ - ح٫ٗوخٙ ٛئ٫ء ٖٓ ٗوٚ ٌَُ رخُ٘ٔزش 

 طٌَحٍ ُٔو٤خّ َٗؿغ ػْ ، ْٜٓ٘ ٝحكي ًَ ٓغ ح١ٍَٝ٠ُ ح٫طٜخٍ ٣َ١وش

 5حُظٌَحٍ طَط٤ذ ٣َ١وش ػ٠ِ ُ٘ظؼَف( 6) حٌَُ٘ ك٢ حًٌٍُٔٞ ح٫طٜخ٫ص



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 

  

 

 الارظبي رىشاس ِم١بط( 5) اٌشىً

 

 ٠شٜ لا أْ ٠غت               ٠شٜ أْ ٠غت                ٠شٜ أْ ٠غت             ٠شٜ أْ ٠غت

 ٓظٌٍَ رٌَ٘          ؿخُزخ ٤ُْ ٌُٖٝ رخٗظظخّ           ٓظٌٍَ رٌَ٘              ٣ّٞ ًَ   

   

      1                            2                               3                              4                                      

 

 

 ; اٌٛلذ أ٠ٌٛٚبد ئداسح رشر١ت  .2.7.3

 ; حُظخ٤ُش ح٣ُٞٝ٧خص اكيٟ ٗ٘خ١ ٌَُ طؼ٤٤ٖ;  الأٔشطخ أ٠ٌٛٚبد رؾذ٠ذ( 1

 5ٓٞحء كي ػ٠ِ حُِٔلش ٝ حُٜٔٔش ٨ُٗ٘طش أ٣ُٞٝش، أػ٠ِ ٢ٛٝ; 1 ٍهْ أ٣ُٞٝش 

 5 كو٢ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ حُؼخ٤ُش ٨ُٗ٘طش ، ح٤ٔٛ٧ش أ٣ُٞٝش ٢ٛٝ; 3 ٍهْ أ٣ُٞٝش 

 5 كو٢ اُلخكٜخ ك٢ حُؼخ٤ُش ٨ُٗ٘طش حُِٔلش ٣ُٞٝ٧شح; 4 ٍهْ أ٣ُٞٝش 

 5ك١ٍٞ رٌَ٘ ِٓلش ٫ٝ أ٤ٔٛش ًحص ٤ُٔض حُظ٢ ٨ُٗ٘طش ح٧ى٠ٗ ح٣ُٞٝ٧ش;  5ٍهْ أ٣ُٞٝش 

 

 :  ٌٍزف٠ٛغ فشص ػٓ اٌجؾش( 2

 ٞحُٜٔخّ ًخٗض ُٝٞ كظ٠ ط٤ُٜٞخ ك٢ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ ح٫ػظٔخى ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُٜٔٔخص طل٣ٞ 

  ِٝٓلش ٜٓٔش

 :  الارظبي ١غ١بداعزشار رط٠ٛش( 3

 ٠ُٔخٕ ٝر٤ٔطش ٝحهؼ٤ش حٓظَحط٤ـ٤ش ٛٞ ٣ِِّ ٓخ كٌَ ؿيحً ٓؼويس حُوطٞس ٌٛٙ طـؼَ ٫ 

 ، ٓؼ٤٘ش ٝىهخثن ٓخػخص طي٣ٖٝ ػ٤ِٔش ك٢ طـَم ٫ ػْ ، ح٣ٍَٝ٠ُش ح٫طٜخ٫ص كيٝع

 5 حُٔطِٞرش حُٔظٌٍَس ح٫طٜخ٫ص ك٢ ح٢ٓٞ٤ُ ػِٔي رَٗخٓؾ ٝهض حكَٜ ٌُٖٝ

 : أٔشطزه لبئّخ ثٕبء أػذ( 4

 حُٜٔخّ طَط٤ذ اػخىس ػْ ، طل٠٣ٜٞخ هٍَص حُظ٢ ح٫ٗ٘طش ح٣ُٞٝ٧خص هخثٔش ٖٓ كٌف 

 طوط٢٤ أىحس ػ٠ِ ٓظلَٜ ، ح٧ٓلَ ا٠ُ أػ٠ِ ٖٓ ، أ٣ُٞٝظٜخ كٔذ ٓظلَٜ حُٔظزو٤ش

 كخٓٔش طؼظزَ حُظ٢( 1) ح٣ُٞٝ٧ش ًحص حُٜٔٔخص ٗٔـَ ، أ٫ٝ حُؼَٔ، ٩ىٍحى ه٣ٞش



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ،( 3) ح٣ُٞٝ٧ش ر٘ٞى ىٕٝ ، ًُي رؼي ػْ ، ُلٍٞح ػ٠ِ ك٤ٜخ حَُ٘ٝع ٣ـذ ٝحُظ٢ ٨ُٛيحف

ً  أهَ طؼظزَ ٌُٜٝ٘خ ػٜ٘خ ٓٔئٍٝ أٗض حُظ٢ رخُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش  ح٣ُٞٝ٧ش ٜٓخّ ٝطؤط٢ ، حُلخ كخ

 ، ٣َٓؼخ اٗـخُٛخ ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ ٌُٖٝ ، أ٤ٔٛش أهَ طٌٕٞ هي ٝحُظ٢ ًُي رؼي ،( 4)

 رؼي ٝهض ُي٣ي رو٢ اًح ٠ُا حٛظٔخٓخطي طـٌد ُٖ حُظ٢ ،( 5) ح٣ُٞٝ٧ش ر٘ٞى ٓـَ أه٤َح

 5  ح٧ػ٠ِ ح٣ُٞٝ٧خص أٗ٘طش حطٔخّ

( حُٔزيى حُٞهض ٜٓخىٍ; )  اٌٛلذ ِجذداد. 8.3
1
  

 :  اٌجط١ئخ اٌجذا٠بدأ // . 

 ٣ظٔزذ ، ٝحُـيحء حُو٤َٜس ح٫ٓظَحكخص رؼي حُز٢ء ٝ ، ح٤ٓٞ٤ُش رخ٧ػٔخٍ حُزيء ك٢ حُز٢ء       

 ٝٓوخ١َ ؿٜيح طظطِذ حُظ٢ حُٔ٘خ٣ٍغ ٝهٜٞٛخ ، ٓٔئٍٝ ػَٔ أ١ ط٢ُٞ ػٖ حُظؤهَ ك٢

 أٗٔخ١ ٖٓ ٝؿ٤َٛخ ٣ٍَٟٝش حُـ٤َ حُوَحءحص ٝ حُزلغ ٖٓ ٓظؼيىس ٧ٌٗخٍ اٟخكش ، ًز٣َ٤ٖ

 5 حُٞهض اٟخػش ٝ حُٔٔخ١ِش

 :  اٌزٕظ١ُ ػذَة // . 

 ;  ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ػيّ ٣ظزيٟ   

 5 ك٠ٟٞ كخُش ك٢ طٜزق إٔ حُؼَٔ ٧ٓخًٖ حُٔٔخف 5أ 

 5 ٝحكي ٝهض ك٢ ثَحُٔٔخ ٖٓ حُؼي٣ي ٓؼخُـش ٓلخُٝش 5د 

 5 حُٔظؼخٍٟش حُٜٔخُق ١ًٝ حُ٘خّ ٖٓ حُؼي٣ي ٓغ حُظؼخَٓ 5ؽ 

 ١ًٝ هخٛش ٝ ح٧ٗوخٙ ٖٓ حُؼي٣ي كبٕ ، ػخ٣ٞٗش رٜٔخّ ُِو٤خّ ٍث٤ٔ٤ش ؿٜٞى طٔو٤َ 5ى 

 حُز٤٘ش ُٔطخُذ ح٫ٓظؼخٍ ر٘يس ٣وخٕٝٓٞ كْٜ ، حُظ٘ظ٤ْ ٣لزٌٕٝ ٫ ، ْٜٓ٘ ح٩ريحع

 5 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 

 :  الأؾشافط // . 

 حًُِٔٞش رخ٧ػٔخٍ حُو٤خّ ٖٓ ري٫ ٣لزٜٞٗخ حُظ٢ رخ٧ػٔخٍ ُِو٤خّ ؿخُزخ حُٔٔظويٕٓٞ ؼ٣٠ٔ      

 ، ح٣ٍَٝ٠ُش ؿ٤َ حُ٘و٤ٜش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٗئٕٝ ك٢ حُؼَٔ ٝهض ٤ٟخع ٢ٛ حُ٘ظ٤ـش ٝ ، ا٤ُْٜ

  حُوخٍؿ٤ش ح٫ؿظٔخػخص ٝ رخُٜٞح٣خص ٝ

 : اٌشبئؼخ اٌٛلذ ِجذدادد // . 

 أٌٓ٘ش – ح٧ٍٝحم حهظ١٬ – ٟٓٞؼٜخ ؿ٤َ ك٢ ٓٞحى – ٝحُظَىى حُل٤َس – حُوط٢ حٗؼيحّ        

 – ٣ْٜ ك٤ٔخ حُوَحءس كَٜ ػيّ – حُيهش ك٢ حُٔزخُـش – ٛيف ريٕٝ حُظـٍٞ – ٓ٘ظٔش ؿ٤َ ػَٔ

 – حُزي٣ِش حُٔ٘خ٣ٍغ – ح٧هطخء – حُظؤؿ٤َ – ٛخطل٤ش ٓوخ١ؼخص – رخُظلخ٤َٛ حُِحثي ح٫ٛظٔخّ

 ؿ٤َ أ٤ٍٗق أٗظٔش – ٓليىس أٛيحف ٝؿٞى ّػي – حُظ٤ٔ٘ن ٟؼق – كؼخُش ؿ٤َ حؿظٔخػخص

 ؿ٤َ ٜٓخّ – حًٌَُٔحص ٖٓ حٌُؼ٤َ ًظخرش – حُظل٣ٞٞ ك٢ حُلَ٘ – ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧ٍٓٞ – كؼخُش

 5555555 ٜٓٔش
                                                           

 . 00.00جع سابك ، ص ر، م الولت إدارة فن:  العدلونً أكرم محمد ، السوٌدان طارق  1
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: ِؼٙب اٌزؼبًِ ٚ اٌٛلذ ِجذداد. 1.8.3
1

 

  : فؼبٌخاٌ غ١ش الاعزّبػبد أ * 

 5 حُلؼخُش ١َهٚ ٝطؼِْ ح٫ؿظٔخع اػيحى أكٖٔ;  ُؼ٬ؿٜخ 

 ٍ5 ؟ ١ٍَٟٝ ح٫ؿظٔخع َٛ ىحثٔخ ٗلٔي حٓؤ 

 َٛ 5 ؟ ح٫ؿظٔخع أٗض طل٠َ إٔ ٫ري 

 َٛ 5 ؟ حُيحه٤ِش حًٌَُٔس أٝ حٌُٔخُٔش طٌل٢ 

 َٛ ٕ5 ؟ ح٫ؿظٔخع ٓيس طو٤َٜ رخ٩ٌٓخ 

 َٛ ٕ5  ؟ ح٫ؿظٔخػخص ػيى طو٤َِ رخ٩ٌٓخ 

  : اٌؼًّ ٚص٠بساد اٌّمبؽؼبد ة * 

 5 ٣٘خٓزي ٝهض ا٠ُ أؿِٚ ًُي ؿ٤َ ًخٕ اًح ، ا٤ُٚ كخٓظٔغ ٜٓٔخ حُ٘وٚ ًخٕ اًح 

 5 ر٘ؼْ أؿذ ؟ ٓ٘ـٍٞ أٗض َٛ ٤َُٓ ٓؤُي اًح 

 5 رٜخ أٗض كوْ ٣ٍَٟٝش  ح٣ُِخٍس ًخٗض اًح 

 5 ٣ُِخٍطي ح٥ه٣َٖ ٣٘ـغ ٫ رل٤غ حٌُٔظذ طؼي٣َ أػي 

 5 حُٔٞحػ٤ي ه٬ٍ ٖٓ حُؼَٔ ٓزيأ ٗـغ 

 ٖٔ5 حٌُٔظذ هخٍؽ حُِحثَ طٔظوزَ إٔ ٣ٔظل 

  : اٌٙبرف١خ اٌّىبٌّبد  ط *

 5 ٓٔـ٬ أٟٝغ ، حٌُٔخُٔخص ػٖ ُ٪ؿخرش ٓٞحػ٤ي كيى 

 ( 5 ٓزخَٗس حُٟٔٞٞع ك٢ أىهَ) طوُٞٚ إٔ ط٣َي ُٔخ هط٢ 

 َ5 حٌَُٔط٤َ;  ٓؼَ آهَ ٗوٚ ػزَ طَٔ ٌٓخُٔظي حؿؼ 

 ٍٝحٌُٔخُٔش ٢ٜ٘٣ ٖٓ أٗض كخ  

 ABCD ِجذأ اعزؼًّ:  اٌىض١شح الأٚساق د *
2

 

A5 فٛسٞ ئعشاء ; 

 ٫ ، ك٣ٍٞخ حهَحٍ ٓ٘ي ٣لظخؽ رَ كلع أٝ ىٍحٓش ا٠ُ ؽ٣لظخ ٫ ح٧ٍٝحم ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح

  حُٔؼ٢٘ حُ٘وٚ ا٠ُ كُٜٞخ ٝ كٍٞح حُوَحٍ حطوٌ رَ رخ٧ٍٝحم طلظلع ٫ ٝ حُٞهض ط٤٠غ

B. ئعشاء صُ دساعخ  : 

                                                           
 . 00ص . م0101 ، الماهرة/  الورد جزٌرة مكتبة ، الولت إدارة فن ، كارنٌؽً داٌل  1
 .00.00مرجع سابك ، ص   2



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 حُٔؼِٞٓخص ؿٔغ أٝ ٝح٫ٓظ٘خٍس حُيٍحٓش رؼي ٌُٖٝ ر٘ؤٗٚ حؿَحء حطوخً ٣ـذ حُ٘ٞع ٌٛح

 5 أػٔخُي ؿيٍٝ ا٠ُ أٟلٜخ ٝ هخٙ ؽىٍ ك٢ ح٧ٍٝحم ٖٓ حُ٘ٞع رٌٜح حكظلع ،

C. ٌٍؾفظ أٚساق : 

 5  ٍٝطزٜخ أ٤ٍٗلي ك٢ ح٧ٍٝحم رٌٜٙ حكظلع

D. اٌّّٙلاد عٍخ ئٌٝ أٚساق : 

 ىٕٝ ح٬ُٜٔٔص ِٓش ك٢ ٤ٍٜٓخ ٣ـذ أػ٬ٙ حُظو٤ٔٔخص ػ٤ِٜخ ط٘طزن ٫ حُظ٢ ح٧ٍٝحم ًَ

 5 طَىى

 ; ٚاٌّشالجخ اٌّزبثؼخ

 555٫  ٓظخرؼش ر٬ ٝحُظ٘ل٤ٌ ، ُِٞهض ٝط٤٤٠غ لخُٔشحُ ح٥ٓخٍ ٖٓ َٟد555  ط٘ل٤ٌ ر٬ حُظوط٢٤ إ

 ٓ٘ٚ ؿيٟٝ
1
 5 

 ح٫ٗلَحكخص طلي٣ي رٜيف ٝحٗـخُٙ ط٘ل٤ٌٙ طْ رٔخ طوط٤طٚ ٓزن ٓخ ٓوخٍٗش ٢ٛ حَُهخرش إ       

 5 ُؼ٬ؿٜخ ٓوظَكخص ٟٝٝغ حُِٔز٤خص ٝطـ٘ذ ح٣٫ـخر٤خص ٖٓ ٝح٫ٓظلخىس

 ; رخ٥ط٢ طظٜق ُِٞهض حُلؼخُش حَُهخرش إ

 كٞحص هزَ هٍٜٞ أ١ ُؼ٬ؽ ، حُظ٘ل٤ٌ ٓغ رؤٍٝ أ٫ٝ حُٔظخرؼش طٌٕٞ حٕ ري ٫;  اٌفٛس٠خ 15

 5 ح٧ٝحٕ

 طـ٤ٔغ ٣ٝـذ55  حٗوطخع ىٕٝ ٓٔظَٔس حَُهخرش ط٠َ إٔ ك٤ـذ : ٚالاعزّشاس اٌذٚس٠خ 35

 5 َٓكِش ًَ ك٢ حُوٍٜٞ ُٔؼخُـش ى٣ٍٝش كظَحص ك٢ حُ٘ظخثؾ

  ٜٓ٘خ حُٔظٞهغ حُؼخثي ٣لٞم ٓخ حُـٜي ٝ حُٞهض ٖٓ طٔظِٜي أ٫ رٔؼ٠٘ : الزظبد٠خ سلبثخ 45

 ر55َ حُٔؼخطزش أٝ ٝحُٔؼخهزش ح٧هطخء طٔـ٤َ رٜيف أريح طٌٕٞ ك٬ : اطلاؽ١خ سلبثخ 55

 5 حُؼ٬ؽ رٜيف

 طظ٘خٓذ ٝاٗٔخ ، حُٞهض ػٖ ٓ٘لِٜش ؿخٓيس اؿَحءحص ٓـَى ٤ُٔض ك٢ٜ : ِشٔخ سلبثخ 65

 5 ط٘ل٤ٌٛخ ظَٝف ٓغ ٝطظ٤ٌق حُوطش ٓغ

 5حُٞهض طل٤َِ اػخىس ٓزيأ;  ٛٞ ٝهط٤َح ٝحكي ٓزيأ طؼ٢٘ حُٞهض اىحٍس ك٢ حَُهخرش إ

 

 

 

 

 

                                                           
 .001،صم 0101شركة الابداع الخلٌجً ،  ، الولت إدارة فن:  العدلونً أكرم محمد  1



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 

 

  ; اٌٛلذ ئداسح ٌزؾغ١ٓ اٌؼشش الاعزشار١غ١بد. 9.3

 10 strategies for better Time Management 

 - Know How You Spend your Time  - حُٞهض اٗلخم ٤ًل٤ش ػ٠ِ حُظؼَف  1-  

 -Set Priorities-  ٖح٣ُٞٝ٧خص طؼ٤٤  3-  

 -Use Planning Tools-  ّحُظوط٢٤ أىٝحص حٓظويح  4-  

 -Get Organized -   ٍٜٞحُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ حُل  5-   

 -Schedule -  حُٞهض ؿيُٝش  6-  

 -Delegate- 7  حُٔ٘يٝد-  

 -Stop Procrastinating-  حُٔٔخ١ِش ٝهق  8-  

 -Manage External Time Wasters- حُوخٍؿ٢ حُٞهض اىحٍس  9-  

 -Avoid Multi tasking - حُٜٔخّ طؼيى طـ٘ذ  :-   

 -Stay Healthy-  ؿ٤يس رٜلش حرو٠  18-  

 

 ح٧كيحع اىحٍس ٣ٌٔ٘ي حُٞهض، اىحٍس ٣ٌٔ٘ي ٫ هخ١جش، ط٤ٔٔش ٛٞ حُٞهض اىحٍس ٜٓطِق         

 حُٜٔخٍحص ػ٠ِ حُٞهض ٌُٜح حٓظويحٓي ٣َ١وش ٝطؼظٔي ، حُٞهض ا٠ُ رخُ٘ٔزش حُٔئٓٔش ك٢

 ه٤ٔخ حُٞهض ٣ٌٕٞ ، حٌُحط٢ ٝح٠ُز٢ ٝحُظو٤٤ْ ٝحُظوط٢٤ ٌُحط٢ح حُظل٤َِ ه٬ٍ ٖٓ حٌُٔظٔزش

 . ٝٓليٝىح

 حُ٘خّ ٣ـي ٓخ ؿخُزخ5 ح٤ُِٔح٤ٗش ك٢ ٝحُٔيٍؿش رلٌٔش، ٝطٔظويّ ٓل٤ٔش، طٌٕٞ إٔ ٣ـذ        

 : أْٜٗ حُـ٤ي حُٞهض اىحٍس طو٤٘خص ٣ٔخٍٕٓٞ ح٣ٌُٖ

 َاٗظخؿ٤ش أًؼ . 

 ٍٜٞاٗـخُٛخ ا٠ُ ؽطلظخ حُظ٢ ٤ٗ٨ُخء حُطخهش ٖٓ ح٣ُِٔي ػ٠ِ حُل . 

 ٍٕٝ٣َ٣يٕٝ حُظ٢ رخ٤ٗ٧خء حُو٤خّ ػ٠ِ هخى . 

 ٍٜٞح٧ٍٓٞ ٖٓ ح٣ُِٔي ػ٠ِ حُل . 

 أٗلْٜٔ ػٖ أك٠َ رٌَ٘ ٣ٝ٘ؼَٕٝ ح٥ه٣َٖ، ٓغ ا٣ـخر٤ش أًؼَ ٍر٢
1

 . 

                                                           
1 Sue W. Chapman , Michael Rupured , Time Management - 10 strategies for better Time  
   Management , the the university of georgia cooperative extension college agriculture and  
   environmental science and family and consumé sciences , your local county extension  
   office at 1-800-ASKUGA1.2008 . p 2 . 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 

 

  : Know How You Spend your Time)  اٌٛلذ ئٔفبق و١ف١خ ػٍٝ اٌزؼشف // 1

 ٖٓ طزيأ ، حُؼَٔ ٝهض حٓظويحّ ٤ًل٤ش ُظلي٣ي  ٤لشحُٜل ح٤ُِٓٞش ٛٞ حُٞهض ٓـَ كلع         

 حُ٘ظخثؾ، طو٤٤ْ ، حػ٤ٖ٘ أٝ أٓزٞع ُٔيس ، كظَحص ه٬ٍ ىه٤وش 16 ُٔيس رٚ طوّٞ ٓخ طٔـ٤َ ه٬ٍ

 ٓؼظْ طظطِذ حُظ٢ حُٜٔخّ ُظلي٣ي كخؿش ٛ٘خى أٝ ٠٠ٓ ٝهض أ١ ٖٓ ٢ٗء أ١ ًخٕ اًح ٗٔؤٍ

 حُٜٔخّ ٝطلي٣ي ، ٝػطخء اٗظخؿ٤ش أًؼَ  ك٤ٚ طٌٕٞ ػ٘يٓخ ح٤ُّٞ ٖٓ حُٞهض طلي٣ي ٝ ، حُٞهض

 ػ٠ِ طٔخػيى إٔ ٣ٌٖٔ ح٧ٗ٘طش أْٛ ك٢ ٝهظي طٔظؼَٔ ً٘ض اًح ٓخ ٝطلي٣ي ، حٓظ٬ًٜخ ح٧ًؼَ

 إٔ ٣ٌٖٔ حَُٝط٤٘٤ش ُِٜٔخّ ح٬ُُّ حُٞهض ٓويحٍ ٖٓ ؿ٤ي ٗؼٍٞ ٝؿٞى ا٠ُ رخ٩ٟخكش حُؼَٔ،

 ٨ُٗ٘طش حُٔظخف هضحُٞ ٖٓ ًْ ٝطوي٣َ حُظوط٢٤ ك٢ ٝحهؼ٤ش أًؼَ طٌٕٞ إٔ ػ٠ِ طٔخػيى

 ح٧هَٟ
1

  . 

 : (Set Priorities)  الأ٠ٌٛٚبد رؼ١١ٓ // 2

 ػ٠ِ حُوزَحء ٣ٝظلن ػخؿَ، ٛٞ ٝٓخ ْٜٓ ٛٞ ٓخ ر٤ٖ حُظ٤٤ِٔ رلؼخ٤ُش ٝهظي اىحٍس طظطِذ         

 ح٤ُٜٔٔ٘ش ُٜزش حُٔٔخف ا٠ُ ٤َٔٗ كبٗ٘خ ًُي، ٝٓغ5 اُلخكخ ح٧ًؼَ حُٜٔخّ ٤ُٔض ػخىس حُٜٔخّ أْٛ إٔ

 ػخؿِش، ٤ُٔض ػخؿِش،;  حُٞهض اىحٍس ٜٓلٞكش ك٢ أهٔخّ أٍرؼش ا٠ُ أٗ٘طظ٘خ ط٤ٜ٘ق ك٤خط٘خ،

5 ٝآهَٕٝ ًٞك٢ ٓٞحء، كي ػ٠ِ ٝٛخٓش ِٓلش رؤٗ٘طش حُو٤خّ ٣ـذ ك٤ٖ ك5٢ ٜٓٔش ٝؿ٤َ ٜٓٔش

 ٖٓ( اُلخكٜخ ػٖ حُ٘ظَ رـٞ) ٜٓٔش ٤ُٔض حُظ٢ ح٧ٗ٘طش ػ٠ِ أهَ ٝهظخ ٗو٢٠ رؤٗ٘خ ٣ٞك٢

 ٌٛٙ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٝ ٜٓٔش، ٌُٜٝ٘خ ِٓلش ٤ُٔض حُظ٢ ح٧ٗ٘طش ػ٠ِ ُِظ٤ًَِ حُٞهض ًٔذ أؿَ

 حُٜٔخّ ػيى طو٤َِ ٍٝرٔخ ٝهظي ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ٖٓ ح٣ُِٔي ٌُٔذ ُي ٣ٔٔق حُٜخٓش ح٧ٗ٘طش

" ُِو٤خّ" ؿؼَ ٛٞ ح٣ُٞٝ٧خص ُظلي٣ي حُطَم أَٜٓ ٖٓ ٝحكيس ػخؿِش، طٜزق حُظ٢ حُٜخٓش

 حُؼَٔ ٢ٔٗ ػ٠ِ ٣ؼظٔي ٣َٜٗش أٝ زٞػ٤شأٓ أٝ ٤ٓٞ٣ش هخثٔش ا٠ُ كخؿش ك٢ ً٘ض ٓٞحء حُوخثٔش،

 ح٤ُٔطَس ٖٓ ُِوَٝؽ هخثٔش ُٜ٘غ حُٔٔخف ػيّ ػ٠ِ حُلَٙ ٣ـذ كو٢ ، حُٔئٓٔش ىحهَ

 طَط٤ذ ك٢" حُو٤خّ" هخثٔش ػ٠ِ حُز٘ٞى طَط٤ذ ٝ حُٞهض، ٗلْ ك٢ ٓظؼيىس روٞحثْ ح٫كظلخظ ٝػيّ

 ػخ٤ُش، ٓؼَ كجخص ك٢ حُؼ٘خَٛ ٓـٔٞػش حهظ٤خٍ ٣ٌٔ٘ي(5 ٝحُؼخؿِش حُٜخٓش ٓٞحء) ح٣ُٞٝ٧ش

 ك٢ ٟٝغ 5ٝ حُِٕٞ حُظ٤َِٓ ٗظخّ حٓظويحّ أٝ حُ٘ظخّ، ك٢ ُْٜ ػيى ٝٓ٘ول٠ش، ٓظٞٓطش

 ػ٠ِ ػ٬ٓش ٠ٗغ ًُي ٖٓ ري٫ حُؼ٘خَٛ؛ ٓؼظْ ػ٠ِ ػ٬ٓش ٟٝغ ٤ُْ حُٜيف إٔ ح٫ػظزخٍ

" ٫" طوٍٞ رؤٕ ٣ٔٔق أ٣ُٞٝش ًحص" ِٛش ًحص" هخثٔش ٝؿٞى ، ح٣ُٞٝ٧ش ًحص حُز٘ٞى أػ٠ِ

                                                           
1 op ; p 2. 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ح٣ُٞٝ٧خص ط٘خٓذ ٫ ٌُٖٝ ح٩ٗـخُ ٗؼٍٞ طٞك٤َ أٝ ٬ُٛظٔخّ ٓؼ٤َس طٌٕٞ هي ظ٢حُ ٨ُٗ٘طش

ري حُوخٛش ح٧ٓخ٤ٓش
1
 5 

 

 

 

 : ( Use a Planning Tool)   اٌزخط١ؾ أداح اعزخذاَ // 3

 ح٩ٗظخؿ٤ش، ُظل٤ٖٔ ُِؼَٔ حُ٘و٤ٜش حُظوط٢٤ أىحس رخٓظويحّ حُٞهض اىحٍس هزَحء ٢ٛٞ٣       

 حُـ٤ذ، ًٌَٝٓحص ح٩ٌُظ٤٤َٖٗٝ، حُٔوطط٤ٖ حُ٘و٤ٜش ٢حُظوط٤ أىٝحص أٓؼِش ٖٝٓ

 ًظخرش حُٔلُٔٞش، حٌُٔز٤ٞطَ ٝأؿِٜس حُلَّٜ، ٝرطخهخص ، حُلخٓٞد ٝرَحٓؾ ٝحُظو٣ٞٔخص،

 ٝحكيس طوط٢٤ أىحس ا٣ـخى ٛٞ ٝحُٔلظخف ح٤ُِ٘ٓش، ٝحُـيحٍٝ ، حُٔئٓٔخط٢ رخُؼَٔ حُوخٛش حُٜٔخّ

 أىحس حٓظويحّ ػ٘ي حُظ٤ًٌَحص رؼٞ  ٌٙٝٛ رخٓظَٔحٍ، ح٧ىحس ٌٛٙ ٝطٔظويّ حُؼَٔ ط٘خٓذ

 :٢ٛ حُظوط٢٤

 .ٗلٜٔخ ح٧ىحس ػ٠ِ رخُؼَٔ حُوخٛش حُٔؼِٞٓخص طٔـ٤َ ىحثٔخ 15

 . ٤ٓٞ٣خ رخُؼَٔ حُوخٛش حُظوط٢٤ أىحس َٓحؿؼش 35

 ( 5 حٌُٔظذ ك٢ أٝ)  ٓؼي حُظوط٢٤ أىحس كَٔ 45

 ٝحَُؿٞع رخُؼَٔ حُوخٛش حُظوط٢٤ أىحس ك٢ ح٣ُٞٝ٧خص روخثٔش ح٫كظلخظ ػ٠ِ حكَٙ 55

 . ح٧ك٤خٕ ٖٓ ًؼ٤َ ك٢ ٤ُٜخا

 . ري حُوخٙ حٌُٔز٤ٞطَ ؿٜخُ ٓغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُٔوططخص ِٓحٓ٘ش 65

حكظ٤خ٢١ ر٘ظخّ حكظلع 75
2
5 

 

 : ( Get Organized ) رٕظ١ُ ػٍٝ اٌؾظٛي // 4

٤ٖ ح٤ُٜ٘ٔ حُٔ٘ظ5ٖ٤ٔ حُٞهض اىحٍس ٓٞء ا٠ُ ئى١ط حُل٠ٟٞ إٔ ٣ـيٕٝ حُ٘خّ ٓؼظْ        

 ػ٬ػش اٗ٘خء ك٢ ٓظٌٍَ رٌَ٘ طٔظويّ ٣َ١وش ٝٛ٘خى ،  ل٠ٟٞحُ ٖٓ أ٫ٝ ظو٣ِٚٞٛٞح رخُ

 ػٖ حُل٠ٟٞ كَٜ ، "اٍّ " -" رؼ٤يح اػطخء" -" كخكع" ح٠ُٔٔٔ( ؿَكش ُٝح٣خ أٝ )  ٛ٘خى٣ن

 هي"5 اٍّ" حَُٔرغ ك٢ كٍٞح حُؼ٘خَٛ طـخَٛ ،  حُٜ٘خى٣ن ٌٛٙ ك٢ حُؼ٘خَٛ كَُ ٣َ١ن

 ٣َ١وش طـي كظ٠ ٝهلٜخ أٝ ٠ٜخطل٣ٞ أٝ ر٤ؼٜخ ط٣َي حُظ٢ حُؼ٘خَٛ" أٝح١ ؿ٤ق" َٓرغ ٣ظ٠ٖٔ

 أكَحى أٝ ح٧ٛيهخء ا٠ُ حُٜيح٣خ أٝ حُو١َ٤ حُظزَع أٝ حُل٘خء ر٤غ ٓؼَ حُؼ٘خَٛ ٌٛٙ ػ٠ِ ُِو٠خء

 .ُِٓ٘ي هخٍؽ حُؼخثِش

                                                           
1 Op ; p     
2 Op . p 3 . 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 حُٜٔخّ حُٔؼخٍ، ٓز٤َ ػ٠ِ) حُٔؼِٞٓخص ٓغ ُظؼخَٓرخ ُي ٣ٔٔق ٗظخّ ُظ٘ل٤ٌ ٢ٛ حُظخ٤ُش ٝحُوطٞس

 ًُي ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ ، كو٢ ٝحكيس َٓس ، أهَ( ًُي ا٠ُ خٝٓ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 5555 ٝحُز٣َي ٝح٧ٍٝحم

 .ٌٓٔ٘خ

 ;  اٌّؼٍِٛبد ِغ ٌٍزؼبًِ خ١بساد 5 ٌذ٠ه أعبعب

 . ًُيٖٓ  حُظوِٚ أٝ كٌكٚ،ح رؼ٤يح، ٜخحٍٓ 15

 رٚ 5 ُِو٤خّ آهَ ُ٘وٚ اػطخثٚ;  طل٠٣ٞٚ 35

 هْ ر٘لٔي ػ٠ِ ًُي  45

 ، اٟخك٤ش خصٓؼِٞٓ حٓظ٬ّ ٣ظْ كظی أٝ ، اؿَحء اُی ٣لظخؽ كظی ٓئهظخ خرظؼز٤ظٜ هْ 55

 .حُٔئهظش حُٔؼِٞٓخص ُؼوي ٓل٤يح ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ" ط٤ـَِ" ِٓق;  حُٔظخرؼش

٫كن ٝهض ك٢ ػ٤ِٚ حُؼؼٍٞ رُٜٔٞش ٣ٌٔ٘ي ك٤غ ىحثْ رٌَ٘ ِٓق 65
1
. 

 

 (: Schedule Your Time Appropriately ِٕبعت ) ثشىً ٚلزه عذٌٚخ //  5

 حُٞهض  ـيُٝشر ٣ٝ٘ؼَْٛ رٚ ُو٤خّح ٘خٓذ٣ ُٔخ حُٞهض ٣ـيٕٝ حُىكخٓخ حُ٘خّ أًؼَ كظ٠        

 أ٠٣خ ٛٞ رَ ،(ٝحُٔٞحػ٤ي ح٫ؿظٔخػخص حُٔؼخٍ، ٓز٤َ ػ٠ِ) رٚ حُو٤خّ ػ٤ِي ٓخ طٔـ٤َ كو٢ ٤ُْ

 ، ٗلٔي طؼَف إٔ طظطِذ ـ٤يسحُ ـيُٝشح5ُ خرٜ حُو٤خّ ط٣َي حُظ٢ ٨ٍُٞٓ حُٞهض حُظِحّ ؿؼَ

ك٤ٚ  ً٘ض ح١ٌُ ح٤ُّٞ ه٬ٍ ح٧ٝهخص طِي طليى إٔ ٣ـذ ، ري حُوخٙ حُٞهض ٓـَ رخٓظويحّ

 كـذ ،  حُطخهش ٓؼظْ ُي٣ي ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ يُ طلي٣خ ح٧ًؼَ حُٜٔخّ طوط٢٤ ، ٝ اٗظخؿ٤ش أًؼَ

 طؼَف ً٘ض اًح ، ٗوطخعح٫ ٖٓ حُٞهض ٌٛح ٝكٔخ٣ش أ٫ٝ ري حُوخٛش ح٣ُٞٝ٧ش ٧ٗ٘طش حُٞهض

 ، ٍٓخُش رشًظخ ٓؼَ حُٜـ٤َس حُٜٔخّ ـيُٝشهْ ر حُظ٘وَ، ٝهض أٝ ح٫ٗظظخٍ ٝهض ُي٣ي ٤ٌٕٓٞ أٗٚ

  حُوَحءس حُظٔٞم، هخثٔش

 ٓؼَ ح٩ريحػ٤ش ٨ُٗ٘طش حُٞهض ٝطَى ٣ٞٓي، ٖٓ 5/  4 ُلٞح٢ُ حُٔوٍَ حُٞهض ٖٓ حُلي كخٍٝ  

 5ٝحُوَحءس ٝحُظل٤ٌَ ٝحُلِْ حُظوط٢٤

ح٫ٗوطخػخص ٖٓ حُٞهض ًُي ٝكٔخ٣ش أ٫ٝ حُؼخ٤ُش ح٣ُٞٝ٧ش ًحص ٨ُٗ٘طش حُٞهض كـذ 
2

 .  

 

 ( : Delegateإٌّذٚة ) //  6

 طظطِذ حُظ٢ ُِٜٔخّ ٝهظي رؼٞ ٝطل٣ََ آهَ، ُ٘وٚ ٜٔٔشحُ ٓٔئ٤ُٝش طل٣ٞٞ ٣ؼ٢٘        

 حُ٘وٚ حهظ٤خٍ ػْ ٖٝٓ رٜخ حُو٤خّ ٦ُه٣َٖ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُٜٔخّ رظلي٣ي حُٞكي ٣زيأ ، هزَحطي

 ، حُٔ٘خٓزش حُٜٔخٍحص ُي٣ٚ ٗوٚ حهظ٤خٍ ا٠ُ طلظخؽ ،  رٌُي ُِو٤خّ( ح٧ٗوخٙ) حُٔ٘خٓذ

 طلي٣ي ك٢ ح٩ٌٓخٕ هيٍ ٓليىح ًٖ ، حُٜٔٔش ٩ٗـخُ ح٬ُُٓش ٝحُِٔطش ، ٛظٔخّٝح٫ ٝحُوزَس،

 طلون أك٤خٗخ ، حُٜٔٔش ُظو٤ٜٚ حُل٣َش ؼٞزر ُِ٘وٚ حُٔٔخف ٌُٖٝ ٝطٞهؼخطي، حُٜٔٔش

                                                           
1  Op . p 4 . 
2  Op . p 4 . 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ٝأه٤َح،5 حُٔٔئ٤ُٝش ط٢ُٞ ػيّ ػ٠ِ ٝحُلَٙ ٓٔخػيس، أ١ ٝطوي٣ْ حُ٘وٚ طويّ ٓيٟ ُظلي٣ي

 5 ح٧َٓ ُِّ اًح ِظل٤ُٖٔ حهظَحكخص طوي٣ْ أٝ ، ظ٤لشٞحُ ػ٠ِ حُ٘وٚ ٌٓخكؤس إٔ ٠ٔ٘ٗ ٫

 ػ٠ِ حُلٍٜٞ ه٬ٍ ٖٓ حُٞهض" َٗحء" ٢ٛ حُٔٔخػيس ػ٠ِ ُِلٍٜٞ أهَٟ ٣َ١وش        

 ٍُِع ٓخ ٗوٚ ىكغ ، حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ ، حُٞهض حٓظؼٔخٍ ُي طٞكَ حُظ٢ حُويٓش أٝ حُِٔغ

 ا٠ُ أ١لخُي ُ٘وَ َٓحكن ا٠ُ ح٠ٗ٫ٔخّ أٝ ٓلٞٓذ، ٗظخّ رخٓظويحّ ُِٓ٘ي، ط٘ظ٤ق أٝ حُؼ٘ذ

 ح٧هَٟ ٧ٗ٘طشح ُظ٣ٌَْ حُلَحؽ ٝهض ُي ٔٔق٣ إٔ ٣ٌٖٔ ح٬ُٜٓ٘ـ٤ش أٗ٘طظْٜ
1
5 

     (:Stop Procrastinating اٌّّبؽٍخ )  ٚلف // 7

 أٝ ٓخٍس  طزيٝ حُٜٔٔش ُٝؼَ ،  ح٧ٓزخد ٖٓ ٓظ٘ٞػش ُٔـٔٞػش حُٜٔخّ طؤؿ٤َ ٣ٌٕٞ هي         

 ا٠ُ ٝطئى١ رخُٞهض أهَ حُظِحٓخ طظطِذ أٛـَ َٗحثق ا٠ُ ٜٔشحُٔ طو٤ْٔ كخٍٝ ، ٓخٍس ؿ٤َ

 ا٠ُ طلظخؽ كوي ، ح٠ُٝ٧ حُوطٞحص ك٢ ٌِٓ٘ش طٞحؿٚ ً٘ض اًح ، ٓليىس ٝحهؼ٤ش ٜٗخث٤ش ٓٞحػ٤ي

 ٗظخّ ر٘خء كخٍٝأ٠٣خ  ، ٝ ح٬ُٔكظخص ط٘ظ٤ْ أٝ حُٔٞحى ؿٔغ ٓؼَ طل٣َ٤٠ش ٜٓٔش أًخٍ

 ٔشحُٜٔ ٖٓ ٛـ٤َ ؿِء ًَ أًخٍ ٣ٌٔ٘ي ًٔخ ٌٓخكآص
2
 . 

 

 ( : Manage External Time Wastersاٌخبسعٟ  )  اٌٛلذ ئداسح // 8

 أٝ طو٤َِ ٣ٌٔ٘ي ، آه٣َٖ أٗوخٙ هزَ ٖٓ حُٔلَٟٝش حُوخٍؿ٤ش رخُؼٞحَٓ ٝهظي ٣ظؤػَ هي       

 حُٔيٍؿش حُز٤ٔطش حُٜ٘خثق رؼٞ ط٘ل٤ٌ ه٬ٍ ٖٓ ح٧ٗ٘طش ٌٛٙ ك٢ طو٤٠ٚ ح١ٌُ ه٠خء حُٞهض

 أىٗخٙ ;  

 ّحٌُٔخُٔخص ُؼٞىس حُٞهض ٝطو٤ٜٚ ُٜٞط٢ح حُز٣َي حٓظويح 

 5حٌُٔخُٔش  ٓزذ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ك٢ ح٫ٓظَٔحٍ حُٜـ٤َ، ح٬ٌُّ طـ٘ذ 

 5ٓوظَٜس حُٔلخىػش طزو٢ إٔ حَُٔؿق ٖٓ حُٜخطق، ػ٠ِ حُظليع أػ٘خء حُٞهٞف 

 ً5ٓزخَٗس حٌُٔخُٔش رؼي ١ٍَٟٝ اؿَحء أ١ حطوخ 

 ٚ5ٓظخكش طٌٕٞ ػ٘يٓخ ح٥ه٣َٖ ٝاهزخٍ حٌُٔخُٔخص ُظِو٢ ح٤ُّٞ ٖٓ أٝهخص طو٤ٜ 

 5حُٜخطق ٖٓ رخُوَد رُٜٔٞش ٓظخكش حُٜخطق أٍهخّ اروخء 

 ٣ُِِ5خٍحص ٓظخكش طٌٕٞ ػ٘يٓخ حُٞهض ٖٓ ًظَ اٗ٘خء 

 َ٣ُِٔي ح٣ُِخٍس ٝؿيٍٝ حُٞهض ٌٛح ك٢ ٓؼْٜ طـظٔغ إٔ طٔظط٤غ ٫ أٗي رؤىد حُِحثَ أهز 

 5حُٔ٘خٓذ حُٞهض ٖٓ

 ٣ُِِ5خٍس ٓوزٍٞ ٢ُ٘ٓ كي ٟٝغ 

 5ٝحهلخ حؿظٔخػي ٣ٝوق حهق حُزخد، ٠ُا ٓخ ٗوٚ ٣ؤط٢ ػ٘يٓخ 

 5ٓويٓخ ح٫ؿظٔخع ٖٓ حُـَٝ ٓؼَكش 

                                                           
1  Op . p 5 . 
2 Op . p 5 . 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ٍُٞٛٞ5حُٔٞػي ك٢ ح 

 5حُٔليى حُٞهض ك٢ ح٫ؿظٔخع ٝحٜٗخء ريء 

 5ح٧َٓ ُِّ اًح ٢ُ٘ٓ، ؿيٍٝ حٓظويح5ّ رٚ ٝحُظٔٔي أػٔخٍ ؿيٍٝ اػيحى 

 ّأػٔخٍ ؿيٍٝ أٝ ٓليى ؿَٝ ُٜٝخ ٣ٍَٟٝش طٌٖ ُْ ٓخ ح٫ؿظٔخػخص ؿيُٝش ػي 

 5ٓليى

 ٝحَُى ري حُوخٙ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحُز٣َي حُز٣َي ػ٠ِ َُِى ٓليىح ٤ُ٘ٓخ ؿخٗزخ ٜٚه 

 5حُلَُ ػ٠ِ ٓخثـخ ٣ٜزق أٗٚ ُيٍؿش ٣ظَحًْ طيػٚ ٫ ٌُٖٝ ػ٤ِٚ،

 5ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ػ٠ِ حُل٣ٍٞش حَُٓخثَ ٤ِٓحص ا٣وخف 

 َٓك٠ٟٞ ٓغ ُِظؼخَٓ حُو٤خٍحص ٓٔخٍٓش5 أٌٖٓ إ كو٢، ٝحكيس َٓس ر٘ي ًَ ٓغ حُظؼخ 

 5ٓخرن ٝهض ك٢ ٔيٍؿشحُ

 َُػ٠ِ ك٤ٚ حَُٔؿٞد ؿ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي كٌف ٣ٌٖٔ حُؤخٓش ٖٓ رخُوَد حُز٣َي ك 

 5ري حُوخٙ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ػِزش ٖٓ حُلٍٞ

 5حُٜللش أٓلَ أٝ ٛٞحٖٓ ػ٠ِ حَُى ٣َ١ن ػٖ حٌُٔظٞرش حَُٓخثَ ػ٠ِ حَُى 

 5ح٤ُِ٘ٓش طْٜحُظِحٓخ َُ٘٘ ح٧َٓس أكَحى ٖٓ كَى ٌَُ ٍث٢ٔ٤ طو٣ْٞ اٗ٘خء 

 َُِِ٘حػخص حَُث٢ٔ٤ حُظو٣ْٞ حٓظ٘خٍس ػٖ ٓٔئ٫ٝ حُؼخثِش أكَحى ٖٓ كَى ًَ ؿؼ 

 5حُٔلظِٔش

 ٝحَُٓخثَ ٝح٩ػ٬ٗخص، حُظؼ٤٤ٖ، ط٤ًٌَ ٓؼَ ح٫طٜخ٫ص َُ٘٘ ٣ًَِٓش ٓ٘طوش اٗ٘خء
1
5 

 : ( tasking-Avoid Multiاٌّٙبَ )  رؼذد رغٕت//  9

 ك5٢ حُٞهض حُٞحهغ ك٢ ٣ٞكَ ٫ حُٜٔخّ طؼيى إٔ ح٧ه٤َس حُ٘ل٤ٔش حُيٍحٓخص أظَٜص        

 ا٠ُ ٜٓٔش ٖٓ حُظزي٣َ ػ٘ي حُٞهض طلوي ح٧ك٤خٕ ٖٓ ًؼ٤َ ك٢ حُٜل٤ق ٛٞ حُؼٌْ حُٞحهغ،

 ك٢ ٛؼٞرش ا٠ُ حَُٝط٤٘٤ش حُٜٔخّ طؼيى ٣ئى١ هي ، ٝ ح٩ٗظخؿ٤ش كويحٕ ا٠ُ ٣ئى١ ٓٔخ أهَٟ،

 حُلخؿش ػ٘ي حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٝحُللخظ حُظ٤ًَِ
2
5 

 : ( Stay Healthy)  ظؾٟ اٌ بءاٌجم // 10

 حُٞهض ك٢ ٛخّ حٓظؼٔخٍ ٛٞ ُ٘لٔي طؼط٤ٚ ح١ٌُ ٝح٫ٛظٔخّ حَُػخ٣ش. 

 حُوٟٞ  طـي٣ي ػ٠ِ طٔخػيى إٔ ٣ٌٖٔ ٤ٗجخ، طلؼَ ٫ أٝ ٬ُٓظَهخء، حُٞهض ؿيُٝش 

 5 ُٜٔٞشرٝ أًزَ رَٔػش حُٜٔخّ اٗـخُ ُي ٣ظ٤ق ٓٔخ ،حُؼو٤ِش ٝحُـٔي٣ش 

 ًِْحص حُٜٔخّ ؿيُٝش ٣َ١ن ػٖ ري حُوخٛش ُز٤ُٞٞؿ٤شح ٔخػشُِ ٝكوخ حُٞهض اىحٍس طؼ          

 أك٠َػ٠ِ ٝحُظ٤ًَِ حُطخهش ٓٔظٟٞ ٝهضٝ ،ح٢ٓٞ٤ُ حُٞهض ًٍٝس ه٬ٍ ٣ُٞٝ٧شح

  كخ٫طٜخ

 حُظؼذ ٝحُِٔحؽ ح٢ُٔء ٝ حُظٞطَ حُيحثْ 5 ا٠ُ ٣ئى١ إٔ ٣ٌٖٔ حُٞهض اىحٍس ٓٞء 

                                                           
1 Op .p 6 . 
2 Op .p 7 . 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 5حُٞهض اىحٍس ُ٘ـخف ٗلٔي طٌخكت إٔ ٣ـذ 

 ٌحُ٘٘خ١ ا٠ُ ح٫ٗظوخٍ هزَ طلي٣خ أٝ ٍث٤ٔ٤ش ٜٓٔش أٗـِص هي رؤٗي ٬ُػظَحف ٝهظخ ه 

5حُظخ٢ُ
1

 

 

 

 

 :  اٌـــــــــٛلذ ٔظـــــــش٠بد. 10.3

 وٛفٟ ٌغز١فٓ الا٠ٌٛٚبد ِظفٛفخ:  الأٌٚٝ إٌظش٠خ
2

 

 حُظ٢ حُِٜٔش رخُٜٔخّ ٗزيأ ، كؼِٚ ٗلظخؽ ٓخ ٤ُْٝ كؼِٜخ ٗلذ حُظ٢ ح٤ٗ٧خء ٗلؼَ ػخىس ٗلٖ      

 أ٣ٖ ، ػ٤ِ٘خ ططَأ ٜٓٔش  ٌَُ أ٣ُٞٝش ٗؼط٢ إٔ ٣ـذ أٗ٘خ ٗؼظوي ، رخَُٟخ كٔخّح٫ طؼط٤٘خ

 ٌٝٛح ٛل٤ق ؿ٤َ ٌٝٛح ، حُٜخٓش ح٤ٗ٧خء ٢ٛ حُٔٔظؼـِش ح٤ٗ٫خء ٗؼظزَ حٗ٘خ حٌُِٔ٘ش ؟ حٌُِٔ٘ش

 ٝحُؼخؿَ ح5555ُْٜٔ أ٣ُٞٝخص  ٜٓلٞكش ا٠ُ ُٝ٘٘ظ5َ  ُِٞهض ٛيٍ

 

 ًـغـؼـزـغـش ِـ١ـغ ًـغـؼـزـغـِ 

 ُـــٙــِ
 أٍٓٞ ٜٓٔش ٓٔظؼـِش

 ) حُطٞحٍة / ح٫ٗظخؽ (

 أٍٓٞ ٜٓٔش ؿ٤َ ٓٔظؼـِش

 ) حُـٞىس / حُلؼخ٤ُش (

 ُــٙــش ِـ١ـغ
 أٍٓٞ ٓٔظؼـِش ؿ٤َ ٜٓٔش

 ) حُويحع (

 أٍٓٞ ؿ٤َ ٜٓٔش ؿ٤َ ٓٔظؼـِش

 ) حَُٜٝد (

 

 

 5  ٝح٫ٓظؼـخٍ ح٤ٔٛ٧ش ٓئَٗ كٔذ ٓـٔٞػخص ٍرغأ ا٠ُ أٗ٘طظ٘خ طؤْ ٝحُظ٢

 ٍة١ٞح ك٤خطي طـؼَ ٫

 

 حُؼخ٢ٗ حَُٔرغ حػٔخٍ ك٢ حُٞهض ٓؼظْ حهٞ ، حُؼخؿَ ؿ٤َ حُْٜٔ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٖٓ ٫ري      

 ك٢ ٝهظي ٖٓ أًؼَ ًخٕ اًح ، ح٧ٍٝ حَُٔرغ أػٔخٍ طو٤َِ ػ٠ِ ٣ٔخػيى حُؼخ٢ٗ حَُٔرغ كظ٘ظ٤ْ

 5  ك٤خطي رَ ، ػِٔي ٝهض اىحٍس ك٢ ٗـلض كوي حُؼخ٢ٗ حَُٔرغ

 

 ثبس٠زٛ:  اٌضب١ٔخ إٌظش٠خ
3

 

                                                           
1 Op .p 8 . 

  ، السعودٌة العربٌة المملكة ، 00 ط ، جرٌر مكتبة ترجمة ، فعالٌة الأكثر للناس السبع العادات ، كوفً -آر – ستٌفن  2

 . 00م ، ص 0110   
 . 00ص  ، 0100 ، 0ط ، السعودٌة العربٌة المملكة ، جرٌر مكتبة ترجمة ، الولت إدارة:  فلٌمنج إٌان  3



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ٖٓ ٛ٘خى رؤٕ;  حُ٘ظ٣َش ٝطوٍٞ ُزخ٣ٍظٞ( 38/98) ر٘ظ٣َش ط٠ٔٔ حُٞهض ط٘ظ٤ْ ك٢ ٗظ٣َش      

 ٝحُلٌَ رخُظ٤ًَِ)  اٗـخُٙ حُٔطِٞد ٖٓ% 98 ٣٘ـِ إٔ ٝهظٚ ٖٓ كو٢%  38 ك٢ ٣ٔظط٤غ

 ٌٝٛح اٗـخُٙ حُٔطِٞد ٖٓ كو٢% 38 اٗـخُ ك٢ ٝهظٚ ٖٓ% 98 ٤٠٣غ ٖٓ ٝٛ٘خى(  ح٩ريحػ٢

 ُِٞهض ؿ٤يح حٓظـ٫٬ ٤ُْ
1
5  

 

 

 ٖٓ%  98 ٣٘ظؾ حُٔ٘لن حُٞهض ٖٓ% 38 ًز٤َح ػخثيح طلون حُظ٢ ح٫ٗ٘طش ػ٠ِ ًٍِ      

 ; حُظخ٢ُ حٌَُ٘ ك٢ ًٔخ حُ٘ظخثؾ

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثبسوٕغْٛ لبْٔٛ:  اٌضبٌضخ إٌظش٠خ
*

 

ّٓغ حُؼَٔ إٔ ٓئىحٙ ٓلّٜٞ ػ٠ِ حُوخٕٗٞ ٌٛح ٣وّٞ             ُٔظخفح حُٞهض ٨ٔ٣ ٢ٌُ ك٤ٚ ٣ ظٞ

 اًح حُوخٕٗٞ ٌٛح ٝكٔذ ، ٓخ ػَٔ ُظ٘ل٤ٌ أ١ٍٞ ٝهض طو٤ٜٚ ػيّ ا٠ُ ٣يػٞ ٌٝٛح ، ٩ٗـخُٙ

 ٣ٔظـَم كبٗٚ ٓخػخص أٍرغ ُٚ ٣ٝوٜٚ ٓؼ٬ ٓخػظ٤ٖ حُؼخىس ك٢ ٣ٔظـَم ٗ٘خ١ ٛ٘خى ًخٕ

 5  ٓخػخص أٍرغ كؼ٤ِخً

 5 ٫ٓظ٬ًٜٚ حُٔظخف حُٞهض ٨ٔ٣ ٢ً حُؼَٔ ٣ظٔيى;  حُ٘ظ٣َش

 ٝحُظِّ ، ح٫ػٔخٍ ٖٓ ػَٔ ٌَُ ٜٗخث٤خ ٓٞػيح كيى أ١ ، ٓ٘خ٣ٍغ ا٠ُ يأػٔخُ كٍٞ;  حُظطز٤ن

ٓخ ػَٔ ُظ٘ل٤ٌ أ١ٍٞ ٝهض طو٤ٜٚ ػيّ ا٠ُ ٣يػٞ ٌٝٛح ، أ٫ٝ رخ٧ْٛ ٝحريأ ، حُٔٞػي رٌٜح
2
 5 

 

 : اٌزٛػ١ؾٟ اٌشىً أظش

                                                           
1 Richard Koch, the 80/20 principle ,Doubleday , 1998 , p 49  .  

 ".سوننبارك لانون" كتابه فً 0000 فً المانون هذا بتطوٌر لام برٌطانً مؤرخ وهو ، سوننبارك نورثكوت السٌد  *
 00ص ، مرجع سابك ، الولت إدارة فن ، العدلونً مأكر محمد  2



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 : ٚالاداسح اٌــــــٛلــذ ث١ٓ اٌؼــــــلالخ. 11.3

 

 ٖٓ ًَ ك٢ ٌٝٓخٗظٚ حُٞهض أ٤ٔٛش ارَحُ ه٬ٍ ٖٓ ٝح٩ىحٍس ُٞهضح ر٤ٖ حُؼ٬هش طظ٠ق       

 . ٝػ٤ِٔخطٜخ ٝٗظ٣َخطٜخ ح٩ىحٍس ٓلّٜٞ

 ٓلخ٤ْٛ ا٠ُ طٔظ٘ي ٓٔظَٔس ػ٤ِٔش"  ح٩ىحٍس إٔ حُٔؼخَٛس ح٩ىحٍس ٓلّٜٞ ٣ٟٞق       

 رؤػ٠ِ ُِٔ٘٘ؤس حُٔظخكش حُٔٞحٍى رخٓظويحّ ٓليىس ٗظخثؾ طلو٤ن ا٠ُ طٜيف ػ٤ِٔش ٝأٓخ٤ُذ،

 حُٔل٤طش حُٟٔٞٞػ٤ش حُظَٝف ظَ ك٢ ٝحُلخػ٤ِش حٌُلخءس ٖٓ ىٍؿش
1
 5 

 ٣ٔظـَ إٔ ٣٘زـ٢ ٌُُي ، ٓ٘ظٔش ١٧ ٝحُ٘خىٍس حُٔظخكش حُٔٞحٍى ٖٓ حُٞهض إٔ حػظزخٍ كؼ٠ِ      

 . ٓؼ٤٘ش ٤ُ٘ٓش كظَس ٟٖٔ حُٔ٘ظٔش أٛيحف طلو٤ن أؿَ ٖٓ رلؼخ٤ُش

ً  ظلخىسح٫ٓ ٣َ٘ٔ ح٧ٓؼَ ح٫ٓظـ٬ٍ إٔ ا٠ُ ح٩ٗخٍس ٝطـيٍ         حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٖٓ أ٠٣خ

 ٝكؼخ٤ُش رٌلخءس ًُٝي ، حُٞهض ٌٛح ٟٖٔ ٝح٩ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش
2
 5 

ً  حكظَ ٝ ، ح٩ىحٍس ٗظ٣َخص ك٢ حُٞهض أ٤ٔٛش رَُص ُوي         ًٔخ ًُٝي ، ك٤ٜخ رخٍُحً  ٌٓخٗخ

 : ٢ِ٣ ٓٔخ ٣ظ٠ق

 ، ٝحُِٖٓ حُلًَش شريٍحٓ(  ط٤ٍِٞ ك٣َي٣ٍي)  رو٤خىس حُؼ٤ِٔش ح٩ىحٍس ٗظ٣َش حٛظٔض        

 ك٢ ٝحُِٖٓ حُلًَش ىٍحٓش ٝطظٔؼَ ، حُؼَٔ ٧ىحء ٣َ١وش( أٓؼَ)  أك٠َ طلي٣ي رٜيف ًُٝي

 ا٠ُ ٓ٘طوش ٖٓ ح٧ٓخ٤ٓش كًَظٜخ طلي٣ي ٣ظْ رل٤غ ، ر٤ٔطش خصؿِث٤ ا٠ُ حُؼَٔ طو٤ْٔ أٝ طل٤َِ

 ٝأك٠َ رؤَٓع رؼٞ ٓغ رؼ٠ٜخ ح٧ؿِحء ٍر٢ رٜيف ، ًُي ٣ٔظـَهٚ ح١ٌُ ٝحُِٖٓ ، أهَٟ

 ُظـط٤ش حُٞهض ٖٓ ٓؼ٤٘ش ٗٔزش ح٫ػظزخٍ ك٢ طخ٣ٍِٞ أهٌ ٝهي ، ٌٖٓٔ ٝهض ٝأهَ ٣َ١وش

أهَٟ حٟطَح٣ٍش ٧ٓزخد أٝ ، ٬ُٓظَحكش حُظؤه٤َ أٝ حُٔوخ١ؼخص أٝ حُظٞهق حكظٔخ٫ص
3
   

                                                           
 . 01سلامة سهٌل فهد ، مرجع سابك ، ص   1
 والدراسات البحوث ،مركز والتطبٌك النظرٌة بٌن الإدارة فً جدٌدة اتجاهات( .  0000)  حسٌن عطٌة ، أفندي  2

 . 00م ، ص 0000،  الماهرة ، الماهرة جامعة ، السٌاسٌة
 . 00، مرجع سابك ، ص سلامة سهٌل فهد   3

  
 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

ً  حُؼ٤ِٔش ح٩ىحٍس ٗظ٣َش أٛلخد ٖٓ ٝٛٞ(  ؿخ٤ٗض ١َ٘ٛ)  هخّ ًٔخ         ح٧ؿَ رظلي٣ي أ٠٣خ

  ٣ٔظلن كبٗٚ ، أهَ ٝهض ك٢ ُٚ حُٔليى حُؼَٔ اٗـخُ حُؼخَٓ حٓظطخع كبًح ، ػخرض رٌَ٘ ح٢ٓٞ٤ُ

 ُظو٤ِِٚ ػَٔ ح١ٌُ حُٞهض ٣ؼخىٍ أؿَحً 
1
  5 

 ، حُٔخرو٤ٖ ُِؼخ٤ُٖٔ حُٔؼخ٣َٖٛ حُؼِٔخء ٖٓ ٝٛٔخ( ُٝٝؿظٚ ؿِزَص كَحٗي) ىٍّ ٝهي        

 ه٤َٜ ُٖٓ ك٢ حُطَم رؤكٖٔ حُؼَٔ أىحء ا٠ُ ط٬ٛٞ ك٤غ ، ٓلَٜ رٌَ٘ ٝحُلًَش حُِٖٓ

 ُِؼَٔ هٞحػي ؿِزَص ٟٝغ ٝهي ، أىحثٚ ٤ًٝل٤ش حُؼَٔ طط٣َٞ ك٢ حُظل٤ٔ٘خص اىهخٍ ٝحٓظطخػخ

 ٌُٜٙ هَحث٢ ٟٝٝغ ، ٨ُىحء ح٬ُُّ ِٖٓحُ ٌَُ ٝكيى ، أهٔخّ أٝ هطٞحص ػيس ا٠ُ هٔٔٚ رؤٕ

 أ٣ش ىٍحٓش ػ٠ِ طٔخػي حُوَحث٢ كٌٜٙ   Flow Chartsحُظيكن، هَحث٢ ػ٤ِٜخ أ١ِن حُـخ٣ش

  رظلخ٤ِٜٛخ ػ٤ِٔش
2
 5 

 حُٔ٘ظٔش ر٘خء ػ٠ِ ًٍِص حُظ٢ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼ٬هخص ٗظ٣َش حُؼ٤ِٔش ح٩ىحٍس ٗظ٣َش ٝرؼي       

 ٓغ ٝػ٬هخطْٜ ، رؼٞ ٓغ رؼ٠ْٜ ح٧كَحى ُؼ٬هخص ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٞؿٜش ٖٓ

 ٌٛٙ ك٢ رخُٞهض ح٫ٛظٔخّ ريأ ٝهي ، هخٍؿٜخ أٝ حُٔ٘ظٔش ىحهَ ٖٓ ؿ٤َْٛ ٝٓغ ٍإٓخثْٜ

ً  ٣٘ؼٌْ ٓٔخ ُِؼَٔ ٝأهَٟ َُِحكش كظَس حُؼخَٓ اػطخء ٍَٟٝس ه٬ٍ ٖٓ ٘ظ٣َشحُ  ػ٠ِ ا٣ـخر٤خ

 .اٗظخؿ٤ظٚ ػ٠ِ ٝرخُظخ٢ُ ٓؼ٣ٞ٘خطٚ،

 حُز٤ُٞٞؿ٤ش، ٝحُ٘ظ٣َش حُوَحٍحص حطوخً ٗظ٣َش ٜٝٓ٘خ ، ُِظ٘ظ٤ْ حُلي٣ؼش حُ٘ظ٣َخص ظَٜص        

 ٝحكظَ ٓلخ٤ٜٛٔخ ٖٓ ١ٍٝٞص ػ٤ِٜخ ٝأٟخكض ، حُٔخروش ح٩ىح٣ٍش حُ٘ظ٣َخص ٖٓ حٓظلخىص ٝهي

ً  حُٞهض ك٤ٜخ  ٬ٌ٘ٓص كَ ك٢ رخُٞهض حٓظؼخٗض ٓؼ٬ً  حُوَحٍحص حطوخً ك٘ظ٣َش ، رخٍُحً  ٌٓخٗخ

 ٣زِؾ ػْ ٣٘ٔٞ ػْ ٣ُٞي ك٢ ًخثٖ حُٔ٘ظٔش إٔ حُز٤ُٞٞؿ٤ش حُ٘ظ٣َش ٝحكظَٟض ، ٝح٩ٗظخؽ حُظوط٢٤

 ٣ٔٞص ػْ حٌُزَػظ٤خ ٖٓ
3
 5  

ً  ٝحٟق رٌَ٘ ىحٍسٝح٩ حُٞهض ر٤ٖ حُؼ٬هش ٝطزَُ          ٣َحكن حُٞهض إٔ ٗـي ك٤٘ٔخ ، أ٠٣خ

 : ٣ؤط٢ ٓٔخ ًُي ٣ٝظ٠ق ، ٝظخثلٜخ ٖٓ ٝظ٤لش ًَ ك٢ ح٩ىحٍس

 إٔ حُٔوط٢ ٖٓ طظطِذ ح٩ىح٣ٍش حُوطش كبػيحى ، ػ٤ِٔخطٚ ًَ ك٢ حُِٖٓ ٣َحكوٚ حُظوط٢٤

 أُٓ٘ش ا٠ُ ػ٤ِٜخ ح٧ُٓ٘ش رظ٣ُٞغ ٣وّٞ ٝإٔ ، حُوطش ٌٛٙ َٓحكَ ك٢ ح٢ُِ٘ٓ حُظَِٔٔ ٣َحػ٢

ً  حُُٔٞػش ح٧ُٓ٘ش ٌٛٙ ٓـٔٞع ٣ٌٕٞ رل٤غ ، حُٔليىس حَُٔحكَ ٓغ طظ٘خٓذ  ُِِٖٓ ٓٔخ٣ٝخ

 ٟٖٔ حُٜيف أ٤ٔٛش ٣يٍى إٔ حُٔوط٢ ٝػ٠ِ ، َٓكِش ٌَُ حُٔ٘خٓذ حُِٖٓ ٣وظخٍ ٝإٔ ح٢ٌُِ،

5  ُٚ حُٔؼط٠ حُِٖٓ
4
  

ً  أٛزق حُظ٘ظ٤ْ ٓـخٍ ك٢          ُ٪ٗظخؽ حُٔطِٞد حُِٖٓ ٣وِٚ حُـ٤ي حُظ٘ظ٤ْ إٔ ٝحٟلخ

 ، حُظ٘ظ٤ْ ك٢ حُٞهض أ٤ٔٛش ٜٓ٘خ ٝحكيس ًَ طظَٜ ، حُٔٔخص ٖٓ ٓـٔٞػش حُـ٤ي حُظ٘ظ٤ْ ٣ٝؼٌْ

 : ٓؼَ
                                                           

 . 00م ، ص 0000 .دمشك الفكر، دار الثانٌة، الطبعة الإدارة، فً الزمن دور ضاهر ، محمد وتر،  1
2
 مرجع سابك ، ن ص .  

 .00.00أحمد ، مرجع سابك ، ص  نادر شٌخة أبو  3
  .00.00مرجع سبك ذكره ، ص   4



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ْٛٝحَُٔإ٤ٖٓٝ حُوخثي ر٤ٖ حُٔظزخىُش ٝحُؼوش حُظلخ . 

 ٕٝحُـٔخػ٤ش رخُٔٔئ٤ُٝش ٝحُ٘ؼٍٞ حُـٔخػش أكَحى ر٤ٖ حٌُز٤َ حُظؼخ . 

 ْىهش رٌَ ٜٓٔظٚ حُٞحكي حُلَى َف٣ؼ رل٤غ ، حُٞحكيس حُـٔخػش أكَحى ر٤ٖ حُؼَٔ ط٘ظ٤ . 

 حُظ٘ظ٤ْ أٛيحف ٓغ حُؼَٔ ؿٔخػش أٛيحف ٝحطٔخم طٞحكن . 

 ٜٓخّ طلي٣ي ، ٜٓ٘خ ٗٞحك٢ ػيس ك٢ ح٩ىح١ٍ رخُظ٘ظ٤ْ حُٞهض اىحٍس ٟٓٞغ ٣َٝطز٢        

 اؿَحءحص ٝطلي٣غ ، ٝػخىٍ ٟٓٞٞػ٢ رٌَ٘ ر٤ْٜ٘ حُؼَٔ ٝطو٤ْٔ ، حُؼخ٤ِٖٓ ٝحهظٜخٛخص

 . حُِٔطش طل٣ٞٞ ٗلٞ ٝح٫طـخٙ ١ٍَٟٝ ؿ٤َ ٛٞ ٓخ ؼخىرخٓظز حُٔظزؼش حُؼَٔ

 إٔ ٣ـذ حُٔٞؿٚ إ ك٤غ ٖٓ ، ُٚ رخُ٘ٔزش حُٞهض أ٤ٔٛش كظظَٜ ُِظٞؿ٤ٚ، رخُ٘ٔزش أٓخ        

 ٓلِٚ ؿ٤َ ك٢ حُظٞؿ٤ٚ ًخٕ ٝا٫ ، حُٔ٘ظٔش ٝرظَٝف حُظٞؿ٤ٚ رظٞه٤ض ىٍح٣ش ٝ ػِْ ػ٠ِ ٣ٌٕٞ

 ً  ه٤َٜ ُٖٓ ك٢ طْ اًح حُظٞؿ٤ٚ ٖٓ َُٔؿٞسح حُلخثيس ٝطظلون ، حُٔليى حُٞهض ػٖ ٝهخٍؿخ

 ػ٠ِ ٣ٌٕٞ إٔ ُِٔٞؿٚ ٫ري اً ُِظوط٢٤، ٬ُّٓ كخُظٞؿ٤ٚ ًُي ا٠ُ رخ٩ٟخكش ٝ ٓظلخٝطش ٝرؤُٓ٘ش

 .رخُظٞؿ٤ٚ ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٍر٢ ُٚ ٤ُظ٠٘ٔ ح٩ىح١ٍ رخُظوط٢٤ ػِْ

 حهظ٬ف إٔ ٗي ك٬ ، ٓؼ٤٘ٚ ٤ُ٘ٓش كظَس ا٠ُ طلظخؽ حُوَحٍحص حطوخً ػ٤ِٔش كبٕ ًٌُي        

 حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ حُوَحٍحص ١ز٤ؼش حهظ٬ف ػٖ ك٬٠ً  ، حُظَٝف ٝحهظ٬ف ، ح٬ٌُ٘ٔص ٗٞػ٤ش

 .حُوَحٍ حطوخً ك٢ حُٔليى حُٞهض ػ٠ِ طؤػ٤َٙ ُٚ ح٩ىح٣ٍش،

 حُٞهض ك٢ ٝهٞػٜخ ٓ٘غ أٝ ح٧هطخء ػٖ حٌُ٘ق ُيٟ حَُهخرش ك٢ حُٞهض أ٤ٔٛش طظَٜ         

 ػ٠ِ ٝحُلَٙ حُؼوش ػ٠ِ ٝٓؼظٔيس ، حٌُحص ٖٓ ٗخرؼش ًخٗض اًح حَُهخرش ُٖٓ ٣ٝوَٜ حُٔ٘خٓذ

  .  ح٧ٛيحف طلو٤ن

 ًٔخ ، ح٩ىحٍس ٓٞحٍى ٖٓ ٛخّ ًٍٔٞى ٣زَُ حُٞهض إ;  حُوٍٞ ٣ٌٖٔ طويّ ٓخ ه٬ٍ ٖٓ          

 ٗظ٣َخص ٖٓ ٗظ٣َش ًَ ك٢ حُزخٍُس ٌٓخٗظٚ ٝطظَٜ ، حُٔؼخَٛس ح٩ىحٍس طؼ٣َق ٖٓ ٣ظ٠ق

 ، ٝظخثلٜخ ٖٓ ٝظ٤لش ًَ ك٢ رٚ ٣وّٞ ح١ٌُ حُل١ٞ٤ ُِيٍٝ خ٩ٟخكشر ٌٛح ، حُٔوظِلش ح٩ىحٍس

 ا٠ُ ٣وٞىٗخ ٓٔخ ، ٝح٩ىحٍس حُٞهض ر٤ٖ ٝػ٤ن ٝطَحر٢ ه٣ٞش ػ٬هش ٝؿٞى ػ٘ٚ ٣٘ظؾ ح١ٌُ ح٧َٓ

 5 ُٜخ اٗظخؿ٤ش أػ٠ِ ٣ٝلون ، ح٩ىحٍس كؼخ٤ُش ٖٓ ٣ِ٤ٓي حُٞهض ٝحٓظؼٔخٍ اىحٍس كٖٔ إ;  حُوٍٞ

 

اٌزٛل١ذ ٘ٛ وً شٟء لذ :. اٌم١بدح ٚ ئداسح ا12.3ٌٛ
1
 

حُوخىس حُزخٍػٕٞ ٣يًٍٕٞ إٔ طٞه٤ض حُو٤خىس ر٘لْ أ٤ٔٛش ٓخ ٣ظْ كؼِٚ ٝ ٓخ ٣َحى طلو٤وٚ ، ٝ ًؼ٤َح 

 ٓخ ٣ٌٕٞ حُظٞه٤ض ٛٞ حُلخٍم ر٤ٖ حُ٘ـخف ٝ كَ٘ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش 5

 ك٢ ًَ ٣ّٞ ٣وّٞ ك٤ٜخ حُوخثي روطٞس ٓخ طٌٕٞ ، طٌٕٞ ٛ٘خى أٍع ٗظخثؾ ٓلظِٔش كلٔذ ;    

 ح٫ؿَحء حُوخ١ت ك٢ حُٞهض ؿ٤َ حُٔ٘خٓذ ٣ئى١ ا٠ُ ًخٍػش 5

 ح٩ؿَحء حُٜل٤ق ك٢ حُٞهض ؿ٤َ حُٔ٘خٓذ ٣ئى١ ُِٔوخٝٓش 5

 –حُوزَس  –حُلْٔ  –حُؼوش  –ح٠ُ٘ؾ  –إ طٞه٤ض حُو٤خىس حُـ٤ي ٣ظطِذ ػيس أ٤ٗخء ; حُلْٜ      
                                                           

 . 000،000جون ماكسوٌل ، مرجع سابك ، ص   1



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ح٫ٓظؼيحى 5 –حُليّ                                                          

 ح٫ؿَحء حُوخ١ت ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ هطؤ 5

 ح٩ؿَحء حُٜل٤ق ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٣ئى١ ا٠ُ حُ٘ـخف 5

 ػ٘يٓخ ٣ـظٔغ حُوخثي حُٔ٘خٓذ ٝ حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ ٓؼخ ، طليع أ٤ٗخء ٍحثؼش 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 

 

 

 المنهجٌة الإجراءات:  الرابع الفصل

 

 الدراسة مجالات. 1

 المكانً مجالال.  ..1

 بشريال المجال.  ..2

 الزمانً المجال.  ..3

 الدراسة منهج.  2

 الدراسة أدوات.  3

 الملاحظة.  ..1

 الممابلة.  ..2

 ومواصفاتها الدراسة عٌنة.  4

 

 

 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 : تـمـهـٌـد

          الحدٌثة بالمٌادة المرتبطة للمفاهٌم الدراسة من النظري الجزء فً التطرق بعد        

 ، الموضوع تناولت التً السابمة والدراسات ، بٌنهما طترب التً والعلالة ، الولت دارةإ و

 استراتٌجٌة إلى العامة الفرضٌة مع الاسئلة صٌاؼة ، والمنهجٌة العلمٌة الضرورة تمتضً

 . مبرٌمًالإ صدلها مدى من للتحمك ملائمة منهجٌة

 خلال من ، تٌارت بولاٌة CNAS ةمؤسس على الدراسة تطبٌك الفصل هذا فً سٌتم        

 ، للدراسة المكانً و الزمانً والمجال البشرٌة، وتركٌبتها ، بالمؤسسة التعرٌؾ إلى التطرق

 التطبٌمً الجانب تمنٌات  على التعرؾ و ، الدراسة فً المتبعة المنهجٌة إلى بالإضافة

 . دراستها المراد والعٌنة ، للدراسة

 :الدراسة مجالات. ..1

  :المكانً المجال.  1.1..

 :CNAS الاجتماعٌة للتأمٌنات الوطنً الصندوق عن تارٌخٌة نبذة

 سنة فً CNAS الأجراء للعمال الاجتماعٌة للتأمٌنات الوطنً الصندوق إنشاء تم        

 0000 عام الثانٌة جمادى 00 فً المؤرخ 00/10 رلم التنفٌذي المرسوم بموجب 0000

 التنظٌم و الوطنً للصندوق المانونٌة الطبٌعة ٌتضمن لذيوا ،0000 جانفً 0 الموافك

 للصندوق الداخلً التنظٌم منه 10 المادة تحدد حٌث الاجتماعً، للضمان المالً و الإداري

 المركزٌة المصالح على زٌادة CNAS ٌتكون. الأجراء للعمال الاجتماعٌة للتأمٌنات الوطنً

 الإدارة و المؤسسة ملحمات و الدفع ومراكز ٌةجهو أو محلٌة وكالات من العامة، للمدٌرٌة

مؤسسات من كذا و
1
 . 

 تٌارت، وكالة الأجراء للعمال  الاجتماعٌة للتأمٌنات الوطنً الصندوق : بمؤسسة التعرٌف

 :تٌارت ولاٌة

 التنظٌمات كبالً هً تٌارت لوكالة الأجراء للعمال  الاجتماعٌة للتأمٌنات الوطنً الصندوق

 إذ المانونً شكلها ٌوضح التنظٌمً هٌكلها. بها الخاص طابعها و مهامها ذاك و تنظٌمها لها

                                                           
  الداخلً التنظٌم المتضمن 0000 مارس 00 ل الموافك 0000 المعدة ذي 00 فً المؤرخ المرار من  10 المادة  1

 .CNAS لـ   



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 بالجزائر العامة المدٌرٌة إلى تنظٌمها و تسٌٌرها فً تابعة هً و بها الخاص بتسٌٌرها تتمٌزّ

 .العاصمة

 

 التنظٌمً هٌكلها فً الكائنة المدٌرٌات نٌابات فً ٌتجلى ذلن و باللامركزٌة تتمٌزّ        

 تؽطٌة إلى الأخٌرة هذه تسعى إذ اجتماعٌا مؤمن 001100:  تؤمن و عاملا 000 تضم

 أخرى، جهة من اللازمة الولاٌة وضمان جهة من الفئات لكل والمهنٌة الاجتماعٌة الأخطار

 تعوضو المهنٌة الأمراض، العمل حوادث الطفولة، الوفاة، الأمومة، العجز، المرض،

 .إلخ...العلاج نفمات

 شارع تٌارت بولاٌة تمع ، م0000 سنة للتأمٌنات الوطنً الصندوق مؤسسة تأسست     

 وعدد ، 0م 0000المبنٌة المساحة ٌخص وفٌما ، 0م00000 مساحتها تبلػ ، 0رلم محمد رحو

 . R+2 الطوابك

 : الزوبٌر سً الرائد ثانوٌة الؽـرب. 

 : التولٌد مصلحة مستشفى الشـرق . 

 : نفطال شركة الشمـال . 

  المسعفة الطفولة مركز :الجنوب. 

 : البشري المجال. ..2.1

 ذكورال عدد وٌصل ، عامل 000 حوالً العمال وعدد ، مكتب 011 على تحتوي      

 . 000 حوالً ناثالإ أما ، 000

 : السوسٌومهنٌة الفئات حسب المؤسسة فً العمال توزٌع نٌٌب التالً والجدول 

 

 اٌّغّٛع ٛســـــــزوـــــاٌ بســــــــــــــالإٔ فــــــ١ـــــظٕــاٌز

 00 00 10 رٕــف١ز ػْٛ

 000 00 00 ِزؾىُ ػْٛ

 00 00 00 ِزٛعؾ بسـئؽ

 0 10 10 بس عبِٟــئؽ

 8>7 :7  =9  ّغّٛعــــــاٌ

 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 

:  كالتالً موزعون عضوا 00 من ٌتكون إدارة مجلس CNAS ٌدٌر
1

 

     المستوى على تمثٌلا الأكثر التنظٌمات طرؾ من المعٌنون العمال ٌمثلون عضوا            

 .الوطنً

     العمومً الوظٌؾ ٌمثلون عضو. 

     الخاص المطاع عمل أرباب ٌمثلون أعضاء. 

     الأجراء للعمال الاجتماعٌة للتأمٌنات الوطنً الصندوق ٌمثلون عضو. 

          المهنٌة التنظٌمات من بالتراح الوصٌة الوزارة طرؾ من ٌعٌنون الصندوق إدارٌو

 (2).للتجدٌد لابلة سنوات 10 المتصرفٌن عضوٌة تدوم و المعنٌة، النمابات و

 على المساعد العام المدٌر بمساعدة و العام المدٌر سلطة تحت العامة، المدٌرٌة تشمل

:  التالٌة الهٌاكل
2 

 الأداءات مدٌرٌة. 

 النزاعات و التحصٌل مدٌرٌة. 

 العامة المفتشٌة مدٌرٌة. 

 الطبٌة مرالبةال مدٌرٌة. 

 المهنٌة الأمراض و العمل حوادث من الولاٌة مدٌرٌة. 

 الإحصائٌات و التنظٌم و الدراسات مدٌرٌة. 

 الآلً الإعلام مدٌرٌة. 

 المالٌة العملٌات مدٌرٌة. 

 العامة الوسائل و التجهٌزات و الانجازات مدٌرٌة. 

 التكوٌن و المستخدمٌن مدٌرٌة. 

 حًالص و الاجتماعً النشاط مدٌرٌة. 

 الاجتماعً للضمان الدراسات خلٌة. 

                                                           
 .00/10 رلم التنفٌذي المرسوم من 00 المادة  1
  الاجتماعٌة للتأمٌنات الوطنً للصندوق الداخلً التنظٌم المتضمن ،0000 مارس 00 فً المؤرخ المرار من 10 المادة  2

 .الأجراء للعمال    



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 10 و مساعد عام مدٌر بمساعدة و العام المدٌر سلطة تحت العامة المدٌرٌة تشمل و        

: التالٌة الهٌاكل على عامة بمهام مكلفٌن مستشارٌن و مركزٌٌن مدٌرٌن
1
  

 المالٌة العملٌات مدٌرٌة. 

 الأداءات مدٌرٌة. 

 الوسائل و الإدارة مدٌرٌة. 

 المنازعات و التحصٌل دٌرٌةم. 

 المعلوماتٌة و التنظٌم و الدراسات مدٌرٌة. 

 الحسابات تدلٌك و الرلابة مدٌرٌة. 

 الطبٌة الرلابة مدٌرٌة. 

 الاجتماعً للضمان  الدراسات خلٌة. 

   : الزمانً المجال. ..3.1

"  راستناد لموضوع النسبةبف دراسته، الباحث فٌها أجرى التً الزمنٌة الفترة هو        

الضمان  مؤسسة ،ممتضٌات المٌادة الحدٌثة فً إدارة الولت فً المؤسسة  الجزائرٌة " 

 حوالً ودامت ،0100 ماي 10ؼاٌة  إلى مارس ، 10 فً الدراسة بدأت فمد ،الاجتماعً

 وكانت الدراسة وضبط المؤسسة بإدارة  الاحتكان لتسهٌل مرحلتٌن على تمت ولد ،شهرٌن

 :   التالً النحو على

  : الأولى المرحلة /أ

 اجراء خلالها تم ، م0100 آفرٌل 0 ؼاٌة إلى مارس 0 من المرحلة هذه امتدت         

 مدٌر من بطلب ، والوسائل الإدارة مدٌرٌة نٌابة مصلحة فً متكررة عادٌة ممابلات

 تم ، المؤسسة عن المزٌد لمعرفة ، العامة الأمانة مصلحة رئٌس مع بتنسٌك المؤسسة

 بالهٌكل مدنا أٌضا وتم ، الادارة وخاصة المؤسسة عن وفٌرة معلومات إعطاء لالهاخ

 بالمٌام الفترة هذه فً الفرصة لنا وتسنت.  للمؤسسة الداخلً والمانون ، للمؤسسة التنظٌمً

 الإدارة رؤساء  ٌلعبها التً الأساسٌة الأدوار بالدراسة الاستطلاعٌة ، تم من خلالها ملاحظة

 متمثلة فً نٌابة المدٌرٌة .ال العلٌا

  : الثانٌة المرحلة/ ب

                                                           
  الاجتماعٌة للتأمٌنات الوطنً للصندوق الداخلً التنظٌم المتضمن 0000 جانفً 00 فً المؤرخ المرار من 10 المادة  1

 .الأجراء ؼٌر للعمال    



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 استعمال خلالها تم ، م 0100 ماي 10 ؼاٌة إلى ، أفرٌل 10 من المرحلة هذه امتدت        

 وتمت ، البٌانات جمع فً  المٌدانٌة للدراسة أساسً كدلٌل المبحوثٌن مع الممابلةأداة  تمنٌة

 وتم ،  للمؤسسة العلٌا الإدارة رؤساء مع شهر لمدة جٌزلٌس بالو رؾظ فً الممابلات

 ومدى ، المطروحة الأسئلة خلال من المبحوثٌن فعل رد على الملاحظات تدوٌن خلالها

 . تجاوبهم

 :  الدراسة . منهج..2

 التً الطرٌمة هو":  ؼربً د.أ"  ٌعرفه كما للمنهج وفهمنا دراستنا موضوع من انطلالا       

. الحمٌمة اكتشاؾ أجل من لمشكلةا دراسة فً الباحث ٌتبعها
1
 

 بحثها المراد المشكلة طبٌعة إنما ، المنهج اختٌار فً حرا لٌس الباحث لذلن      

 الباحث ٌضعها التً الأهداؾ و ، متؽٌراتها بٌن العلالة وطبٌعة الممٌزة وخصائصها

 . ؼٌره دون بمنهج الأخذ علٌه تفرض التً هً تحمٌمها أجل من للدراسة

 وتحلٌلها المدروسة الظاهرة وصؾ إلى السوسٌولوجٌة الدراسات من الكثٌر تحتاجف      

 من كبٌرة لٌمة ذا المنهج ٌعتبر وعلٌه عواملها، وتحدٌد تمٌزها التً الخصائص حٌث من

 المؤسسة فً ولتال إدارةالمٌادة و  إشكالٌة عن البحث إطار فً ٌزودنا لأنه العلمٌة الناحٌة

 ودراستها، معالجتها بصدد نحن التً الظاهرة فً تتحكم التً طٌاتالمع بكل الجزائرٌة

 علٌها ترتكز سوؾ التً الأساسٌة اللبنة تعد بالمؤسسة مٌادة و إدارة الولتلل الدلٌك فالوصؾ

 الناجمة للمعطٌات خاضع وإنما فراغ من ٌنطلك لا السوسٌولوجً فالتحلٌل العلمٌة، الدراسة

 ببناء لنا تسمح الوسائل هذه كل ، والممابلة الملاحظة على دٌعتم الذي ، الشامل الوصؾ عن

المٌادة والتسٌٌر الاداري  ؾٌصتو بؽٌة المنهج لهذا توظٌفنا تم ولد ، علمً موضوعً تحلٌل

واستراتٌجٌة  خصائصها وتحدٌد" الضمان الاجتماعً  مؤسسة"  ، المؤسسة فً للولت

 أم ،لإدارة الولت التسٌٌر استراتٌجٌة ؽٌراتمت ومختلؾ المٌادة دور ومعرفة ،التسٌٌر فٌها 

 النتائج تعمٌم إمكانٌة وكذا للتحلٌل لابلة معطٌات لتكوٌن وهذا ذلن، عكس تكون أنها

 . إلٌها المتوصل

 لا حٌث ، الدراسة لهذه المناسب هو التحلٌلً الوصفً المنهج أن لنا ٌتضحومن هنا         

  الوالع وصؾ خلال من لاإ المؤسسة داخل ارة الولت إد فً المٌادة دور على الولوؾ ٌمكننا

                                                           
  ، الفائز دار ، الاتصال الاجتماع علم مخبر منشورات ، الجماعٌة الرسائل كتابة فً هجٌةالمن أبجدٌات:  ؼربً علً  1

 . 00 ص: 011 سن لسنطٌنة،    



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 إذا والبحث الكشؾ وإنما ، والولت إدارةو المٌادة وصؾ الدراسة هذه من الهدؾ فلٌس        

المؤسسة ، " مؤسسة الضمان  فً إدارة الولتو المٌادة بٌن فعالة علالةثمة  تكان

 .الاجتماعً " 

 : الدراسة  أدوات. ..3

 الكفٌلة ، العلم ٌمرها التً اتٌالتمن تلن ، الاجتماعً البحث فً الدراسة بأدوات وٌمصد       

 المستخدم المنهج على الأداة اختٌار وٌعتمد ، الدراسة بمجال المتعلمة المعلومات كل بتوفٌر

 فً وخبرته وفهمه الباحث معرفة على ٌعتمد كما الأداة، لتلن متهملاء ومدى الدراسة فً

 جزئٌة فً المنهج مع تتشابه لد كانت وإن المنهج عن تختلؾ وهً. عٌنةم أداة استخدام

 أكثر استخدام ٌفضل ولا الدراسة مجتمع من البٌانات تخرج التً الوسٌلة هً فالأداة. معٌنة

 العلمً المنهج فً متخصصة أي منهجٌة الدراسة كانت إذا إلا أداة من
1
 . 

 . دراسةلل أساسً كدلٌل والممابلة الملاحظة منٌتًت على الاعتماد تم الراهنة الدراسة وفً    

 : الملاحظة . ..1.3

 الباحث ٌعتمدها التً و الاجتماعٌة البحوث فً استخداما أكثرها و الأدوات أهم تعد       

  الدراسة فً الاعتماد تم ولمد ، تجلٌاتها و الظواهر أبعاد لكشؾ سعٌه فً السوسٌولوجً

 .  المشاركة دون الملاحظة أسلوب وعلى ، كبٌر كلبش الأداة هذه على الراهنة

 سلون بملاحظة الباحث بها ٌموم التً العملٌة تلن المشاركة دون الملاحظة وتعرؾ        

 لا وهً ، الجماعة به تموم نشاط أي فً ٌشارن أن دون من كثب عن الجماعات و الأفراد

 الفعلٌة المشاركة دون معٌن عًاجتما مولؾ ومتابعة ، والاستماع النظر من أكثر تتضمن

 ٌراه ما ٌسجل وان ، المولؾ فً ٌظهر ألا،  جهده لدر الملاحظ الباحث وٌحاول ، فٌه

.  هؤلاء علم دون وٌسمعه
0 

 الأمور بعض ورصد طٌاتالمع لجمع أولى كتمنٌة الملاحظة على الباحث اعتمدوأخٌرا 

 موضوع فً للدراسة البداٌة ةنمط كانت فالملاحظة الدراسة، وموضوع بالبحث المتعلمة

 مركز من بداٌة المؤسسة، أرولة مختلؾ فً نتجول كنا بحٌث ،المٌادة وإدارة الولت 

وخاصة مصلحة الموارد البشرٌة المتواجد فٌها  ،كل الألسام الإدارٌة  إلى للدخول المرالبة

ؤسسة ( بحٌث تم مصالح نٌابة المدٌرٌة الذي ٌمع فً الطابك الثانً ) الطابك الأخٌر فً الم

التجول فً هذه أرولة هذه المصالح بسبب ؼٌاب الشبه دائم لموظؾ الاستمبال والتوجٌه مما 

 العلمٌة، للملاحظة هاما مجالا للباحث بالنسبة شكل فهذ المكان ،سهل علٌنا مهمة الملاحظة 

                                                           
 . 00مرجع سابك ، ص   1



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

ان الضم مؤسسة ولائع لتمصً الٌومً للعمل الكاملة الدورة أو بأكمله الٌوم كان حٌث

 والدراسة البحث ٌوم من الكاملة فالدورة الكلام، أو الرموز و التصرفات من الاجتماعً

 ملاحظتنا خلال من لكن ، الإدارة والوسائل مدٌرٌة  مكتب إلى بالتوجه تبدأ كانت المٌدانٌة

 إشكال أي فٌه لٌس الإدارة والوسائل مدٌرٌة إلى التوجه بأن الزوار من العدٌد طرؾ من

 إلٌنا بالنسبة تشكل كانت العوامل هذه فكل ، مرة ( ، 00لى المكتب عدة مرات ) ع ترددنا

 فً ساعدتنا حٌث الدراسة، فً مهما جانبا لنا شكلت فالملاحظة للملاحظة، موضوعا

 منفٌه  انطلك استمرائٌا منهجا للباحث بالنسبة شكلت التمنٌة فهذه الممابلة، أسئلة صٌاؼة

 وبناء النظرٌة المعطٌات وجمع الدراسة موضوع وبناء بلورة فً ساهمت مٌدانٌة معطٌات

 أٌضا المٌدان، عمك من والفرضٌات الأسئلة وصٌاؼة المدروس، الوالع من منطلمة إشكالٌة

 والدراسة الموضوع فطبٌعة والمٌدانً، النظري جانبه فً للموضوع التصورالشامل

 بالاعتماد المٌدان حمائك تمصً وبالتالً الحالة، دراسة الباحث على فرضت الاستطلاعٌة

 :     الآتً الجدول خلال من المٌدانٌة الملاحظات أهم وسنورد والموجهة الحرة الممابلات على

 :  الممابلة. ..2.3

 الأشخاص مساءلة فً مباشرة أداة: "  أنها على الممابلة أنجلس مورٌس ٌعرفها         

 باستكشاؾ علالة ذات كٌفٌة المعلومات على الحصول لصد جماعٌا أو فردٌا المبحوثٌن

  . " الأفراد لدى العمٌمة العلل

 على اشتملت ، البحث فً أساسٌة كأداة الممابلة دلٌل على الدراسة اعتمدت ولد         

 ، البحث مشكلة مع تتصل والتً ، حولها الحدٌث ٌدور أن رؼبت التً الموضوع رؤوس

 وبالإدلاء الاجابة فً الاستطراد على المستجٌب شجعت حٌث عام، بطابع الاسئلة واتسمت

 التً الاسئلة نوعٌة أساس على المبحوثٌن مع الفردٌة الممابلات تمت ولد ، بحرٌة بمعلوماته

: بـ المعروفة صورتها فً ، الدراسة تتضمنها
1
 

 تًال الحلول أحد كانت التمنٌة بهذه فالاستعانة المعطٌات، لجمع الأدوات أهم أحد باعتبارها

 من تٌمنا  لأننا الاستمارة دون للممابلة فاللجوء موضوعنا، حول معلوماتال جمع من مكنتنا

 حول كافٌة معلومات رصد من التمكن عدم اللٌسانس فً الموضوع نفس دراسة خلال

 الممابلة أن حٌث التمنٌة، هذه تتطلب عٌنة الدراسة أن كما ، الاستمارة خلال من الموضوع

 أجل من لتهٌئته المبحوثٌن بعض مع صدالة وعلالة ودٌة علالة إلامة من الباحث مكنت

 بن ذكر وكما ، الموضوع أو الأسئلة طبٌعة من وشكوكه مخاوفه وتبدٌد الممابلة إجراء

 نعم لماذا إجابة لدم حٌث العملنة أزمة حول الماجستٌر رسالة فً المهدي محمد عٌسى

                                                           
  النجاح مطبعة ، التربٌة علم منشورات ، الانسانٌة والعلوم التربٌة علوم فً العلمً البحث منهج:  ؼرٌب الكرٌم عبد  1

 . 000ص ، 0100 ، المؽرب ، البٌضاء الدار الجدٌدة،   



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 دٌنامٌكٌة فً المبحوث وضع من  الباحث تمكن ٌةتمن هً الممابلة بأن أجاب حٌث للممابلة؟،

 على بالإضافة البحث، مصلحة أجل من بداخله ما كل وٌستحضر ٌستخرج تجعله خاصة

 المدروس للوالع الباحث فهم تطور تساٌر دٌنامٌكٌة أسئلة وضع من تمكن طرٌمة أنها

 مع التكٌؾ على ةوالمدر للمحاورة كبٌر هامش للباحث تعطً التً الطرٌمة فهً ، وحمائمه

 أخرى تمنٌة استخدام من الممابلة مكنتنا فمد للمبحوثٌن، الخاصة والحالات الأوضاع

 الدراسة فً الحرة بالممابلة الاستعانة تم الدراسة بداٌة ففً الملاحظة، كاستعمال

 فً المؤسسة حالة تخص التً المٌدانٌة والمعطٌات المعلومات رصد أجل من الاستطلاعٌة

 من لأصدلائهم المبحوثٌن بعض من توجٌهنا تم فمد بالإضافة ، بها ٌتعلك ما كلو حاضرال

 أسئلة كانت حٌث الدراسة، عٌنة جمع فً ساعدتنا والتً المٌدانٌة الممابلات إجراء أجل

 ثم ،و المصالح  والمدٌرٌات العمال، عدد: مثل بالمؤسسة تعرٌفنا حول الحرة الممابلة

 التً الأوضاع مختلؾ أي ،الحاضر و الماضً فً لمؤسسةا ظروؾ حول ذلن بعد تدرجنا

 لأٌام ساعاتل تدوم كانت الممابلات بعض أن كما ،الضمان الاجتماعً  مؤسسة بها مرت

 طرؾ من بالرفض الرد كان ثم ومن ساعة نصؾ تدوم كانت أخرى وممابلات مختلفة،

 تحلٌل فً إلٌها نتطرق سوؾ ظروؾ عدة بسبب هذا الممابلة إكمال أجل من المبحوثٌن

 الأسئلة وضع تم وظروفها المؤسسة أوضاع حول المعلومات رصد وبعد الممابلات،

 للدراسة الممٌدة الممننة  الممابلة فً تجلت والتً الدراسة لفرضٌات وفما الأخٌرة
1
  

 رأكث المجال فتح تم وطبعا ، دلٌما تحدٌدا محدد بأسئلة الباحث فٌها ٌلتزم:  ممننة ممٌدة ممابلة

 .     الإجابة فً الحرٌة لإعطائه ، للمبحوث

 : مواصفاتها و الدراسة عٌنة. ..4

 هو ذلن لأن الدراسة لمجتمع دلٌك تحدٌد هنان ٌكن لم إن العلمً البحث ٌكتمل لا         

 .للإنجاز لابلا ٌجعله الذي

 أن والمعلوم ، موظؾ 000 هو المؤسسة لعمال الإجمالً العدد فإن ، الذكر سبك وكما        

 لا - الجزائرٌة ةالمؤسسفً  الولت دارةإ فً حدٌثةال المٌادة ممتضٌات – الدراسة موضوع

 رؤساء على فمط ركزنا لذلن ،حددة م فئة ٌشمل فمط ، السوسٌومهنٌة  فئات جمٌع ٌشمل

و  ،إطارات سامٌة  10بمجموع  00، تصنٌؾ  المدٌرٌة وابن المتمثلٌن فً العلٌا الادارة

 كان التصور هذا من وانطلالااطارت متوسطة ،   10بمجموع  00مصالح تصنٌؾ  رؤساء

 : ممابلات  01 شملت إذ.  للدراسة  المصدٌة عٌنةلل الباحث اختٌار

                                                           
  عن المعلومات بعض لنا لدم طرفنا من بطلب و العامة، المرافك مؤسسة فً ٌعمل كان ألاربً أحد أن بالذكر الجدٌر  1

  بعض مع الثمة علالة إلامة على ساعدنا الذي هذا معهم، الممابلة إجراء لبل الدراسة عٌنة لأفراد الأولٌة الاتجاهات   
 .  عهمم الممابلة إجراء أجل من أصدلائهم على عرفونا منا بطلب و أنهم كما المبحوثٌن،   



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 بالنسبة للإطارات السامٌة :

 مدٌر الإدارة والوسائل . (0

 مدٌر المالٌة و التحصٌل . (0

 مدٌر التعوٌضات . (0

 مدٌر المرالبة الطبٌة . (0

 لً .لام الآالاعمدٌر  (0

 بالنسبة للإطارات المتوسطة :

 نائب مدٌرٌة الدارة والوسائل العامة . (0

 ( اطار متوسطالأمانة العامة ) (0

 ( خلٌة الاصؽاء )  اطار متوسط (0

 اطارات متوسطة ( 10هٌئة المنازعات )  (0

 ت ( .الممابلا)  الدراسة علٌها أجرٌة التً المصدٌة العٌنة ٌوضح:  التالً والشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الاجتماعً ضمانلل الوطنً للصندوق التنظٌمً الهٌكل من ممتطعاجتهاد خاص ، : المصدر

نٌابة مدٌرٌة 

 الإعلام الآلً

 ) اطار سامً (

نٌابة مدٌرٌة 

 المرالبة الطبٌة

 ) اطار سامً (

نٌابة مدٌرٌة 

 التعوٌضات

 ) اطار سامً (

نٌابة مدٌرٌة 

حصٌلالمالٌة والت  

 ) اطار سامً (

نٌابة مدٌرٌة 

 الإدارة و الوسائل

 ) اطار سامً (

 

 هٌئة المنازعات

اطارات متوسطة (  2)   

 الأمانة العامة

 ) اطار متوسط (

 خلٌة الإصغاء

 )  اطار متوسط (

 )  



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس :

 عرض و تحلٌل و منالشة نتائج الدراسة

 

 . عرض وتحلٌل بٌانات الدراسة .  1

 . منالشة وتفسٌر النتائج الجزئٌة و الكلٌة للدراسة . 2

 عام للدراسة .. استنتاج  3

 

 

 

 

 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 : ر١ّٙذ

، ٓ٘وّٞ ك٢ حُلَٜ حَُحرغ رؼي حُظطَم ا٠ُ ح٩ؿَحءحص حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔظزؼش ك٢ حُيٍحٓش          

حُٔوخرِش ،  ك٢ ٌٛح حُلَٜ رؼَٝ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٣وٚ حؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ أٓجِش

ٝ ػيّ طلووٜخ ٖٓ ، ك٢ ٓلخُٝش ُظو٤٤ْ ٓيٟ ٛيم ٝطلون حُل٤َٟخص ، أٝطل٤ِِٜخ ٝٓ٘خه٘ظٜخ 

ه٬ٍ ح٧ٓجِش حُظ٢ طْ ٤ٛخؿظٜخ ، ُِظؤًي ٓخ إ ًخٕ حًُ٘ٔٞؽ حُ٘ظ١َ ُِظ٤٤َٔ حُو٤خى١ حُلي٣غ 

ك٢ اىحٍس حُٞهض  ٓطزن ك٢ حُٔئٓٔش ، ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طؼَٟ٘خ ُٚ ك٢ ح١٫خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش   

 . ٖٓ ٓلخ٤ْٛ ٝ ٗظ٣َخص ٝىٍحٓخص ٓخروش

 : ػشع ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ

ؼَ ٌٛٙ حُز٤خٗخص أؿٞرش حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حُٔوخر٬ص حُظ٢ طٔض ٓؼْٜ ه٬ٍ حَُٔكِش طٔ       

ح١خٍص ٓخ٤ٓش ك٢  88ح١خٍحص ػ٤ِخ ٖٓ أَٛ  86حُؼخ٤ٗش ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ، ك٤غ ِٗٔض 

ٓغ ٍإٓخء ض أؿ٣َ ٓوخر٬ص 86حُٔئٓٔش ، ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٍإٓخء حُٔي٣َ٣خص ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ 

ح١خٍ ٓظ٢ٓٞ ٣ٔؼِٕٞ أػ٠ِ ط٤ٜ٘ق  ١94خٍحص ٓظٞٓطش ٖٓ أَٛ ٣ٔؼِٕٞ  اٝٗٞحد ، ٜٓخُق 

ك٢ حُٔئٓٔش رخُٔوخٍٗش ٓغ ح١٫خٍحص حُٔظٞٓطش ح٧هَٟ ، ٝطْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔوخرِش حُٔو٘٘ش 

 ٤ٜخ طَى حُل٣َش ُِٔزلٞع ُ٪ؿخرش ك٢ حُيٍحٓش ، ٝطْ ك

 ; (01اٌّمبثٍخ سلُ )ػشع ٚرؾ١ًٍ 

  84/85/3819طخ٣ٍن حُٔوخرِش ; 

 ىه٤وش 48رِش ; ٓيس حُٔوخ

 : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ 

 ًًَحُـــــــــــْ٘ ;  15

 49: حُـــٔــــــــــــٖ 35

 ; ؿخٓؼ٢ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٤ِٔــــ٢ 45

 ٍث٤ٔش ٤ٗخرش ٓي٣َ٣ش ح٩ىحٍس ٝحُٞٓخثَ 5ٗخثذ ;  ١ز٤ؼش حُٔ٘ـٜـــــــذ 55

 ٓ٘ٞحص  :ح٧هــــــــي٤ٓش ;   65

 

 

 

 

 

 

 ١ًٍــــــــــاٌزؾ ٛثخـــــــــالأع خــــــالأعئٍ



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخـــاٌم١ ُرغٙـــــ   : الأٌٚٝ اٌفشػ١خ ِؾٛس

 اٌٛلذ الاثذاػٟ كــــــخٍ فٟ

طٔض ٌٛٙ حُٔوخرَ ك٢ ٌٓظذ 

 ٗخثذ ٍث٤ٔش ٤ٗخرش ح٫ىحٍس

، ك٤ــــغ أى٠ُ خثَ ــحُٞٓ ٝ

 حُٔزلــــٞع رخُؼــــي٣ي ٓــٖ

 ػ٠ِ حُيحُـــش حُٔئٗــَحص  

 ُِٔئٓٔش حُيحه٢ِ حُٟٞغ

ــــــــ٢٘ حُٜ٘ـــيٝم ح١ُٞ

ُِظؤ٤ٓ٘ــــخص ح٫ؿظٔـــخػ٤ش 

 ُِؼٔخٍ ح٫ؿَحء ، ٜٓ٘خ إٔ

 ك٢ ٓٔظوزــَ ُٜخ حُٔئٓٔش

 ٌُٖ ، حُٞهـــــض اىحٍس

٤ُْ ٛ٘خى رَٗخٓؾ ٝحٟق 

 َُٔ٘ٝع اىحٍس حُٞهض ٖٓ

 ١َك٘خ ٖٝٓ حُٔي٣َ ١َف

  ػ٤ِٚ حُٔٞظلـــ٤ٖ ٣ُٖظٌٞ

 ٌٛح كــٍٞ حُظ٤ٔ٘ن ٝػيّ

 ي٣َ،ــــحُٔــ ٓغ حَُٔ٘ٝع

ـزيٝ حُٜـــــــٍٞس ٝ طـــــ

حُٔٔـظوز٤ِش ٌُٜح حَُٔ٘ٝع 

 ؿ٤َ ٌٓٔ٘ش ُؼيّ ح٫ٛظٔخّ

 رٚ ، ٓـــٖ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش 

 ٝطــــــيٍ ، حُظل٤ٌــ٣َش ٝ

        حُٔزلٞع رؤٕ ح٩ٗـــــخٍس

٣َكـــذ رٌٜح حُٔ٘ـــَٝع 

 ًٞٗٚ ػ٤ِٔخ كؼخٍ ُٜٝخُق

 ٝرخُ٘ٔــــزش ، حُٔئٓٔـــش

 ٓخ ، ح٫طٜخٍ ُؼ٤ِٔش

 ٫ حُظو٤ِي٣ش ٤ِٔشحُؼ ضُحُ

 طَم ح٠ُ حُظـ٤٤َ، ٝػ٤ِٔش 

 ك٢ حُٞهض أ٣ُٞٝخص اىحٍس

 ًؼ٤َح طَم ٫ ، حُٔئٓٔش

 حُٔ٘ـــــَٝع كـــــْ ا٠ُ

 ٝىحثٔخ ، حُلؼخُش أ٤ٔٛظٚ ٝ

  حُٞهض حٓظ٬ٜى ٣ٌٕٞ ٓخ

 ك٤ِــْ ، حُؼَٔ ُٜــــخُق

 حُٔـــيٟ رؼ٤يس ٍإ٣ش ٛ٘خى

 حُٞهض اىحٍس ٓٔظوزَ طَٟ ٤ًق 15

 حُٔئٓٔش ؟5 ك٢     

 ٓٔظوزَ ٝحٟق رل٤غ ىحثٔخ 

َ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ـــــــٓخ طؼٔ

خُق ـــض ُٜـــَ حُٞهـــــطلؼ٤

 حُٔئٓٔش 5

 

  خى٣شـــــه٤ ٍإ٣ش ٛ٘خى رؤٕ طَٟ 35

       ُظلؼ٤ااااااَ حٓظ٘ااااااَحك٤ش اىح٣ٍااااااش     

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس رَٗخٓؾ

 5 ؿخُزخ 

  خـــٖ إٔ طًٌَ ُ٘ــــــَٛ 5ٌٔ٣ 153

 رؼٞ حُ٘ٔخًؽ ؟5

أطًٌَٛخ  ٛ٘خى ٗٔخًؽ ٌُٖ ٫

 5 ٕح٥

  خءــــٍإٓ خًٍشــــــٓ٘ ٣ظْ 5َٛ 45

 اىحٍس ٝٗٔاخًؽ أكٌاخٍ ك٢ ح٩ىحٍس

 ٝطٔاااااااا٣َغ ُظٔاااااااا٤َٜ حُٞهااااااااض

 5؟ حُٞظخثق

 

 ٫ 5 

 حُٞهض حىحٍس حٓظويحّ كٖٔ ٣ظْ 55

 5؟ حُٔي٣َ ١َف ٖٓ 

  ٞ5 ح٧ك٤خٕٗؼْ ك٢ رؼ 

 ٍإٓخء ٓغ رخُظ٤ٔ٘ن حُو٤خىس طوّٞ 65

 ط٤٘٣ٌٞااش رااَحٓؾ ربػاايحى ح٩ىحٍس 

 5؟ حُٞهض ط٤٤َٔ حٓظَحط٤ـ٤ش ك٢

 

  ٤ُ5ْ ًؼ٤َح 

 ، حُٔٞظل٤ٖ رظ٤ٌٖٔ حُو٤خىس طوّٞ 75

 كَى٣اش حٓاظَحط٤ـ٤خص ٟٝغ ك٢ 

 5؟ ح٤ٓٞ٤ُش ح٧ػٔخٍ ٤َ٤ُظٔ

 

 5 ٫ ٤ُْ ًؼ٤َح 

  ريٕٝ حُٔئٓٔش ٤َٓ طلَٔ رٔخًح 85

 حُلؼااخٍ ُِظٔاا٤٤َ كااي٣غ ٓوطاا٢

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس

 5ٓؼَـــــٓ َســــًز٤ ٔشــــٓئ 

 ط٢ــرٔو ط٤٤َٔ ٫ ٓئٓٔظ٘خ

 ٞفـــٓ كؼخٍ ضـُِٞه اىح١ٍ

 كظٔخ شــــ٧ُٓ َٝــــــطظؼ

 5  ٓٔظوز٬

  يحعـــــربك ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 95

 كاااا٢ ح٫طٜااااخٍ ططاااا٣َٞ ػ٤ِٔااااش

    ط٠ااااااا٤٤غ ُظـ٘اااااااذ حُٔئٓٔاااااااش

 حُٞهض ؟

 

 َٝحٍى 5 رَٜحكش ٌٛح ؿ٤ 

 

  ي٣ؼشـحُل ِظو٤٘خصُ َط٘ظ ٤ًق 5:

 ، حُٞهاااض  اىحٍس ٫ٓاااظَحط٤ـ٤خص

 ػِاااا٠  ح٩ىح٣ٍااااش حُو٤ااااخىس ٝٛااااَ

 5؟ ػ٤ِٜخ ا٬١ع

 خػي ػ٠ِ ــــــًؼ٤َح ٝطٔس ؿ٤ي

٣َغ ح٧ػٔخٍ ، ـــ٤َٜ ٝطٔـطٔ

٬ع ـــٝكظٔخ حُٔي٣َ ػ٠ِ ا١

 ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ حُظو٤٘خص 5

ٌّٛلف١خ فٟ اػذاد رغٙــــُ اٌم١بدح ا :  اٌضب١ٔخ اٌفشػ١خ ِؾٛس

 . اٌٛلــــــذ لإداسح أ٠ٌٛٚـــبدفؼبي  ثشٔــــــبِظ
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  ضـــــــــحُٞه ر٠ز٢ حُو٤خىس طوّٞ 15

    ح٩ىحٍس أ٣ُٞٝاااااااااااخص كٔاااااااااااذ

 .؟ حُلي٣ؼش

 

 5 ؿخُزخ ٓخ طوّٞ رٌٜح 

 

 حُٔ٘ـــــــَٝع ُٜــــــــــٌح

 حُٔزلـٞعٝ ، حُٔئٓٔخط٢

 ٣ٞؿــــــــي ٫ رؤٗٚ ٣زـــــٖ

 ، طٞؿ٤ٜـــخص ٝ طلل٤ِحص

 حٓظَحط٤ــــــــ٤ش هط٢ أٝ

 رخُ٘ٔزش حُٞهض،أٓخ ٩ىحٍس

 ٖٓ حُٞهض َٓحهزش ُؼ٤ِٔش

 ، ح٫ىح٣ٍش حُو٤ـــخىس ١َف

 ٫ ٌُٖ ، َٓحهزش كٜ٘ــــخى

     ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طظـــــؼيٟ

 إٔ حُٔزلٞع ـيأً ٝ

 ٢ــح٫ٓظَحط٤ـ ـط٢٤حُظو

 ًلـــــخءس ٖٓ ٣َكغ ُِٞهض

 5 حُظ٤٤َٔ

 شـــرزَٓـ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 35

 5؟ ُظطز٤وٜخ  أ٫ٝ حُٜٔٔش ح٧ٍٓٞ    

 ك٢ َحــــــًؼ٤ ٌحـــٛ ْــــ٣ظ ٫ 

 5 ٓئٓٔظ٘خ

 

 طل٤َِ ك٢ حُلخػ٤ِش حُو٤خىس طِٔي 45

 كـاْ حُى٣اخى ٓٞحهق ك٢ حُٞهض 

 5؟ ٓلخؿت رٌَ٘ حُؼَٔ

 ل٤َِـرظ ًؼ٤َح  طٜظْ ٫ حُو٤خىس 

 ـْـــٝك شـــــحُٔئٓٔ ٝهض

 ّٞــــطو َــــر خٍــــــــح٧ػٔ

 حُٔي٣َ٣خص ٍإٓخء رظل٣ٞٞ

 5 ح٧َٓ رٌٜح

 

 ك٢ حُٞهض حٓظ٬ٜى طَٟ 55

 طلٔااَ ٝرٔااخًح ، ٔااَٛااخُق حُؼ  

 5؟ حُؼَٔ ٝهض ٤٠ٓؼخص كـْ

 

 حُٞهض ٬ٜىـــــــحٓظ ٞٛ ًِٚ 

 ٛ٘خى إٔ ٖـظ٫ أ ، ٨ُػٔخٍ

 ٤ؼخصــــــــ٠ُٔ ًز٤َس ىٍؿش

 5 حُٞهض

 رظَط٤ذ  ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 65

 ح٧ػٔخٍ كٔذ حُٞهض أ٣ُٞٝخص 

 5؟ أ٫ٝ حُٜٔٔش
  5 ٌٛح ٣لَٜ ٓخ أك٤خٗخ 

 

 ط٘ـ٤غ آ٤ُخص حُو٤خىس ط٠غ 75

 ُِؼٔااخٍ كي٣ؼااش ٝطٞؿ٤ااٚ ل٤ااِٝطل

 ح٧ٝهاااخص كااا٢ ح٧ػٔاااخٍ ربٗـاااخُ

 5؟ حُٔليىس

 5 ًُي أظٖ ٫ 

 

 حُٔٞظل٤ٖ رظل٣ٞٞ حُو٤خىس طوّٞ 85

 ُِؼٔاَ ، حُؼخ٤ُاش حٌُلخءحص ١ًٝ 

 ٝح٤ُٝ٧ااش حُِٔلااش ح٧ٗ٘ااطش ػِاا٠

 5؟

 

 ي٣َـــحُٔ أٍٟ ُْ ح٧ٕ ُلي ٫ 

 هٔ٘خ ح٫ىحٍس ٍإٓخء ٗلٖ ٫ٝ

 5 رٌٜح

 

 هطش أٝ ٢ٓٞ٣ ؿيٍٝ ط٠غ 95

 5 ؟ رخ٧ػٔخٍ ُِو٤خّ زٞػ٤شأٓ 
 ٫  

 

 أ٣ُٞٝخص اىحٍس  طو٤ْ رٔخًح 5:

  رؤٕ طَٟ َٝٛ ، حُٞهض 

 5؟ رٜخ حٛظٔخّ ط٢ُٞ حُو٤خىس

 ٔطْ حُظ٢ ِشـــــح٧ٓج ذـــــك 

 حىحٍس ؤٕــــر ٣ظ٠ق ١َكٜخ

 َٝعــــــٓ٘ حُٞهض أ٣ُٞٝخص

 ٓخ زخـــٝؿخُ ، ُِٔئٓٔش كؼخٍ

 ٌُٜح شــأ٤ٔٛ حُٔئٓٔش طؼط٢

 5 حَُٔ٘ٝع

 

الاعزشار١غ١خ ٟ٘ اعبط ػ١ٍّخ  بدحــــاٌم١:  اٌضبٌضخ اٌفشػ١خ ٛسِؾ

 . ٛلذـــــاٌ ئداسح شالجخــِ
 

 ًٗٔٞؽ ح٫ىح٣ٍش حُو٤خىس طظزغ 15

 5؟ حُٞهض َُٔحهزش حٓظَحط٤ـ٢ 
 5 ًؼ٤َح  
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 ( :02ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌّمبثٍخ سلُ )

 86/85/3819طخ٣ٍن حُٔوخرِش ; 

 ىه٤وش 48ٓيس حُٔوخرِش ; 

 : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 حُــــــــْ٘ ;  ًًَ      15

  48 : حُـــٔـــــــــٖ 35

 ؿخٓؼ٢ : حُٔٔظٟٞ حُظؼ٤ِٔـــــ٢  45

 ُٔ٘ـٜــــذ ; ٍث٤ْ ٤ٗخرش ٓي٣َ٣ش حُٔخ٤ُش ٝحُظل٤َٜ ١زـــــ٤ؼش ح 55

 رظ٘ظ٤ْ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 35

 ٝحُٔظخرؼااااااش ، حُؼٔااااااَ أٝهااااااخص 

 ؟ طـخُٝحص يٝعك ػ٘ي حُل٣ٍٞش

 

 5 ًؼ٤َح 
 

 ػوخر٤ش ربؿَحءحص ٤خىسحُو طوّٞ 45

 حُظٜااخٕٝ يػ٘اا حُٔااٞظل٤ٖ ػِاا٠ 

 5 ؟ حُؼَٔ ٝهض ك٢

 5 أك٤خٗخ كو٢ 
 

 اٗـخُ رٔظخرؼش حُو٤خىس طوّٞ 55

 5ك٢ ٝهظٜخ ؟  ح٧ػٔخٍ 
 5 أك٤خٗخ 

 

 على العموبات تطبٌك بأن ترى .0
 طييرؾ ميين الولييت مضييٌعات 

  المؤسسة صالح فً الموظفٌن
 نعم 

 

 رٌِ٘ٚ حُٔئٓٔش ك٢ حُٞهض ٣يحٍ 75

 5؟ حُلؼخٍ ٝٓلظٞحٙ حُوخ٢ٗٞٗ 
 5 َٜٗؼْ ٌٛح ٓخ ٣ل 

 

 أىٝحص رخٓظويحّ  ح٩ىحٍس طوّٞ 85

 ٓؼاااااااَ ، ُِٞهاااااااض حُظوطااااااا٢٤ 

 رطخهاااااخص ، حُـ٤اااااذ ٓاااااًٌَحص

 رااَحٓؾ ، حُظو٣ٞٔااخص ، حُلٜااَّ

 5حُن؟55 كخٓٞد

 5 ٫ 

 

 هخىٍس ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس رؤٕ طَٟ 95

 حُٔئٓٔاااش ٝهاااض طٔااا٤٤َ ػِااا٠ 

 5؟ حُ٘خؿلش حُٔئٓٔخص ٝكن

 5 ْٗؼ 
 

 حُٔٔظَٔ وط٢٤حُظ ٍأ٣ي ك٢ 5:

 ٝحٗظخؿ٤ش ًلخءس ٖٓ ُِٞهض ٣َكغ 

 5؟ حُٔئٓٔش

 5 ْٗؼ 
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  ٓ٘ش 15 : ح٧هي٤ٓش  ك٢ حُٜٔ٘ذ   65

 ١ًٍــــــــــاٌزؾ ٛثخـــــــــالأع خــــــالأعئٍ

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رغٙــــــــــُ  : الأٌٚٝ اٌفشػ١خ ِؾٛس

 اٌٛلذ الاثذاػٟفٟ خٍك  
طٔض ٌٛٙ حُٔوخرــِش ك٢ 

 ٌٓظذ ٍث٤ــــــْ ٤ٗخرش 

ي٣ــــــ٣َش حُٔــــــخ٤ُش ٓ

ٝحُظل٤َٜ رل٤غ طئًي 

 حُٔؼط٤خص حُظ٢ َٛف 

رٜخ حُٔزلٞع ، ُظئًــي 

 أٗٚ ٣َٟ ٓـٔظوزَ

ٗخؿق ُِٔئٓٔش ، ٝ إٔ 

ٛ٘خى ٍإ٣ــــــش حىح٣ٍش 

 َُٔ٘ٝع حُٞهض ، ٝأٗٚ 

٫ ٣ٞؿي ط٤ٔ٘ن اىح١ٍ 

 كـ٢ ح٫ىحٍس حُؼـــــ٤ِخ ، 

ٝإٔ ٛـــ٘خى كٖٔ 

طٔــــ٤٤َ حُٞهـــض ٖٓ 

 ُٔي٣َ، ٝحٗؼيح١َّف ح

هط٢ كَى٣ش ُظٔــــ٤٤َ 

حُؼَٔ ٝحٕ حُٔئٓٔـــش 

 طًَِ ػ٠ِ ٗظــــــخٜٓخ 

حُوخٗـــــ٢ٗٞ حُيحهــــ٢ِ 

ُِٔــــ٤َ ، ٝرخُ٘ٔزــــش 

 ُؼ٤ِٔخص ح٫طٜـــخٍ ٓخ 

طــــــِحٍ ػ٠ِ كـــخُٜخ 

حُظو٤ِـــــي١ ، ٝ أًــــي 

 حُٔزلٞع ػ٠ِ أٛـــ٤ٔش

اىحٍس حُٞهـــــض كـــــ٢ 

ــٔش حُٜــ٘يٝم ٓئٓـــ

ح٢٘١ُٞ ُِظؤ٤ٓـــــــ٘خص 

ح٫ؿظٔــــــخػ٤ش ُِؼٔخٍ 

 ح٧ؿَحء ر٣٫ٞش ط٤خٍص

ٝك٤ٔخ ٣وــــــٚ اىحٍس 

 أ٣ُٞٝــخص حُٞهض ، أًي 

ػ٠ِ أٗــــٚ ؿـــــخُزخ ٓخ 

 ٠٣ز٢ ٝهــض ح٧ػٔخٍ 

 ك٢ حُٞهض اىحٍس ٓٔظوزَ طَٟ ٤ًق 15

 حُٔئٓٔش ؟5

  ٣زيٝح ٓٔظوزَ رخَٛ كٔذ

ٍإ٣ش حُ٘و٤ٜش ٝ أهي٤ٓظ٢ 

 ك٢ حُٔئٓٔش 5
 
 اىح٣ٍش ه٤خى٣ش ٍإ٣ش ٛ٘خى رؤٕ طَٟ 35

 ٩ىحٍس رَٗخٓؾ ُظلؼ٤َ حٓظَ٘حك٤ش

 5؟ حُٞهض

 ٍْإ٣ش ،ٛ٘خى ١زؼخ ٗؼ 

 ٝ حُٔي٣َ ١َف ٖٓ ٝحٟلش

 حُٞهض ٩ىحٍس ح٫ىحٍس ٍإٓخء

 5 حُٔئٓٔش ك٢

 ك٢ ح٩ىحٍس ٍإٓخء ٓ٘خًٍش ٣ظْ َٛ 45

 ُظ٤َٜٔ حُٞهض اىحٍس ٝٗٔخًؽ أكٌخٍ

 5؟ حُٞظخثق ٝط٣َٔغ
 ٫ 

 ٖٓ حُٞهض حىحٍس حٓظويحّ كٖٔ ٣ظْ 55

 5؟ حُٔي٣َ ١َف
 5 ْٗؼ 

 ٍإٓخء ٓغ رخُظ٤ٔ٘ن حُو٤خىس طوّٞ 65

 ك٢ ط٤٘٣ٌٞش رَحٓؾ ربػيحى ٩ىحٍسح

 5؟ حُٞهض ط٤٤َٔ حٓظَحط٤ـ٤ش

 ػ٠ِ طؼظٔي حُٔئٓٔش ، ٫ 

 ٝٛٞ ُِٔئٓٔش حُيحه٢ِ حُ٘ظخّ 

 . حُٔئٓٔش ٝهض ٠٣ز٢ ح١ٌُ

 ك٢ ، حُٔٞظل٤ٖ رظ٤ٌٖٔ حُو٤خىس طوّٞ 75

 ُظ٤َٔ كَى٣ش حٓظَحط٤ـ٤خص ٟٝغ

 5؟ ح٤ٓٞ٤ُش ح٧ػٔخٍ

 5 ٫ 

 ريٕٝ حُٔئٓٔش ٤َٓ طلَٔ رٔخًح 85

 حُلؼخٍ ُِظ٤٤َٔ ي٣غك ٓوط٢

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس

 طؼظٔي حُٔئٓٔش ُي هِض ًٔخ 

 ُٜخ حُيحه٢ِ حُ٘ظخّ ػ٠ِ

 . كؼخٍ ٛٞ أٗخ ٍأ٢٣ ٝكٔذ

 ربكيحع ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 95

 ك٢ ح٫طٜخٍ طط٣َٞ ػ٤ِٔش

 ؟ حُٞهض ط٤٤٠غ ُظـ٘ذ حُٔئٓٔش
 5 ٫ 

 حُلي٣ؼش ُظو٤٘خص ط٘ظَ ٤ًق 5:

 ، حُٞهض  اىحٍس ٫ٓظَحط٤ـ٤خص

 ا٬١ع ػ٠ِ  ح٩ىح٣ٍش ٤خىسحُو َٝٛ

 5؟ ػ٤ِٜخ

 حُلي٣ؼش خصـــــــــحُظو٤٘ رطزغ 

 أٗخ ، كؼخُش ؿي حُٞهض ٩ىحٍس 

 ٌُٖ ، ػ٤ِٜخ ٓطِغ ٗو٤ٜخ

 ٫ ح٩ىحٍس ٍٝإٓخء حُؼخّ حُٔي٣َ

 5 أػِْ

ٙ    :  اٌضب١ٔخ اٌفشػ١خ ِؾٛس  اٌم١بدح اٌّٛلف١خ فٟ اػذاد ثشٔبِظ ُـــــرغ

 .اٌٛلذ لإداسح أ٠ٌٛٚبدفؼبي 

 حُٞهض كٔذ ر٠ز٢ حُو٤خىس وّٞط 15

 ؿخُزخ ٓخ طوّٞ رٌٜح  5 .؟ حُلي٣ؼش ح٩ىحٍس أ٣ُٞٝخص
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  رزَٓـش ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 35

 5 ىحثٔخ ٗلؼِٚ ٓخ ٌٛح  5؟ ُظطز٤وٜخ  أ٫ٝ حُٜٔٔش ح٧ٍٓٞ
حُٜٔٔش ٝحُؼخؿِش، ٌٝٛح 

 ٓخ طوــــّٞ رٚ ح٫ىحٍس ، 

ٝحُو٤ـــــــــخىس ٤ُــــــْ 

ــــــطخػظٜخ ىحثٔخ رخٓظـ

 طل٤َِ ٓٔــــــــظِِٓخص 

حُٞهض ، ٝحٓظٜـــــ٬ى 

حُٞهض ٣ٌٕٞ ُٜـــخُق 

 حُؼـــــَٔ ، ٝطـــــَطذ

ٝطلٞٝ حُٜٔخّ حُٜٔٔش 

، ٤ُْٝ ٛ٘ــــخى آ٤ُخص 

 طللــ٤ِ ٖٓ ١ــــــَف 

حُٔي٣َ ، ٝهط٢ كَى٣ش 

ُِٔٞظــل٤ٖ ، ٝكــ٢ ٓخ 

 ٣وٚ َٓ٘ٝع حُٞهض 

رٜلش ٗــــــخِٓش ، ٛٞ 

 يّ حُٔئٓٔــش ، ٖٓ ٣و

 ك٤غ ٟــــــز٢ حُٜٔخّ 

ح٤ُٝ٧ش ٝ حُٔــــــَحهزش     

 ٝ حُظوط٢٤ 5

 طل٤َِ ك٢ حُلخػ٤ِش حُو٤خىس طِٔي 45

 كـْ حُى٣خى ٓٞحهق ك٢ حُٞهض

 5؟ ٓلخؿت رٌَ٘ حُؼَٔ

 
 ك٢ ٤ُْ ٌُٖ ، ٗؼْ أك٤خٗخ 

 5 حُٔٞحهق ًَ

ٛخُق   ك٢ حُٞهض حٓظ٬ٜى طَٟ 55

 كـْ طلَٔ ٝرٔخًح ، حُؼَٔ

 5؟ حُؼَٔ ٝهض ٤٠ٓؼخص

 ُٖٜخُق حُٞهض ٗٔظِٜي ٗل 

 ٛ٘خى طٞؿي ٫ٝ ، حُؼَٔ

 5 ُِؼَٔ ًز٤َ ٤٠ٓؼخص

 رظَط٤ذ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 65

 ح٧ػٔخٍ كٔذ حُٞهض أ٣ُٞٝخص

 5؟ أ٫ٝ حُٜٔٔش

 ْؿخُزخ ٣لَٜ ٓخ ٌٛح ٗؼ ، 

 ، ح٣ُٞٝ٧خص ػَٔ ٣ـذ يحثٔخك

 5 حُؼخ٣ٞٗش ح٧ػٔخٍ كٔخد ػ٠ِ

 ٝطلل٤ِ ط٘ـ٤غ آ٤ُخص حُو٤خىس ط٠غ 75

 ربٗـخُ ُِؼٔخٍ كي٣ؼشٝطٞؿ٤ٚ 

 5؟ حُٔليىس ح٧ٝهخص ك٢ ح٧ػٔخٍ
 5 ٫ 

 حُٔٞظل٤ٖ رظل٣ٞٞ حُو٤خىس طوّٞ 85

 ػ٠ِ ُِؼَٔ ، حُؼخ٤ُش حٌُلخءحص ١ًٝ

 5؟ ٝح٤ُٝ٧ش حُِٔلش ح٧ٗ٘طش

 

 ْؿخُزخ ٣ليع ٓخ ٌٛح ٗؼ 

 هطش أٝ ٢ٓٞ٣ ؿيٍٝ ط٠غ 95

 ٫  5 5 ؟ رخ٧ػٔخٍ ُِو٤خّ أٓزٞػ٤ش

 

 أ٣ُٞٝخص اىحٍس  طو٤ْ رٔخًح -:

 حُو٤خىس رؤٕ طَٟ َٝٛ ، حُٞهض

 5؟ رٜخ حٛظٔخّ ط٢ُٞ

 ٣ظٌِْ ٖٓ أٗخ ُٔض طزغخُر 

 ، حُٞهض أ٣ُٞٝخص اىحٍس ػ٠ِ

 ٧ًزَ َٓ٘ٝع ٛٞ رَ

 أٓخ ٝ ، حُؼخ٤ُٔش حًَُ٘خص

 رٌٜح ْطٜظ أٜٗخ ظٖ أ ٫ حُو٤خىس

 5 ح٧َٓ

 

الاعزشار١غ١خ ٟ٘ اعبط ػ١ٍّخ  بدحـــــــــاٌم١:  اٌضبٌضخ اٌفشػ١خ ِؾٛس

 . اٌٛلذ ئداسحِشالجخ 
 

 

 ًٗٔٞؽ ح٫ىح٣ٍش حُو٤خىس طظزغ 15

 5؟ حُٞهض َُٔحهزش حٓظَحط٤ـ٢

 5 ْٗؼ 

 5 ٝك٤ٔخ طظٔؼَ ؟151

حٌُخ٤َٓحص ، ٝ حُٔٞظل٤ٖ 

 5ح٤ًُِٖٞٔ رخَُٔحهزش

 

 أٝهخص ظ٘ظ٤ْر ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 35

 ػ٘ي حُل٣ٍٞش ٝحُٔظخرؼش ، حُؼَٔ

 5؟ طـخُٝحص كيٝع
 ْٗؼ 

 

 ػ٠ِ ػوخر٤ش ربؿَحءحص حُو٤خىس طوّٞ 45

 ٝهض ك٢ حُظٜخٕٝ يػ٘ حُٔٞظل٤ٖ

 5 ؟ حُؼَٔ
 5 أك٤خٗخ 
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 ; (03ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌّمبثٍخ سلُ )

 89/85/3819طخ٣ٍن حُٔوخرِش ; 

 ىه٤وش  48ش ; ٓيس حُٔوخرِ

 : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 حُــــــــــْ٘ ;  ًًَ      15

 49: حُـــٔـــــــــٖ  35

 ؿخٓؼ٢ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٤ِٔـــــ٢ ; 45

 ; ٍث٤ْ ٤ٗخرش ٓي٣َ٣ش حُظؼ٠٣ٞخص  ١زـــــ٤ؼش حُٔ٘ـٜـــذ 55

 .ٓ٘ٞحص 9ح٧هي٤ٓش  ك٢ حُٜٔ٘ذ ;  65

 

 

  ح٧ػٔخٍ اٗـخُ رٔظخرؼش حُو٤خىس طوّٞ 55

 5ك٢ ٝهظٜخ ؟
 5 كو٢ أك٤خٗخ ٣ليع ٓخ ٌٛح 

 

 على العموبات تطبٌك بأن ترى .0
 طرؾ من لولتا مضٌعات
 .؟ المؤسسة صالح فً  الموظفٌن

 طبعالب نعم . 

 

 رٌِ٘ٚ حُٔئٓٔش ك٢ حُٞهض ٣يحٍ 75

 . ٌٛح ٣ٌٕٞ ٓخ ؿخُزخ  5؟ حُلؼخٍ ٝٓلظٞحٙ حُوخ٢ٗٞٗ
 

 أىٝحص رخٓظويحّ  ح٩ىحٍس طوّٞ 85

 حُـ٤ذ ًٌَٓحص ٓؼَ ُِٞهض، حُظوط٢٤

 ، حُظو٣ٞٔخص ، حُلَّٜ رطخهخص ،

 5؟ حُن55 حُلخٓٞد رَحٓؾ

 5 ٫ 

 

 هخىٍس ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس رؤٕ ٟطَ 95

 ٝكن حُٔئٓٔش ٝهض ط٤٤َٔ ػ٠ِ

 5؟ حُ٘خؿلش حُٔئٓٔخص

 
 حُ٘و٢ٜ ٍأ١ كٔذ ػ٠ِ 

 5 %8: رـ أؿ٤ذ

 

 ُِٞهض حُٔٔظَٔ حُظوط٢٤ ٍأ٣ي ك٢ 5:

 ٗؼْ  5 5؟ حُٔئٓٔش ٝحٗظخؿ٤ش ًلخءس ٖٓ ٣َكغ 
 

 اٌزؾــــــــــ١ًٍ الأعـــــــــٛثخ خـــــــــالأعئٍ

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  رغٙــــــــــُ  : الأٌٚٝ اٌفشػ١خ ِؾٛس

 الاثذاػٟفٟ خٍك اٌٛلذ  
ك٢  خرِشـــطٔض ٌٛٙ حُٔو

 ٌٓظذ ٍث٤ْ ٤ٗــــــخرش 
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 ك٢ حُٞهض اىحٍس ٓٔظوزَ طَٟ 15

 حُٔئٓٔش ؟5

 َرٔاازذ ٝحٟااق ؿ٤ااَ ٓٔااظوز 

 ًؼ٤ااَح حُٔئٓٔااش حٛظٔااخّ ػاايّ

 . حُٞهض حىحٍس رَٔ٘ٝع

ٓي٣َ٣ش حُظؼ٠٣ٞــخص ، 

ــــــــيص ُ٘خ رل٤غ أًــ

 حُٔؼِٞٓخص حُظــ٢ أى٠ُ 
 اىح٣ٍش ه٤خى٣ش ٍإ٣ش ٛ٘خى رؤٕ طَٟ 35

 ٩ىحٍس رَٗخٓؾ ُظلؼ٤َ حٓظَ٘حك٤ش

 5؟ حُٞهض

 
 ٖٓ ٌٛح أٍٟ ٫ حٕ ٗخك٤ظ٢ 

 5 ا٬١هخ

رٜخ حُٔزــــلٞع ، ػ٠ِ 

حُؼي٣ي ٖٓ حُٔــئَٗحص 

 حُيحُش ػ٠ِ حُٟٞــــــغ 
 

 

 ك٢ ح٩ىحٍس ٍإٓخء ٓ٘خًٍش ٣ظْ َٛ 45

 ُظ٤َٜٔ حُٞهض اىحٍس ًؽٝٗٔخ أكٌخٍ

 5؟ حُٞظخثق ٝط٣َٔغ

 ٌٛح ك٢ ٓ٘خًٍظ٘خ ٣ظْ ٫ 

 ٣ظْ ٫ ٝؿخُزخ ، حُ٘ؤٕ

 أٍٓٞ أ١ ك٢ ٓ٘خًٍظ٘خ

 حصهَحٍ ٛ٘خى كو٢ حُٔئٓٔش

 ػٖ حُٔي٣َ ١َف ٖٓ طِٜ٘خ

 حُؼخٓش ح٧ٓخٗش ٣َ١ن

 5ُظ٘ل٤ٌٛخ

حُيحه٢ِ ك٢ حُٔئٓٔش، 

كوي أًي ػِـــــ٠ حٗؼيحّ 

حَُإ٣ــــش ُٔــــــٔظوزَ 

ــَٝع حُٞهض ك٢ ٓ٘ـــ

حُٔئٓـــــــٔش ، ٝػيّ 

حُظ٘ٔــــ٤ن ٝحُٔـ٘خًٍش 

 ح٫ىح٣ٍـــش ، كـــ٢ ٓـــخ 
 ٖٓ حُٞهض حىحٍس حٓظويحّ كٖٔ ٣ظْ 55

 ٫  5؟ حُٔي٣َ ١َف
ح٧كٌخٍ حُظـ٢ طْٜٔ ك٢ 

 ٗـخف حُٔئٓــٔش ، كوي
 ٍإٓخء ٓغ رخُظ٤ٔ٘ن حُو٤خىس طوّٞ 65

 ك٢ ط٤٘٣ٌٞش رَحٓؾ ربػيحى ح٩ىحٍس

 5؟ حُٞهض ٤٤َطٔ حٓظَحط٤ـ٤ش

 
 ٣ليع ٫ ٓخروخ ُي هِض ًٔخ 

 5 ٌٛح

َٛف حُٔزــلٞع رؼيّ 

حٓظويحّ كؼـــخٍ ُِٞهض 

 ٖٓ ١َف حُٔـــــي٣َ ، 
 ك٢ ، حُٔٞظل٤ٖ رظ٤ٌٖٔ حُو٤خىس طوّٞ 75

 ٤َ٤ُظٔ كَى٣ش حٓظَحط٤ـ٤خص ٟٝغ

 5؟ ح٤ٓٞ٤ُش ح٧ػٔخٍ

 

 5 كو٢ أك٤خٗخ 
ػيّ اطــخكش حُلَٛش 

ٌُِلــخءحص ُِو٤خّ 

 ــٔش رخ٧ٓــٍٞ حُٜٔ
 

 ريٕٝ حُٔئٓٔش ٤َٓ طلَٔ رٔخًح 85

 حُلؼخٍ ُِظ٤٤َٔ كي٣غ ٓوط٢

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس

 ٓخُحُض أٜٗخ ػ٠ِ أكَٔٛخ 

 ، ر٤َٝهَح٤١ش طو٤ِي٣ش ٓئٓٔش

 ػ٠ِ طظَٜ ٬ٌٗ ًخٗض ٕٝح

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ طؼظٔي أٜٗخ

 5 ح٧ػٔخٍ ك٢ حُلي٣ؼش

ٝط٘ـ٤ؼْٜ ٝ طلل٤ِْٛ 

، ٝ ٓخ ُحُض حُٔئٓٔش 

طو٠ــغ ُِ٘ـ٢ٔ 

ٝهَح٢١ حُظؼٔل٢ حُز٤َ

ك٢ حُظ٤٤َٔ ، ٝك٢ ٓخ 

 أ٣ُٞٝـخص حُٞهض 
 ربكيحع ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 95

 ك٢ ح٫طٜخٍ طط٣َٞ ػ٤ِٔش

 ؟ حُٞهض ط٤٤٠غ ُظـ٘ذ حُٔئٓٔش
 5 أك٤خٗخ 

٨ُػٔخٍ كٌٜح ؿ٤َ 

ٓ٘يٍؽ ك٢ كٔـخرخص 

 ح٫ىحٍس ، ٌُــٖ 
 حُلي٣ؼش ظو٤٘خصُِ ط٘ظَ ٤ًق 5:

 ، حُٞهض  اىحٍس ٫ٓظَحط٤ـ٤خص

 ا٬١ع ػ٠ِ  ح٩ىح٣ٍش ىسحُو٤خ َٝٛ

 5؟ ػ٤ِٜخ

 ٝطويّ ٓظطٍٞس ٢ٛ ١زؼخ 

 أظٖ ٫ ٌُٖ ، حُٔئٓٔش

 ا٬١ع ػ٠ِ ح٫ىح٣ٍش حُو٤خىس

 5 ػ٤ِٜخ

٤ُْ ٛ٘خى ٠ٓـــ٤ؼخص 

ُِٞهض ٓوخٍٗش رلـــــْ 

حُؼطـخء ك٢ حٗــــــــخُ 

 ح٧ػــــٔخٍ ، رل٤غ إٔ 

 اػذاد ثشٔبِظاٌم١بدح اٌّٛلف١خ فٟ  ُـــــٙ  ـــرغ :  اٌضب١ٔخ اٌفشػ١خ ِؾٛس

 .ذــاٌٛل لإداسح أ٠ٌٛٚبدفؼبي 
أؿِذ ح٫ؿخرخص ر٤٘ض 

 رـــؤٕ حُو٤ــخىس ح٫ىح٣ٍش 
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  حُٞهض ر٠ز٢ حُو٤خىس طوّٞ 15

 .؟ حُلي٣ؼش ح٩ىحٍس أ٣ُٞٝخص كٔذ
  ٫ 5 

٫ طؼزؤ رٔ٘ــــــــَٝع 

 اىحٍس حُٞهض ، ٫ 
  رزَٓـش ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 35

 5؟ ُظطز٤وٜخ  أ٫ٝ حُٜٔٔش ح٧ٍٓٞ
 ا٬١هخ5 ٌٛح ٣ليع ٫ 

حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟــــلش 

 ٬ُػظٔخى ػ٠ِ حُٞهـــض 
 طل٤َِ ك٢ حُلخػ٤ِش حُو٤خىس طِٔي 45

 كـْ حُى٣خى ٓٞحهق ك٢ حُٞهض

 5؟ ٓلخؿت رٌَ٘ حُؼَٔ
 5  ٫ 

ح٫ريحػ٢ ٝ ٫ أ٣ُٞٝخص 

حُٞهض ٝ ٫ ػــــ٤ِٔش 

 َٓحهزش حُٞهـــض ، ٝكن 
 
ٛخُق   ك٢ حُٞهض حٓظ٬ٜى طَٟ 55

 كـْ طلَٔ ٝرٔخًح ، حُؼَٔ

 5؟ حُؼَٔ ٝهض ٤٠ٓؼخص

 حُٞهض حٓظ٬ٜى ٣ظْ ٫ 

 ْٝكـ ، ًؼ٤َح حُؼَٔ ُٜخُق

 أًؼَ ٣ٌٕٞ أك٤خٗخ ح٤٠ُٔؼخص

 5 حُؼَٔ اٗـخُ ٖٓ

أكٌخٍ ٓلٌــــٔش ، ٌُٖ 

حُٔزلــــٞع أًي َٓحٍح 

ػ٠ِ أٛــــ٤ٔش َٓ٘ٝع 

 اىحٍس حُٞهض ُِٔئٓٔش5
 رظَط٤ذ  ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 65

 ػٔخٍح٧ كٔذ حُٞهض أ٣ُٞٝخص

 5؟ أ٫ٝ حُٜٔٔش

 5 ٫ 
ٝأًــــي ػ٠ِ أٛـــــ٤ٔش 

ططز٤ــن حُؼوٞرخص حُظ٢ 

 طظــــــْ ػـــٖ ١ـــ٣َن 
 ٝطلل٤ِ ط٘ـ٤غ آ٤ُخص حُو٤خىس ط٠غ 75

 ربٗـخُ ُِؼٔخٍ كي٣ؼشٝ طٞؿ٤ٚ 

 5؟ حُٔليىس ح٧ٝهخص ك٢ ح٧ػٔخٍ
  5 ًؼ٤َح ٌٛح ٣ل٫َٜ 

طـــــخُٝحص ك٢ حُؼَٔ 

ٖٓ ٠ٓــ٤ؼخص ٝهض 

 ، ٝحٗؼيحّ حُٔئٓٔـــــش 
 حُٔٞظل٤ٖ رظل٣ٞٞ حُو٤خىس طوّٞ 85

 ػ٠ِ ُِؼَٔ ، حُؼخ٤ُش حٌُلخءحص ١ًٝ

 5؟ ٝح٤ُٝ٧ش حُِٔلش ح٧ٗ٘طش

 رل٤غ ًؼ٤َح ٌٛح ٣ليع ٫ 

 ا٠ُ طِْٔ ٫ ح٫ػٔخٍ إٔ

 5 آه٣َٖ أٗوخٙ

ٗٔخًؽ كَى٣ش ُظٔــــ٤٤َ 

ح٧ػٔخٍ ٖٓ ١ـــــَف 

 حُٔٞظل٤ٖ ، ٝرخُ٘ٔـــزش 
 هطش أٝ ٢ٓٞ٣ ؿيٍٝ ط٠غ 95

 5 ؟ رخ٧ػٔخٍ ُِو٤خّ شأٓزٞػ٤

 5 ُٔظخرؼش ح٧ػٔخٍ طًَٞ  ٫

 ا٠ُ ٓٞظل٤ٖ آهـ٣َٖ ،  
 

 ، حُٞهض أ٣ُٞٝخص اىحٍس  طو٤ْ رٔخًح 5:

 حٛظٔخّ ط٢ُٞ حُو٤خىس رؤٕ طَٟ َٝٛ

 5؟ رٜخ

 

 َٓ٘ٝع ، ٓخروخ ُي هِض ًٔخ 

 ٗخؿق َٓ٘ٝع حُٞهض حىحٍس

 5 رٌٜح طٜظْ ٫ حُو٤خىس ُي

ٝ إٔ حُو٤ــــــــخىس ٤ُْ 

ـــٜخ ح٫ٍطوخء ربٌٓخٗـــــ

 رخُٔئٓٔـــــــــــش ٝكن

 حُٔئٓٔخص حُلي٣ؼش 5

 : اٌم١بدح الاع١زشارغ١خ  ِؾٛس اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

 ٟ٘ اعبط ػ١ٍّخ ِشالجخ اداسح اٌٛلذ

 

 ًٗٔٞؽ ح٫ىح٣ٍش حُو٤خىس طظزغ -1

 .٫   5؟ حُٞهض َُٔحهزش حٓظَحط٤ـ٢

 

 

 أٝهخص رظ٘ظ٤ْ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ -3

 ػ٘ي حُل٣ٍٞش شٝحُٔظخرؼ ، حُؼَٔ

 5؟ طـخُٝحص كيٝع

 

 ْ٣َلٜ ح١ٌُ ٛٞ ٌٛح ٗؼ 

 5 ىحثٔخ
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 ; (04اٌّمبثٍخ سلُ )ػشع ٚرؾ١ًٍ 

 18/85/3819طخ٣ٍن حُٔوخرِش ; 

 ىه٤وش  48ٓيس حُٔوخرِش ; 

 : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 حُــــــــــْ٘ ; أٗؼ٠      15

 :4: حُـــٔـــــــــٖ  35

 ; ؿخٓؼ٢ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٤ِٔـــــ٢ 45

 ١زـــــ٤ؼش حُٔ٘ـٜــــذ ; ٍث٤ٔش ٤ٗخرش ٓي٣َ٣ش حَُٔحهزش حُطز٤ش  55

 ٓ٘ٞحص :ح٧هي٤ٓش  ك٢ حُٜٔ٘ذ ;  65

 ػ٠ِ ػوخر٤ش ربؿَحءحص حُو٤خىس طوّٞ -4

 ٝهض ك٢ حُظٜخٕٝ يػ٘ حُٔٞظل٤ٖ 

 5 ؟ حُؼَٔ

 

 ْ5 ىحثٔخ ٣ليع ٓخ ٌٛح ٗؼ 
 

 

  ح٧ػٔخٍ اٗـخُ رٔظخرؼش حُو٤خىس طوّٞ -5

 5ك٢ ٝهظٜخ ؟

 آخ ٓٞظل٤ٖ ٛ٘خى ، ٫ 

 ُوخٕٗٞح ًِْٜٝ أٝ ح٫ىحٍس ًِٝظْٜ

 حُٔ٘خٛذ كٔذ ػ٠ِ ، َُِٔحهزش

 5 ٣٘ـِٜٞٗخ ح١ٌُ

 

 على العموبات تطبٌك بأن ترى -0
 طرؾ من الولت مضٌعات   

 .؟ المؤسسة صالح فً  الموظفٌن

 
 نعم 

 

 رٌِ٘ٚ حُٔئٓٔش ك٢ حُٞهض ٣يحٍ -7

 5؟ حُلؼخٍ ٝٓلظٞحٙ حُوخ٢ٗٞٗ
  5ىحثٔخ 

 

 أىٝحص رخٓظويحّ  ح٩ىحٍس طوّٞ -8

 ًٌَحصٓ ٓؼَ ، ُِٞهض حُظوط٢٤   

 ، حُلَّٜ رطخهخص ، حُـ٤ذ

 5حُن؟55 كخٓٞد ،رَحٓؾ حُظو٣ٞٔخص

 

 

 ٫ 

 

 هخىٍس ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس رؤٕ طَٟ -9

 ٝكن حُٔئٓٔش ٝهض ط٤٤َٔ ػ٠ِ

 5؟ حُ٘خؿلش حُٔئٓٔخص

 

 5ٗخك٤ظ٢ أٗخ ٫ أٍ ًُي ٖٓ 
 

 ُِٞهض حُٔٔظَٔ حُظوط٢٤ ٍأ٣ي ك٢ -:

 5؟ حُٔئٓٔش ٝحٗظخؿ٤ش ًلخءس ٖٓ ٣َكغ 
 ْٗؼ  

 ١ًٍــــــــــاٌزؾ ٛثخـــــــــالأع 

 بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخـــاٌم١  رغٙــــــــــُ  : الأٌٚٝ اٌفشػ١خ ِؾٛس

 اٌٛلذ الاثذاػٟ كــــــخٍ فٟ
 طٔااض ٛااٌٙ حُٔوخرِااش كاا٢
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 كاااا٢ حُٞهااااض اىحٍس ٓٔااااظوزَ طااااَٟ 15

 ئٓٔش ؟5حُٔ

 ح٫ٍٓٞ ٖٓ حُٞهض اىحٍس 

 ٖٓ حٌُؼ٤َ ُٜخ ٢ُٞٗ حُظ٢ حُٜٔٔش

 أٍٟ ٝ ٓئٓٔظ٘خ ك٢ ح٤ٔٛ٧ش

 . ٗخؿق ٓٔظوزَ ك٤ٜخ

 ٌٓظذ ٍث٤ٔش ٤ٗخرش 

ٓي٣َ٣ش حَُٔحهزش حُطز٤ش 

رل٤اااغ أًاااي حُٔزلٞػاااش 

ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش طٜاظْ 

 رؼخَٓ حُٞهض ٌُٖ ٤ُْ 

ي حَُإ٣ااااش رااااَ اُااا٠ كاااا

طوااااق ػ٘ااااي حُٜاااايف ، 

ٝحُو٤اااااااخىس ٫ طظؼخٓاااااااَ 

 رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ حَُإٓخء 

ك٤ٔاااخ ٣واااٚ ٓ٘اااَٝع 

حُٞهاااااض ، ٝإٔ ٛ٘ااااااخى 

حكظاااااَحّ ُِٞهاااااض ٓاااااٖ 

 ًخكش حُٔٞظل٤ٖ ٌُٖ ٫

٣ٜاااااااَ اُااااااا٠ كـاااااااْ 

حُظوطااااااااااا٢٤ ٝ ح٫ىحٍس 

رخ٣ُٞٝ٧اااااااخص ٝ ٛاااااااٌٙ 

 حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش حُظ٢ 

طَ٘ٔ ؿ٤ٔاغ ٓئٗاَحص 

حىحٍس حُٞهااض، ٝ أًاايص 

 ػ٠ِ إٔ ػ٤ِٔش

ح٫طٜااااخٍ ٓاااااخ ُحُاااااض 

هي٣ٔش ، ٝ أًايص أ٠٣اخ 

ػِااا٠ حٗاااٚ ُااا٤ْ ٛ٘اااخى 

أػٔاااخٍ طل٠٣ٞااا٤ش ٓاااٖ 

حُٔاااي٣َ ، ٝطاااَٟ راااؤٕ 

 َٓ٘ٝع اىحٍس حُٞهض 

ُٜخُق حُٔئٓٔش ، ٓاغ 

طؤ٤ًيٛخ ػِا٠ إٔ آ٤ُاخص 

 حَُٔحهزش ٢ٛ ٟز٢ 

حُؼوٞرااااخص ، ٛااااٌح ٓااااخ 

٣زاا٤ٖ ُ٘ااخ إٔ حُٔئٓٔاااش 

 ٫ ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ًز٤َح 

 

 اىح٣ٍاش ه٤خى٣ش ٍإ٣ش ٛ٘خى رؤٕ طَٟ 35

 ٩ىحٍس رَٗاااخٓؾ ُظلؼ٤اااَ حٓظ٘اااَحك٤ش

 5؟ حُٞهض

 

 حىح١ٍ ٛيف ٗوٍٞ ٍرٔخ ٌُٖ 

 5 حَُإ٣ش كـْ ا٠ُ ٣َٜ ٫

 

 كااا٢ ح٩ىحٍس ٍإٓاااخء ٓ٘اااخًٍش ٣اااظْ 45

 ُظٔا٤َٜ حُٞهض اىحٍس ٝٗٔخًؽ أكٌخٍ

 5؟ حُٞظخثق ٝط٣َٔغ

 
 

 5 ح٧ك٤خٕ رؼٞ ك٢ 

 

 ٓاٖ حُٞهض حىحٍس حٓظويحّ كٖٔ ٣ظْ 55

 5؟ حُٔي٣َ ١َف

 ْ٣لٖٔ ُْ كبٕ طزغخُر ٗؼ 

 كطزؼخ حُٞهض ٩ىحٍس حُٔي٣َ

 ٣لٕٔ٘ٞ ٤ًق حُٔٞظل٤ٖ

 5ٝهظْٜ ط٤٤َٔ

 ٍإٓااخء ٓااغ رخُظ٘ٔاا٤ن حُو٤ااخىس طوااّٞ 65

 كاا٢ ط٤٘٣ٌٞااش رااَحٓؾ ربػاايحى ح٩ىحٍس

 5؟ حُٞهض ط٤٤َٔ حٓظَحط٤ـ٤ش

 

 5 ح٧ك٤خٕ رؼٞ ك٢ 

 
 ك٢ ، حُٔٞظل٤ٖ رظ٤ٌٖٔ حُو٤خىس طوّٞ 75

 ُظٔاا٤َ كَى٣ااش حٓااظَحط٤ـ٤خص ٟٝااغ

 5؟ ح٤ٓٞ٤ُش ح٧ػٔخٍ

 ربٗـخُ أٝحَٓ ٛ٘خى ، ٫ 

 ، حُٔليىس ح٧ٝهخص ك٢ ح٫ػٔخٍ

 حٓظَحط٤ـ٤خص ٛ٘خى ٣ـٞى ٫ ٌُٖ

 5 ح٧ػٔخٍ ُظ٤٤َٔ

 راايٕٝ ُٔئٓٔااشح ٓاا٤َ طلٔااَ رٔااخًح 85

 حُلؼااااخٍ ُِظٔاااا٤٤َ كااااي٣غ ٓوطاااا٢

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس

 حُٞهض طلظَّ حُٔئٓٔش ، ٫ 

 حُ٘ظخّ ػٖ طوَؽ ٫ٝ

 5  ُِٔئٓٔش حُيحه٢ِ

 

 ربكاااايحع ح٩ىح٣ٍااااش حُو٤ااااخىس طوااااّٞ 95

 كاااااا٢ ح٫طٜاااااخٍ ططااااا٣َٞ ػ٤ِٔاااااش

 ؟ حُٞهض ط٤٤٠غ ُظـ٘ذ حُٔئٓٔش

 

 

 ْ5 ًؼ٤َح ٤ُ 

 حُلي٣ؼاااااش ظو٤٘اااااخصُِ ط٘ظاااااَ ٤ًاااااق 5:

 ، حُٞهاااااااض  حٍساى ٫ٓاااااااظَحط٤ـ٤خص

 ا١ا٬ع ػِا٠  ح٩ىح٣ٍاش حُو٤خىس َٝٛ

 5؟ ػ٤ِٜخ

 
 إٔ أظٖ ٫ٝ ، ٍحثؼش طو٤٘خص 

 ُٜخ ٤ُْ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس

 5 ػ٤ِٜخ ا٬١ع

رؼخٓاااااااَ ح٫ىحٍس ٓاااااااٖ 

ه٬ٍ حُٔئٗاَحص حُظا٢ 

أًاايص ػ٤ِٜااخ حُٔزلٞػااش 

5 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

ٙ   :  اٌضب١ٔخ اٌفشػ١خ ِؾٛس  ذادــــــئػ فٟ اٌم١بدح اٌّٛلف١خ  ُـــــرغ

 .اٌٛلذ ئداسح بي لأ٠ٌٛٚبدفؼ ثشٔبِظ
 

 حُٞهض  ر٠ز٢ حُو٤خىس طوّٞ 15

 . أك٤خٗخ  .؟ حُلي٣ؼش ح٩ىحٍس أ٣ُٞٝخص كٔذ
 

  رزَٓـااااش ح٩ىح٣ٍااااش حُو٤ااااخىس طوااااّٞ 35

 5 ًؼ٤َح ٤ُْ ، أك٤خٗخ  5؟ ُظطز٤وٜخ  أ٫ٝ حُٜٔٔش ح٧ٍٓٞ
 

 طل٤ِاااَ كااا٢ حُلخػ٤ِاااش حُو٤اااخىس طِٔاااي 45

 كـاااْ حُى٣اااخى ٓٞحهاااق كااا٢ حُٞهاااض

 5؟ ٓلخؿت رٌَ٘ حُؼَٔ

 

 5 ًُي أظٖ ٫ 
 

ٛااخُق   كاا٢ حُٞهااض حٓااظ٬ٜى طااَٟ 55

 كـااااااْ طلٔااااااَ ٝرٔااااااخًح ، حُؼٔااااااَ

 5؟ حُؼَٔ ٝهض ٤٠ٓؼخص

 حُٞهض حٓظ٬ٜى ًؼ٤َح ٣ظْ ٫ 

ٝكـْ  ، حُؼَٔ ُٜخُق

ٖٓ  أًؼَ ًؼ٤َح ح٤٠ُٔؼخص

 5 حُؼَٔ

 

 رظَط٤ااااذ  ح٩ىح٣ٍااااش حُو٤ااااخىس طوااااّٞ 65

 ح٧ػٔاااخٍ كٔاااذ حُٞهاااض أ٣ُٞٝاااخص

 5؟ أ٫ٝ حُٜٔٔش

 

  5 ٤ُْ ًؼ٤َح 
 

 ٝطلل٤اِ ط٘اـ٤غ آ٤ُخص حُو٤خىس ط٠غ 75

 ربٗـااااخُ ُِؼٔااااخٍ كي٣ؼااااشٝ طٞؿ٤ااااٚ 

 5؟ حُٔليىس ح٧ٝهخص ك٢ ح٧ػٔخٍ

 

 5 ح٧ٍٓٞ ٌٛٙ طلؼَ ٓخ أك٤خٗخ 
 

 حُٔٞظل٤ٖ رظل٣ٞٞ حُو٤خىس طوّٞ 85

  ػ٠ِ ُِؼَٔ ، حُؼخ٤ُش حٌُلخءحص ١ًٝ

 5؟ ٝح٤ُٝ٧ش حُِٔلش ح٧ٗ٘طش

 رخُٔئٓٔش ػ٢ِٔ ٌٓ٘ ٫ ُْ 

 ط٘ـِ ح٧ػٔخٍ ، ٌٛح أٍٟ

 5 حُٜٔ٘ذ ِٓق كٔذ

 

 هطاااااش أٝ ٣ااااا٢ٓٞ ؿااااايٍٝ ط٠اااااغ 95

 ٫  5 5 ؟ رخ٧ػٔخٍ ُِو٤خّ أٓزٞػ٤ش
 

 ، حُٞهاض أ٣ُٞٝاخص اىحٍس  طو٤ْ رٔخًح 5:

 حٛظٔاخّ طا٢ُٞ حُو٤خىس رؤٕ طَٟ َٝٛ

 5؟ رٜخ

 حُٞهض ح٣ُٞٝخص اىحٍس 

 ٫ ٌُٖ ، حُٔئٓٔش ك٢ ٓطِٞرش

 5ح٧َٓ رٌٜح طٜظْ ح٫ىحٍس إٔ أظٖ

 

 الاعزشار١غ١خ بدحـــــــــاٌم١:  اٌضبٌضخ اٌفشػ١خ ِؾٛس

 ِشالجخ اداسح اٌٛلذ ػ١ٍّخ أعبط ٟ٘
 

 ٗٔاااااًٞؽ ح٫ىح٣ٍاااااش حُو٤اااااخىس طظزاااااغ 15

 5؟ حُٞهض َُٔحهزش حٓظَحط٤ـ٢

 ػ٠ِ ح٫ػظٔخى كو٢ 

 حَُٔحهزش ُـخٕ ٝػ٠ِ حٌُخ٤َٓحص
 

 رظ٘ظ٤ْ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 35

 حُل٣ٍٞااش ٝحُٔظخرؼااش ، حُؼٔااَ أٝهااخص

 5؟ طـخُٝحص كيٝع ػ٘ي

 

 55 ه٤ِِش َٓحص 
 

 ػِا٠ ػوخر٤ش ربؿَحءحص حُو٤خىس طوّٞ 45

 ٝهااض كاا٢ حُظٜااخٕٝ يػ٘اا حُٔااٞظل٤ٖ

 5 ؟ حُؼَٔ

 
 ٤ُْ ٌُٖ ٌٛح ٣ليع ٗؼي 

 5 ًؼ٤َح

 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 ; (05ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌّمبثٍخ سلُ )

 13/85/3819طخ٣ٍن حُٔوخرِش ;

 ىه٤وش  46ٓيس حُٔوخرِش ; 

 : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 حُـــــــــــْ٘ ;  ًًَ 15

 53: حُـــٔـــــــــٖ 35

 ; ؿخٓؼ٢ ٟ حُظؼ٤ِٔـــــ٢حُٔٔظٞ 45

 ; ٍث٤ْ ٤ٗخرش ٓي٣َ٣ش ح٩ػ٬ّ ح٢ُ٥ ١زـــــ٤ؼش حُٔ٘ـٜــــذ 55

 ٓ٘ٞحص  8 : ح٧هي٤ٓش  ك٢ حُٜٔ٘ذ 65

  ح٧ػٔاخٍ اٗـخُ رٔظخرؼش حُو٤خىس طوّٞ 55

 5ك٢ ٝهظٜخ ؟
 5 ٌٛح ٣ليع ٓخ ؿخُزخ  

 على العموبات تطبٌك بأن ترى .0
 طيييييرؾ مييييين الوليييييت مضيييييٌعات
 .؟ المؤسسة صالح فً  الموظفٌن

 نعم 

 

 ر٘ااٌِٚ حُٔئٓٔااش كاا٢ حُٞهااض ٣اايحٍ 75

 5؟ حُلؼخٍ ٝٓلظٞحٙ حُوخ٢ٗٞٗ
 ْٗؼ 

 

 أىٝحص رخٓظويحّ  ح٩ىحٍس طوّٞ 85

 ٓاااااًٌَحص ٓؼاااااَ ، ُِٞهاااااض حُظوطااااا٢٤

 حُظو٣ٞٔاخص ، حُلَّٜ رطخهخص ، حُـ٤ذ

 5؟ حُن55 حُلخٓٞد رَحٓؾ ،

 

 

 ٫ 

 

 هاااخىٍس ح٩ىح٣ٍاااش حُو٤اااخىس راااؤٕ طاااَٟ 95

 ٝكاان حُٔئٓٔااش ٝهااض طٔاا٤٤َ ػِاا٠

 5؟ لشحُ٘خؿ حُٔئٓٔخص

 

 5 ٫ ٍأ٢٣ كٔذ ػ٠ِ 
 

 ُِٞهاض حُٔٔظَٔ حُظوط٢٤ ٍأ٣ي ك٢ 5:

    ٝحٗظخؿ٤اااااااش ًلاااااااخءس ٓاااااااٖ ٣َكاااااااغ

 5؟ حُٔئٓٔش

 

 ْ5 ٗؼ 
 

 ١ًٍــــــــــاٌزؾ ٛثخـــــــــالأع الأعئٍخ

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  رغٙــــــــــُ  : الأٌٚٝ اٌفشػ١خ ِؾٛس

 اٌٛلذ الاثذاػٟفٟ خٍك 
ٔوخرِش ك٢ ٌٓظذ طٔض حُ

 ٍث٤ْ ٤ٗخرش ٓي٣َ٣ش 

ح٩ػ٬ّ ح٥ُا٢ ، رل٤اغ   كاااا٢ حُٞهااااض اىحٍس ٓٔااااظوزَ طااااَٟ 15

 حُٔئٓٔش ؟5
 َػخى١ ٓٔظوز . 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 اىح٣ٍاش ه٤خى٣ش ٍإ٣ش ٛ٘خى رؤٕ طَٟ 35

 ٩ىحٍس رَٗاااخٓؾ ُظلؼ٤اااَ حٓظ٘اااَحك٤ش

 5؟ حُٞهض

 

 5 ًُي أٍٟ ٫ أٗخ ٢ُ رخُ٘ٔزش 
 أى٠ُ حُٔزلٞع رخُؼي٣ي

ٓاااٖ حُٔئٗاااَحص حُظااا٢ 

طواايّ حُظل٤ِااَ ، رل٤ااغ 

 حٗٚ حػظزَ ٓٔظوزَ 

حىحٍس حُٞهااض ٝ حَُإ٣ااش 

حُو٤خى٣ش ُٜاٌح حُٔ٘اَٝع 

 ؿ٤َ ٝحٍىس ، ٝك٘ي

ػ٤ِٔااااااش حُٔ٘ااااااخًٍش ٝ 

حُظ٘ٔاا٤ن ، ٝ إٔ حُٞهااض 

 ٫ ٣يحٍ ك٢ حُٔئٓٔش 

ػِاا٠ أًٔااَ ٝؿااٚ ، ٫ٝ 

٢ أ٣ُٞٝاااااااااخص ط٠اااااااااز

 ح٫ػٔخٍ ، ٝهخٍ رؤٗٚ ٫

٣وااااااااااّٞ رااااااااااخُظوط٢٤ 

٧ػٔخُاااااااٚ ح٤ٓٞ٤ُاااااااش ،      

 ٝ ك٢ ٓخ ٣وٚ ػ٤ِٔش 

ح٫طٜخٍ ٝ حَُٔحهزاش ٫ 

ُحُاااااض ٫ طاااااَم اُااااا٠ 

 كـْ أٛيحف حُٔئٓٔش

، ٝػِااااااااااا٠ أ٤ٔٛاااااااااااش 

َٓ٘ٝع اىحٍس حُٞهض ، 

 ٌٛح ٓخ ٣زَُ ػ٘ٞحث٤ش

حُظٔااا٤٤َ كااا٢ ٓئٓٔاااش 

ٓؼااَ ٓئٓٔااش ٛاا٘يٝم 

٫  CNASحُظؤ٤ٓ٘ااااخص 

 ي٣ٍذ حُؼٔخٍ طٜظْ رظ

ػِااا٠ ػٜ٘اااَ حُٞهاااض 

 َٝٓ٘ٝػ٤ظٚ ك٢ 

 حُٔئٓٔش 5

 

 كااا٢ ح٩ىحٍس ٍإٓاااخء ٓ٘اااخًٍش ٣اااظْ 45

 ُظٔا٤َٜ حُٞهض اىحٍس ٝٗٔخًؽ أكٌخٍ

 5؟ حُٞظخثق ٝط٣َٔغ

 

 5 ٫ 

 
 ٓاٖ حُٞهض حىحٍس حٓظويحّ كٖٔ ٣ظْ 55

 5؟ حُٔي٣َ ١َف

 أًؼَ ٝرَٜحكش ، كو٢ أك٤خٗخ 

 حُٔئٓٔش ك٢ َٗحٙ ٫ حُٔي٣َ

 5 ًؼ٤َح

 ٍإٓااخء ٓااغ رخُظ٘ٔاا٤ن حُو٤ااخىس طوااّٞ 65

 كاا٢ ط٤٘٣ٌٞااش رااَحٓؾ ربػاايحى ح٩ىحٍس

 5؟ حُٞهض ط٤٤َٔ حٓظَحط٤ـ٤ش

 

 5 ٫ 

 ك٢ ، حُٔٞظل٤ٖ رظ٤ٌٖٔ سحُو٤خى طوّٞ 75

 ُظٔاا٤َ كَى٣ااش حٓااظَحط٤ـ٤خص ٟٝااغ

 5؟ ح٤ٓٞ٤ُش ح٧ػٔخٍ

 

 5 ٫ 

 راايٕٝ حُٔئٓٔااش ٓاا٤َ طلٔااَ رٔااخًح 85

 حُلؼااااخٍ ُِظٔاااا٤٤َ كااااي٣غ ٓوطاااا٢

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس

 

 5 كخِٗش ٓئٓٔش أٗخ ٢ُ ر٘ٔزش 

 ربكاااايحع ح٩ىح٣ٍااااش حُو٤ااااخىس طوااااّٞ 95

 كاااااا٢ ح٫طٜاااااخٍ ططااااا٣َٞ ػ٤ِٔاااااش

 ؟ حُٞهض ط٤٤٠غ ُظـ٘ذ حُٔئٓٔش

 

 5 ٫ 

 

 

 حُلي٣ؼاااااش ُظو٤٘اااااخص ط٘ظاااااَ ٤ًاااااق 5:

 ، حُٞهاااااااض  اىحٍس ٫ٓاااااااظَحط٤ـ٤خص

 ا١ا٬ع ػِا٠  ح٩ىح٣ٍاش حُو٤خىس َٝٛ

 5؟ ػ٤ِٜخ

 

 

 

 َأىحس أٜٗاااخ ػِااا٠ ا٤ُٜاااخ أٗظااا 

 اٗـاااخُ ػِااا٠ ًؼ٤اااَح طٔاااخػي

 إٔ أظاااٖ ٫ ٌُاااٖ ، ح٧ػٔاااخٍ

 5 ػ٤ِٜخ ا٬١ع ػ٠ِ ح٩ىحٍس

ٙ      :  اٌضب١ٔخ اٌفشػ١خ ِؾٛس  ٛلف١خاٌم١بدح اٌّ ُـــــرغ

 .اٌٛلذ ئداسح فؼبي لأ٠ٌٛٚبد فٟ اػذاد ثشٔبِظ

 حُٞهض  ر٠ز٢ حُو٤خىس طوّٞ 15

 .؟ حُلي٣ؼش ح٩ىحٍس أ٣ُٞٝخص كٔذ

  رؼٞ ك٢ ٣ليعٌٛح ٓخ 

 5 ح٫ك٤خٕ

  رزَٓـااااش ح٩ىح٣ٍااااش حُو٤ااااخىس طوااااّٞ 35

 5؟ ُظطز٤وٜخ  أ٫ٝ حُٜٔٔش ح٧ٍٓٞ

 حُٔخرن ك٢ ُي هِض ًٔخ كو٢ 

 5 ح٧ك٤خٕ رؼٞ ك٢ كو٢
 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 طل٤ِاااَ كااا٢ حُلخػ٤ِاااش ٤اااخىسحُو طِٔاااي 45

 كـاااْ حُى٣اااخى ٓٞحهاااق كااا٢ حُٞهاااض

 5؟ ٓلخؿت رٌَ٘ حُؼَٔ

  حُٔي٣َ ٫ َٗحٙ ك٢ حُٔئٓٔش

ًؼ٤َح ا٫ ك٢ رؼٞ ح٣٧خّ ك٬ 

أٓظط٤غ حُلٌْ ػ٠ِ ٌٛح 

 حُٔئحٍ 5

 

ٛااخُق   كاا٢ حُٞهااض حٓااظ٬ٜى طااَٟ 55

 كـااااااْ طلٔااااااَ ٝرٔااااااخًح ، حُؼٔااااااَ

 5؟ حُؼَٔ ٝهض ٤٠ٓؼخص

 

 ُِٞهض ًؼ٤َس ٤٠ٓؼخص ٛ٘خى 
 

 رظَط٤ااااذ  ح٩ىح٣ٍااااش حُو٤ااااخىس ّطوااااٞ 65

 ح٧ػٔاااخٍ كٔاااذ حُٞهاااض أ٣ُٞٝاااخص

 5؟ أ٫ٝ حُٜٔٔش

 

 5 أك٤خٗخ 
 

 ٝطلل٤اِ ط٘اـ٤غ آ٤ُخص حُو٤خىس ط٠غ 75

 ربٗـاااخُ ُِؼٔاااخٍ كي٣ؼاااشٝ حُظٞؿ٤اااٚ 

 5؟ حُٔليىس ح٧ٝهخص ك٢ ح٧ػٔخٍ

 

 5 أك٤خٗخ 
 

 حُٔٞظل٤ٖ رظل٣ٞٞ حُو٤خىس طوّٞ 85

  ػ٠ِ ُِؼَٔ ، حُؼخ٤ُش حٌُلخءحص ١ًٝ

 5؟ ٝح٤ُٝ٧ش ِلشحُٔ ح٧ٗ٘طش

 َ٫ حُو٤خىس أ٬ٛ ٝ ، ؿيح ه٤ِ 

 ك٢ ا٫ رخُٔٞظل٤ٖ طظَٜ

 ػٖ آخ ٝ ، ح٫ؿظٔخػخص

 5 حُؼخّ حُ٘خثذ ٣َ١ن

 

 هطاااااش أٝ ٣ااااا٢ٓٞ ؿااااايٍٝ ط٠اااااغ 95

 5 ؟ رخ٧ػٔخٍ ُِو٤خّ أٓزٞػ٤ش
 5 ٫  

 ، حُٞهض أ٣ُٞٝخص اىحٍس  طو٤ْ رٔخًح 5:

 حٛظٔاخّ ط٢ُٞ حُو٤خىس رؤٕ طَٟ َٝٛ     

 5؟ رٜخ

 
 ْظطٜ ٫ حُو٤خىس ٌُٖ ،  ؿ٤يس 

 5 ح٧ٍٓٞ رٌٜٙ ًؼ٤َح

 

 الاعزشار١غ١خ بدحـــــــــاٌم١:  اٌضبٌضخ اٌفشػ١خ ِؾٛس

 . اٌٛلذ ئداسح ِشالجخٟ٘ اعبط ػ١ٍّخ 
 

 ٗٔاااااًٞؽ ح٫ىح٣ٍاااااش حُو٤اااااخىس طظزاااااغ 15

 5؟ حُٞهض َُٔحهزش حٓظَحط٤ـ٢
 ٫. 

 

 أٝهاخص رظ٘ظا٤ْ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 35

 ػ٘اااي حُل٣ٍٞاااش ٝحُٔظخرؼاااش ، حُؼٔاااَ

 5؟ طـخُٝحص كيٝع

 حُٔ٘ـِس ح٧ػٔخٍ ٗؼْ طظخرغ ، 

 رظ٘ظ٤ْ ًؼ٤َح طٜظْ ٫ ٌُٖ

 5 ح٧ػٔخٍ

 

 ػِا٠ ػوخر٤ش ربؿَحءحص حُو٤خىس طوّٞ 45

 ٝهااض كاا٢ حُظٜااخٕٝ ػااٖ حُٔااٞظل٤ٖ

 5 ؟ حُؼَٔ

 

 5 ْٗؼ 
 

  ح٧ػٔاخٍ اٗـخُ رٔظخرؼش حُو٤خىس طوّٞ 55

 5ك٢ ٝهظٜخ ؟

 5 ٕك٢ رؼٞ ح٧ك٤خ  

 علييى العموبييات تطبٌييك بييأن تييرى .0
 طيييييرؾ مييييين الوليييييت ٌعاتمضييييي

 .؟ المؤسسة صالح فً  الموظفٌن

 
 نعم 

 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 

 

 

 ;  (06ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌّمبثٍخ سلُ )

 16/85/3819طخ٣ٍن حُٔوخرِش ; 

 ىه٤وش  48ٓيس حُٔوخرِش ; 

 : ٌج١بٔبد اٌشخظ١خا

        أٗؼ٠ حُــــــــــْ٘ ; 15

 51: حُـــٔـــــــــٖ  35

 ; ؿخٓؼ٢ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٤ِٔـــــ٢ 45

   ٍث٤ٔش ٤ٗخرش ٓي٣َ ح٫ىحٍس ٝ حُٞٓخثَ حُؼخٓش ١زـــــ٤ؼش حُٔ٘ـٜــــذ;  55

 ٓ٘ٞحص  4;  ح٧هي٤ٓش  ك٢ حُٜٔ٘ذ 65

 ر٘ااٌِٚ حُٔئٓٔااش كاا٢ حُٞهااض ٣اايحٍ 75

 5؟ حُلؼخٍ ٝٓلظٞحٙ حُوخ٢ٗٞٗ

 
 ؿخُزخ 

 

 أىٝحص رخٓظويحّ  ح٩ىحٍس طوّٞ 85

 ٓاااًٌَحص ٓؼاااَ ، ُِٞهاااض حُظوطااا٢٤

 ، حُلٜاااااااَّ رطخهااااااخص ، حُـ٤ااااااذ

   حُلخٓاااااٞد راااااَحٓؾ ، حُظو٣ٞٔاااااخص

 5؟ حُن55

 

 

 ٫ 

 

 هاااخىٍس ح٩ىح٣ٍاااش سحُو٤اااخى راااؤٕ طاااَٟ 95

 ٝكاان حُٔئٓٔااش ٝهااض طٔاا٤٤َ ػِاا٠

 5؟ حُ٘خؿلش حُٔئٓٔخص

 

 5 ٗؼْ ُٝٔخ ٫ 
 

 ُِٞهض حُٔٔظَٔ حُظوط٢٤ ٍأ٣ي ك٢ 5:

    ٝحٗظخؿ٤ااااااش ًلااااااخءس ٓااااااٖ ٣َكااااااغ 

 5؟ حُٔئٓٔش

 

 5 ٗؼْ ٌٛح أ٤ًي 
 

 اٌزؾــــــــــ١ًٍ الأعـــــــــٛثخ ٍخـــــالأعئ

  رغٙــــــــــُ  : الأٌٚٝ شػ١خاٌف ِؾٛس

 اٌٛلذ الاثذاػٟ

كاا٢  طٔااض ٛااٌٙ حُٔوخرِااش  كــــــخٍ فٟ بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخـــاٌم١



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 كاااا٢ حُٞهااااض اىحٍس ٓٔااااظوزَ طااااَٟ 35

 حُٔئٓٔش ؟5

 

 5 أٍحٙ ٓٔظوزَ ؿ٤ي 

 

 ٌٓظذ ٍث٤ٔش  ٤ٗخرش 

ٓي٣َ٣ااااااااااااااااااااش ح٫ىحٍس          

 ٝ حُٞٓخثَ حُؼخٓش 

، رل٤اااااااغ ٛاااااااَكض 

حُٔزلٞػاااااش رٔؼط٤اااااخص 

ٛخٓاااااااااش ُٔئٗاااااااااَحص 

 حُل٤َٟخص،

رل٤غ طَٟ إٔ ٓٔظوزَ 

اىحٍس حُٞهاااااااااض كااااااااا٢ 

ٍٝإ٣ااااااااش حُٔئٓٔااااااااش 

 َٓ٘ٝع اىحٍس حُٞهض 

، إٔ ٛ٘خى كؼ٬ حٛظٔاخّ 

رظلؼ٤ِٜااخ ، ٝ إٔ حُٔااي٣َ 

٣ظٜااااااق رخ٠ٗ٫اااااازخ١ 

حُظاااخّ كاااا٢ ٓاااخ ٣وااااٚ 

 اىحٍس حُٞهض ، ًٔخ 

ٗلااض رااؤٕ ٣ٌاإٞ ٛ٘ااخى 

ط٘ٔااا٤ن ٝٓ٘اااخًٍش كااا٢ 

 ػ٤ِٔش اػيحى َٓ٘ٝع 

ُِٞهض ، ٝ أػزاض ٗـاخف 

ح٫طٜخٍ  ٝراؤٕ حُ٘ظاخّ 

 حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش 

كؼاااااااااااخٍ ٝ ٠٣اااااااااااز٢ 

إٔ حُٔئٓٔااااااااااااااااش ، ٝ 

حُو٤اااااخىس طلٔاااااٖ اىحٍس    

 ٝ طل٤َِ أ٣ُٞٝخص 

حُٞهاااااااض ٝ، ٝأًااااااايص 

حُٔزلٞػااااش ػِاااا٠ أٜٗااااخ 

ٗو٤ٜخ ٖٓ ٣ٜاظْ رٜاٌٙ  

 ح٫ٍٓٞ ٝ ٣٘ٔن ُٜخ 

ٓااااغ حُٔااااي٣َ ، ٝطوااااّٞ 

راايٍٝ حَُٔحهزااش ، ٤ٗخرااش 

ػااٖ حُٔااي٣َ ، ٝ أه٤ااَح 

 طِوٚ حُٔزلٞػش رؤٕ 

ٓ٘اااَٝع اىحٍس حُٞهاااض 

 اىح٣ٍاش ه٤خى٣ش ٍإ٣ش ٛ٘خى رؤٕ طَٟ 45

 ٩ىحٍس خٓؾرَٗااا ُظلؼ٤اااَ حٓظ٘اااَحك٤ش

 5؟ حُٞهض

 ْطلؼ٤َ ػ٠ِ ػَٔ ٛ٘خى ٗؼ 

 طويّ حُظ٢ حُزَحٓؾ ٌٛٙ ٓؼَ

 ط٤٤َٔ ٝهخٛش حُٔئٓٔش

 5حُٞهض

 كااا٢ ح٩ىحٍس ٍإٓاااخء ٓ٘اااخًٍش ٣اااظْ 55

 ُظٔا٤َٜ حُٞهض اىحٍس ٝٗٔخًؽ أكٌخٍ

 5؟ حُٞظخثق ٝط٣َٔغ

 

 ٫ 

 ٓاٖ حُٞهض حىحٍس حٓظويحّ كٖٔ ٣ظْ 65

 5؟ حُٔي٣َ ١َف

 ك٢ ٠ٓز١ٞ كٜٞ رطزغ 

 حُٔٞظل٤ٖ ٓغ ٓٞحػ٤يٙ

 حُِرخثٖ ٝ حُيحه٤ِٖ

 ك٢ ٠ٓٝز١ٞ ، حُوخٍؿ٤ٖ

 5 ػِٔٚ أٝهخص

 ٍإٓااخء ٓااغ رخُظ٘ٔاا٤ن حُو٤ااخىس طوااّٞ 75

 كاا٢ ط٤٘٣ٌٞااش رااَحٓؾ ربػاايحى ح٩ىحٍس

 5؟ حُٞهض ط٤٤َٔ حٓظَحط٤ـ٤ش

 

 ٫ 

 ك٢ ، حُٔٞظل٤ٖ رظ٤ٌٖٔ حُو٤خىس طوّٞ 85

 ُظٔاا٤َ كَى٣ااش حٓااظَحط٤ـ٤خص ٟٝااغ

 5؟ ح٤ٓٞ٤ُش ح٧ػٔخٍ

 ٜرؤٗلْٜٔ ٫ 5 رَ ٣ـذ ػ٤ِ ْ

 رٌٜح 5 ٞحإٔ ٣وٞٓ

 

 راايٕٝ حُٔئٓٔااش ٓاا٤َ طلٔااَ رٔااخًح 95

 حُلؼااااخٍ ُِظٔاااا٤٤َ كااااي٣غ ٓوطاااا٢

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس

 ٗظخّ ٝكن ط٤َٔ ٓئٓٔظ٘خ 

 ٣ظْ ٫ٝ ، ُٜخ حُيحه٢ِ

 ٌٛٙ ػ٠ِ حٍَُٔٝ أٝ حُظـخُٝ

 5 حُوٞح٤ٖٗ

 ربكاااايحع ح٩ىح٣ٍااااش حُو٤ااااخىس طوااااّٞ 5:

 كاااااا٢ ح٫طٜاااااخٍ ططااااا٣َٞ ػ٤ِٔاااااش

 ؟ ٞهضحُ ط٤٤٠غ ُظـ٘ذ حُٔئٓٔش

 ر٤ٖ ٓؼَٝكش ح٫طٜخٍ ػ٤ِٔش 

 ٗخؿلش ٢ٛٝ ح٧هٔخّ ًخكش

 ا٫ طلظخؽ ٫ٝ أٗخ ٢ُ رخُ٘ٔزش

 5 طط٣َٞ

  حُلي٣ؼش ظو٤٘خصُِ ط٘ظَ ٤ًق 185

 ، حُٞهااااااض  اىحٍس ٫ٓااااااظَحط٤ـ٤خص     

    ا١ا٬ع ػِا٠  ح٩ىح٣ٍاش حُو٤خىس َٝٛ

 5؟ ػ٤ِٜخ

 

 ٝرطزغ ، ٍحثؼش طو٤٘خص 

 5 ػ٤ِٜخ ح٬١ع ػ٠ِ حُٔي٣َ

ـــــُ    :  اٌضب١ٔخ ١خاٌفشػ ِؾٛس  ٙ  اٌم١بدح اٌّٛلف١خ فٟ رغ

 .اٌٛلذ ئداسح فؼبي لأ٠ٌٛٚبد ثشٔبِظ ئػذاد 

 حُٞهض  ر٠ز٢ حُو٤خىس طوّٞ 15

 .؟ حُلي٣ؼش ح٩ىحٍس أ٣ُٞٝخص كٔذ

 
 55 ٗؼْ ٌٛح أ٤ًي 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

  رزَٓـااااش ح٩ىح٣ٍااااش حُو٤ااااخىس طوااااّٞ 35

 5؟ ُظطز٤وٜخ  أ٫ٝ حُٜٔٔش ح٧ٍٓٞ

 ٍٞٓك٤ٜخ أطزخكغ حُٜٔٔش ح٧ 

 ػ٠ِ أػَٟٜخ ٝ ٝحُٔي٣َ خأٗ

 5 أ٫ٝ رٜخ ُِو٤خّ حُٔٞظل٤ٖ

 كؼخٍ ٝ ُٜخُق 

حُٔئٓٔاااش ، ٝٓاااٖ ٛ٘اااخ 

 ٌٙ ٌٗٛذ ا٠ُ إٔ ٛ

حُؼ٤٘ااااش ٓااااٖ حُيٍحٓااااش 

طٜاااظْ روااايٍ حُٔٔاااظطخع 

 ػ٠ِ طلؼ٤َ رَٗخٓؾ 

حُٞهااض ، ُٔااخ طااَحٙ ٓااٖ 

كخؿااش ٓخٓااش ُِٔئٓٔااش 

 ٝ إٔ حُو٤خىس طلؼَ ك٢ 

ٛاااااٌح ح٧ٓاااااَ حُ٘ااااا٢ء 

 حٌُؼ٤َ 5

 طل٤ِاااَ كااا٢ حُلخػ٤ِاااش حُو٤اااخىس طِٔاااي 45

 كـاااْ حُى٣اااخى ٓٞحهاااق كااا٢ حُٞهاااض

 5؟ ٓلخؿت رٌَ٘ حُؼَٔ

 

 ْٗؼ 

ٛااخُق   كاا٢ حُٞهااض حٓااظ٬ٜى طااَٟ 55

 كـااااااْ طلٔااااااَ ٝرٔااااااخًح ، حُؼٔااااااَ

 5؟ حُؼَٔ ٝهض ٤٠ٓؼخص

 

 ٓخ ىحثٔخ حُٞهض حٓظ٬ٜى 

 ٫ٝ ، ح٧ػٔخٍ ُٜخُق ٣ٌٕٞ

 .ًؼ٤َس ٤٠ٓؼخص ٛ٘خى طٞؿي

 رظَط٤ااااذ  ح٩ىح٣ٍااااش حُو٤ااااخىس طوااااّٞ 65

 ح٧ػٔاااخٍ كٔاااذ حُٞهاااض أ٣ُٞٝاااخص

 5؟ أ٫ٝ حُٜٔٔش

 

 ْٗؼ 
 

 ٝطلل٤اِ ط٘اـ٤غ آ٤ُخص حُو٤خىس ط٠غ 75

 كا٢ ح٧ػٔاخٍ ربٗـاخُ ُِؼٔاخٍ كي٣ؼش

 5؟ حُٔليىس ح٧ٝهخص

 ٕ ٕػَٔ أٝهخص ٛ٘خى ًخ 

 ٢ح٤ُٞٓ حُظٞه٤ض ػٖ ُحثيس

 طٌٕٞ ١زؼخ ، ح٠ُٔز١ٞ

 ح٧ؿٍٞ ك٢ ٣خىحصُ ٛ٘خى

 

 حُٔٞظل٤ٖ رظل٣ٞٞ حُو٤خىس طوّٞ 85

  ػ٠ِ ُِؼَٔ ، حُؼخ٤ُش حٌُلخءحص ١ًٝ

 5؟ ٝح٤ُٝ٧ش حُِٔلش ح٧ٗ٘طش

 

 خأٗ حُٜٔٔش ح٧ٗ٘طش ٖٓ 

 حُؼٔخٍ ػ٠ِ أك٤خٗخ أػَٟٜخ

 

 

 هطاااااش أٝ ٣ااااا٢ٓٞ ؿااااايٍٝ ط٠اااااغ 95

 5 ؟ رخ٧ػٔخٍ ُِو٤خّ أٓزٞػ٤ش

 
 ٫ 

 

  ، حُٞهض أ٣ُٞٝخص اىحٍس  طو٤ْ رٔخًح 5:

   حٛظٔاخّ طا٢ُٞ حُو٤خىس رؤٕ طَٟ َٝٛ

 5رٜخ ؟

 
 حُو٤خّ ٗؼْ ، ٗخؿق َٓ٘ٝع 

 5 حُ٘ؤٕ رٌٜح طٜظْ

 

 اٌم١ـــــــــبدح:  اٌضبٌضخ اٌفشػ١خ ِؾٛس

 . اٌٛلذ ئداسح ِشالجخ

  ػ١ٍّخ أعبط ٟ٘ الاعزشار١غ١خ

 ٗٔاااااًٞؽ ح٫ىح٣ٍاااااش حُو٤اااااخىس طظزاااااغ 15

 5؟ حُٞهض َُٔحهزش حٓظَحط٤ـ٢

  ٗؼظٔي ػ٠ِ ًٔخ هِض ُي

 حُيحه٢ِ 5 هخٕٗٞ حُ٘ظخّ
 

 رظ٘ظ٤ْ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 35

 حُل٣ٍٞش ٝحُٔظخرؼش ، حُؼَٔ أٝهخص

 5؟ طـخُٝحص كيٝع ػ٘ي

 
 ٍْإٓخء ًٝخكش أٗخ رطزغ ، ٗؼ 

 5 ٝٗٞحر٘خ ح٫ىحٍس

 

 ػِا٠ ػوخر٤ش ربؿَحءحص حُو٤خىس طوّٞ 45

 ٝهااض كاا٢ حُظٜااخٕٝ ػااٖ حُٔااٞظل٤ٖ

 5 ؟ حُؼَٔ

 

 ٗؼْ رطزغ 
 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 ( :07ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌّمبثٍخ سلُ )

 18/85/3819 طخ٣ٍن حُٔوخرِش ;

 ىه٤وش  48ٓيس حُٔوخرِش ; 

 : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 حُــــــــــْ٘ ;أٗؼ٠ 15

 56: حُـــٔـــــــــٖ  35

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٤ِٔـــــــ٢ ; ؿخٓؼ٢ 45

 ١زـــــ٤ؼش حُٔ٘ـٜــــذ ; ٍث٤ٔش ِٜٓلش حُٔ٘خُػخص  55

 ٓ٘ش  14;  ح٧هي٤ٓش  ك٢ حُٜٔ٘ـذ 65

 

 

  خٍح٧ػٔا اٗـخُ رٔظخرؼش حُو٤خىس طوّٞ 55

 5ك٢ ٝهظٜخ ؟

 
 5 ٕك٢ رؼٞ ح٧ك٤خ 

 

 على العموبات تطبٌك بأن ترى .0
 طيييييرؾ مييييين الوليييييت مضيييييٌعات
 .؟ المؤسسة صالح فً  الموظفٌن

 
 نعم 

 

 ر٘ااٌِٚ حُٔئٓٔااش كاا٢ حُٞهااض ٣اايحٍ 75

 5؟ حُلؼخٍ ٝٓلظٞحٙ حُوخ٢ٗٞٗ

 
 ْٗؼ 

 

 أىٝحص رخٓظويحّ  ح٩ىحٍس طوّٞ 85

 ٓاااًٌَحص ٓؼاااَ ، ُِٞهاااض حُظوطااا٢٤

 ، َّحُلٜااااااا رطخهااااااخص ، حُـ٤ااااااذ

   حُلخٓاااااٞد راااااَحٓؾ ، حُظو٣ٞٔاااااخص

 5؟ حُن55

 

 

 ٫ 

 

 هاااخىٍس ح٩ىح٣ٍاااش حُو٤اااخىس راااؤٕ طاااَٟ 95

 ٝكاان حُٔئٓٔااش ٝهااض طٔاا٤٤َ ػِاا٠

 5؟ حُ٘خؿلش حُٔئٓٔخص

 

 ْٗؼ 
 

  ُِٞهض حُٔٔظَٔ حُظوط٢٤ ٍأ٣ي ك٢ 5:

    ٝحٗظخؿ٤اااااااش ًلاااااااخءس ٓاااااااٖ ٣َكاااااااغ

 5؟ حُٔئٓٔش

 

 ْٗؼ 
 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 اٌزؾ١ًٍ الأعٛثخ خــــالأعئٍ

ٌم١بد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ خٍك رغُٙ ا :  ٝـــــــــالأٌٚ اٌفشػ١خ ٛســـِؾ

 ثذاػٟاٌٛلذ الإ
طٔض حُٔوخرِش ك٢ ٌٓظذ 

 ٍث٤ٔش ِٜٓلش 

 حُٞهاااض اىحٍس ٓٔاااظوزَ طاااَٟ 15

 ؟ حُٔئٓٔش ك٢

 َُ٘خ رخُ٘ٔزش ؿ٤ي ٓٔظوز 

 . ُٝٔئٓٔظ٘خ
، رل٤غ حُٔ٘خُػخص 

 أًيص حُٔزلٞػش ػ٠ِ إٔ 

 ه٤خى٣اش ٍإ٣اش ٛ٘اخى رؤٕ طَٟ 35

 ٤ااااَُظلؼ حٓظ٘ااااَحك٤ش اىح٣ٍااااش

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس رَٗخٓؾ

 ٜ٢ـــــــٌُ ٝ حُؼزخٍس ٣َقــــــر 

 ٌٝٛح ، أًؼَ ٓؼي ٣َٛلخ إًٔٞ

 ٣ظْ ح١ٌُ ح٧َٓ ٤ُْ ١زؼخ

 ٫ ، رٚ ح٩رخكش ٝػيّ اهلخءٙ

 ٩ىحٍس رَٗخٓؾ ٛ٘خى ٣ٞؿي

 5 حُٞهض

 

أ١ حُٔئٓٔش ٫ ط٢ُٞ 

حٛظٔخّ رً٘ٔٞؽ اىح١ٍ 

كي٣غ َُٔ٘ٝع اىحٍس 

حُٞهض ، ٝ حٗؼيحّ 

٤ٔن ر٤ٖ ػ٤ِٔخص حُظ٘

 حُٔي٣َ ٝحُٔٞظل٤ٖ ، 

   ٍإٓخء ٓ٘خًٍش ٣ظْ 45

 ٝٗٔاااخًؽ أكٌاااخٍ كااا٢ ح٩ىحٍس    

 ُظٔاااااااااا٤َٜ حُٞهااااااااااض اىحٍس

 5؟ حُٞظخثق  ٝط٣َٔغ

 

 

 ٫ 

 ٝ ٓئَٗحص اىحٍس حُٞهض

، ٝ إٔ حُو٤خىس ؿ٤َ 

ٜٓظٔش رٌٜٙ حُٔ٘خ٣ٍغ ٝ 

 أًيص حُٔزلٞػش ػ٠ِ أٗٚ

  حىحٍس حٓظويحّ كٖٔ ٣ظْ 55

 5حُٔي٣َ؟ ١َف ٖٓ حُٞهض    

 
 خٗخ كو٢أك٤ 

َ ٌٛٙ حُٔ٘خ٣ٍغ ٜٓٔش ٓؼ

 ٝ ُِؼٔخٍ 5ُِٔئٓٔش 

   ٓغ رخُظ٤ٔ٘ن حُو٤خىس طوّٞ 65

 ربػاااااااايحى ح٩ىحٍس ٍإٓااااااااخء    

 كااااااااا٢ ط٤٘٣ٌٞاااااااااش راااااااااَحٓؾ

 5حُٞهض؟ ط٤٤َٔ حٓظَحط٤ـ٤ش

 

 

 

 ٫ 

 

  رظٌٔاااااااا٤ٖ حُو٤ااااااااخىس طوااااااااّٞ 75

 ٟٝااااااغ كاااااا٢ ، حُٔااااااٞظل٤ٖ

 ُظٔاا٤َ كَى٣ااش حٓااظَحط٤ـ٤خص

 5؟ ح٤ٓٞ٤ُش ح٧ػٔخٍ

 

 

 5 هخا٬١ ٌٛح ٣ليع ٫ ، ٫ 

 

   حُٔئٓٔش ٤َٓ طلَٔ رٔخًح 85

 ُِظٔا٤٤َ كاي٣غ ٓوط٢ ريٕٝ   

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس حُلؼخٍ

 طٞحًذ ٫ طو٤ِي٣ش ٓئٓٔش  

 ٝٓظااؤهَس ، حُلي٣ؼااش حُٔئٓٔااخص    

 5 ٢ٗء ًَ ك٢

 

 ربكيحع ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 95

 كاا٢ ح٫طٜااخٍ ػ٤ِٔااش ططاا٣َٞ

 ط٠اااا٤٤غ ُظـ٘ااااذ حُٔئٓٔااااش

 ؟ حُٞهض

 حٗظـِض إٔ ٌٓ٘ ح٫طٜخٍ ػ٤ِٔش 

 ٛا٢ ًٔاخ ُحُض ٓخ حُٔئٓٔش ك٢     

 ، ُِظطااا٣َٞ ٣ٞٓاااخ طو٠اااغ ُاااْ ،

 ر٤َٝهَح٤١اااش ُحُاااض ٓاااخ رل٤اااغ

 5 ًز٤َ كي ا٠ُ

 

 حُلي٣ؼش ُظو٤٘خص ط٘ظَ ٤ًق 5:

 حُٞهض  اىحٍس ٫ٓظَحط٤ـ٤خص    

 ػ٠ِ حُٔئٓٔش طٔخػي طو٤٘خص 

 ٛخُق ك٢ ٢ٛ ٝ ح٧ػٔخٍ ط٣َٔغ
 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 ػ٠ِ  ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس َٝٛ ،

 5؟ ػ٤ِٜخ ا٬١ع

 ُِو٤خىس ٝرخُ٘ٔزش ، حُٔٞظق

 ، ػ٤ِٜخ ٓطِؼش ٢ٛ َٛ ح٫ىحٍس

 أػِْ ٫

ٙ   : اٌضب١ٔخ اٌفشػ١خ ِؾٛس  ُـــرغ

  ئداسح بدــــلأ٠ٌٛٚ فؼبي ثشٔبِظ

 ذاد ــــئػ فٟ اٌّٛلف١خ بدحـــاٌم١

 . ذــاٌٛل
 

  حُٞهض ر٠ز٢ حُو٤خىس طوّٞ 15

 ح٩ىحٍس أ٣ُٞٝاااااااااخص كٔاااااااااذ    

 5حُلي٣ؼش؟

 

 كو٢ أك٤خٗخ . 
 

 رزَٓـش ىح٣ٍشح٩ حُو٤خىس طوّٞ 35

     أ٫ٝ حُٜٔٔاااش ح٧ٓاااٍٞ    

 5؟ ُظطز٤وٜخ

 
 ْحُٜٔٔشح٧ٍٓٞ رزَٓـش طوّٞ ٗؼ 

 5 ؿخُزخ٣ؼ٢٘  أ٫ٝ

 

 طل٤َِ ك٢ حُلخػ٤ِش حُو٤خىس طِٔي 45

 كـْ حُى٣خى ٓٞحهق ك٢ حُٞهض    

 5؟ ٓلخؿت رٌَ٘ حُؼَٔ

 

 ؿخُزخ 
 

 ك٢ حُٞهض حٓظ٬ٜى طَٟ 55

 كـاْ طلَٔ ٝرٔخًح ، حُؼَٔ ٛخُق

 5َٔ ؟حُؼ ٝهض ٤٠ٓؼخص

 

 ْؿيح ًز٤َ ح٤٠ُٔؼخص كـْ ٗؼ 
 

 رظَط٤ذ  ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 65

 كٔاااااااذ حُٞهاااااااض أ٣ُٞٝاااااااخص    

 5؟ أ٫ٝ حُٜٔٔش ح٧ػٔخٍ

 

 أك٤خٗخ 
 

  ط٘ـ٤غ آ٤ُخص حُو٤خىس ط٠غ 75

 كي٣ؼاااااش ٝطلل٤اااااِٝ حُظٞؿ٤اااااٚ 

 كااا٢ ح٧ػٔاااخٍ ربٗـاااخُ ُِؼٔاااخٍ

   ؟5حُٔليىس ح٧ٝهخص

 
 ٫ ٌُٖ ، طلل٣ِ٤ش أٍٓٞ ٛ٘خى 

    أٍٓٞ ٌٛٙ ك٤ٜخ ُِو٤خىس ىهَ

 . هخ٤ٗٞٗش

 

 رظلاااااااا٣ٞٞ حُو٤ااااااااخىس طوااااااااّٞ 85

 حٌُلاااااااخءحص ١ًٝ حُٔاااااااٞظل٤ٖ

 ح٧ٗ٘اطش ػِا٠ ُِؼَٔ ، حُؼخ٤ُش

 5ٝح٤ُٝ٧ش؟ حُِٔلش

 
 

 ه٬٤ِ ا٫ ٌٛح ٣ليع ٫ 

 

 هطااش أٝ ٣اا٢ٓٞ ؿاايٍٝ ط٠ااغ 95

 5 ؟ رخ٧ػٔخٍ ُِو٤خّ أٓزٞػ٤ش

 
 ٫ 

 

 أ٣ُٞٝاااااخص اىحٍس  طوااااا٤ْ رٔاااااخًح 5:

 حُو٤اخىس رؤٕ طَٟ َٝٛ ، حُٞهض

 5؟ رٜخ ٔخّحٛظ ط٢ُٞ

 َٓ٘ٝع ح٣ُٞٝ٧خص اىحٍس ْٜٓ 

 حُو٤خىس أظٖ ٫ ، ُِٔئٓٔش

 5 ٜٓظٔش

 

 بطــــأع ٟ٘ شار١غ١خــــالاعز بدحـــاٌم١: اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ِؾٛس

 . ذــــاٌٛل ئداسح ِشالجخ ػ١ٍّخ

 

 

  ًٗٔٞؽ ح٫ىح٣ٍش حُو٤خىس طظزغ 15

 5؟ حُٞهض َُٔحهزش حٓظَحط٤ـ٢

 آه٣َٖ ٓٞظل٤ٖ ٛ٘خى ، ٫ 

 ٖٓ ٞحَُٔحهزش ،؟ حُؼَٔ ٣َٕحهز 

 . كو٢ حُٔي٣َ ح٫ ٖٓ طوغ ٫

 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

  رظ٘ظ٤ْ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 35

 ٝحُٔظخرؼاااااش ، حُؼٔاااااَ أٝهاااااخص

    كااايٝع ػ٘اااي حُل٣ٍٞاااش

 5؟ طـخُٝحص

 
 

 5 ٌٛح ٣ليع ٓخ ؿخُزخ 

 

 ػوخر٤اش رابؿَحءحص حُو٤خىس طوّٞ 45

 حُظٜااخٕٝ ػااٖ حُٔااٞظل٤ٖ ػِاا٠

 5؟ حُؼَٔ ٝهض ك٢

 

 أك٤خٗخ 
 

 

 

 

 اٗـاااخُ خرؼاااشرٔظ حُو٤اااخىس طواااّٞ 55

 5؟ ٝهظٜخ ك٢  ح٧ػٔخٍ

 ُي هِض ًٔخ ،  كو٢ أك٤خٗخ 

 ٣وٕٞٓٞ ه٣َٖآ ٓٞظل٤ٖ ٛ٘خى

 ٓي٣َ٣ش ًَٝ ح٧ػٔخٍ رٌٜٙ

 ٌُٖ ، ػٔخُٜخ رَٔحهزش طظٌلَ

 حُيٍؿش رظِي ٤ُٔض حَُٔحهزش

 ك٢ ٣ؤطٕٞ حُؼٔخٍ ٍرٔخ ٣ؼ٢٘

 أٝهخطْٜ ك٢ ٣وَؿٕٞ ٝ أٝهخطْٜ

 ٝهض أػ٘خء حُؼطخء ٗٔزش ٌُٖ

 حٕ ل٤غر ؿيح ه٤ِِش حُؼَٔ

 أًؼ5َ ح٠ُخثغ حُٞهض

 

 حُؼوٞراااخص ططز٤ااان راااؤٕ طاااَٟ 65

 ٓاااٖ حُٞهاااض ٠ٓااا٤ؼخص ػِااا٠

 ٛااخُق كاا٢  حُٔااٞظل٤ٖ ١ااَف

 5؟ حُٔئٓٔش

 
 
 ْٗؼ 

 

حُٔئٓٔااااش  كاااا٢ حُٞهااااض ٣اااايحٍ 75

 ٝٓلظاااااٞحٙ حُواااااخ٢ٗٞٗ ر٘اااااٌِٚ

 5حُلؼخٍ ؟

 

 أك٤خٗخ 
 

  رخٓظويحّ  ح٩ىحٍس طوّٞ 85

 ٓؼاَ ، ُِٞهض حُظوط٢٤ أىٝحص    

 رطخهااااخص ، حُـ٤ااااذ ٓااااًٌَحص

 راَحٓؾ ، حُظو٣ٞٔاخص ، َّٜحُل

 5؟ حُن55 حُلخٓٞد

 

 

 ٫ 

 

  ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس رؤٕ طَٟ 95

 ٝهاااااض طٔااااا٤٤َ ػِااااا٠ هاااااخىٍس    

 حُٔئٓٔااااخص ٝكاااان حُٔئٓٔااااش

 5؟ حُ٘خؿلش

 
 

 ِْ٫ أػ 

 

  حُٔٔظَٔ حُظوط٢٤ ٍأ٣ي ك٢ 5:

 ٝؿاٞىس ًلاخءس ٖٓ ٣َكغ ُِٞهض    

 5حُٔئٓٔش؟

 

 ْٗؼ 
 

 

 : (08ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌّمبثٍخ سلُ )



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 33/85/3819خرِش ; طخ٣ٍن حُٔو

 ىه٤وش  48ٓيس حُٔوخرِش ; 

 : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 حُــــــــــْ٘ ; ًًَ     15

 48: حُـــٔـــــــــٖ  35

 ; ؿخٓؼ٢   حُٔٔظٟٞ حُظؼ٤ِٔـــــ٢ 45

 ; ٗخثذ ٍث٤ْ ِٜٓلش حُٔ٘خُػخص  ١زـــــ٤ؼش حُٔ٘ـٜــــذ 55

 ٓ٘ٞحص  9;  ح٧هي٤ٓش  ك٢ حُٜٔ٘ـذ 65

 اٌزؾ١ًٍ الأعٛثخ الأعئٍخ

 خٍك فٟ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ بدحــــــــاٌم١ ُرغٙ:  الأٌٚٝ ٌفشػ١خا ِؾٛس

 . الإثذاػٟاٌٛلذ 

طٔض ٌٛٙ حُٔوخرِاش كا٢ 

 ٌٓظذ ِٜٓلش 

حُٔ٘خُػااخص ٓااغ ٗخثااذ 

 ،ٍث٤ْ حُِٜٔلش 

رل٤اااغ ٛاااَف رؼااايس 

ٓؼِٞٓاااااااخص ، ٜٓ٘اااااااخ 

 طؤ٤ًيٙ ػ٠ِ أٗٚ ٫

ٓٔااااااااظوزَ ٝحٟااااااااق 

ُٔ٘اااااااااااااااااَٝع اىحٍس 

رٔوظِااااااااق  حُٞهااااااااض

 ٓئَٗحطٚ حُلي٣ؼش ،

ّ ، ٝ أًااي ػِاا٠ حٗؼاايح

٤ٔن ر٤ٖ حُٔي٣َ ٝ حُظ٘

ٍإٓاااااااااااخء ح٫ىحٍس ٝ 

 حُٔٞظل٤ٖ كٍٞ 

 َٓ٘ٝع حىحٍس حُٞهاض

، ٝ ٛااااااااَف رااااااااؤٕ 

حُٔاااي٣َ ٣لٔاااٖ اىحٍس 

ٕ ٝهظٚ ، ٝ أًي ػ٠ِ أ

اىحٍس أ٣ُٞٝخص حُٞهض 

 أك٤خٗخ ٓخ طٌٕٞ ٓلؼِش

، ٝرااخٕ حُٞهااض ًؼ٤ااَح 

ٓاااخ ٣ٔاااظِٜي ُٜاااخُق 

 حُؼٔااَ ، ُٝاا٤ْ ٛ٘ااخى

   ػ٤ِٔخص ُظوط٢٤

 حُٞهض اىحٍس ٓٔظوزَ طَٟ ٤ًق 15

 ؟ حُٔئٓٔش ك٢

 ْٝحٟلش ٍإ٣ش ٢ُ ٛ٘خى ٤ُ 

 ؟5  حُٟٔٞٞع ٌٛح روٜٞٙ

 ه٤خى٣ش ٍإ٣ش ٛ٘خى رؤٕ طَٟ 35

 ُظلؼ٤َ حٓظَ٘حك٤ش ح٣ٍشاى

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس رَٗخٓؾ

 

 

 5 ا٬١هخ ٌٛح أٍٟ ٫ ، ٫ 

 

 ح٩ىحٍس ٍإٓخء ٓ٘خًٍش ٣ظْ َٛ 45

 حُٞهض اىحٍس ٝٗٔخًؽ أكٌخٍ ك٢

 5؟ حُٞظخثق  ٝط٣َٔغ ُظ٤َٜٔ

 ٍرٔخ ، ٓخرن ُي هِض ًٔخ 

 ُي أهَٟ أكٌخٍ ك٢ ٣ٔظ٘خٍٕٝ

 ٗو٤ٜخ أٗخ حُٞهض ٩ىحٍس رَٗخٓؾ

 5 ٌٛح أػِْ ٫

 حُٞهض حىحٍس حٓظويحّ كٖٔ ٣ظْ 55

 5حُٔي٣َ؟    ١َف ٖٓ

 ٝهظٚ ٣لٖٔ حُٔي٣َ ، رطزغ ، ٖٓ 

 ٝ ُِٔٞحػ٤ي ٝهظٚ طو٤ْٔ ه٬ٍ

 أػٔخٍ ػ٠ِ ٝحٍَُٔٝ ٫ؿظٔخػخص

 5 حُٔئٓٔش

 ٍإٓخء ٓغ رخُظ٤ٔ٘ن حُو٤خىس طوّٞ 65

 ط٤٘٣ٌٞش رَحٓؾ ربػيحى ح٩ىحٍس

 5حُٞهض؟ ط٤٤َٔ حٓظَحط٤ـ٤ش ك٢

 ٫ 

 ، ظل٤ٖحُٔٞ رظ٤ٌٖٔ حُو٤خىس طوّٞ 75

 كَى٣ش حٓظَحط٤ـ٤خص ٟٝغ ك٢

 5؟ ح٤ٓٞ٤ُش ح٧ػٔخٍ ُظ٤َٔ

 ٫ 

 ريٕٝ حُٔئٓٔش ٤َٓ طلَٔ رٔخًح 85

 حُلؼخٍ ُِظ٤٤َٔ كي٣غ ٓوط٢

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس

 ػ٘ٞحث٤خ ط٤َٔ ٫ ٓئٓٔظ٘خ ١زؼخ  

 ٓٔطَ ػ٤ِش ط٤َٔ ٗظخّ ٛ٘خى رَ

 رخٌَُ٘  ٤ُْ ٌُٖ ، ُِٔئٓٔش

 5 أٗض ػ٘ٚ طظٌِْ ح١ٌُ حُلي٣غ

  ػ٤ِٔش ٢ٛ ح٫طٜخٍ ػ٤ِٔش 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 ربكيحع ح٩ىح٣ٍش خىسحُو٤ طوّٞ 95

 ك٢ ح٫طٜخٍ ػ٤ِٔش طط٣َٞ

    ط٤٤٠غ ُظـ٘ذ حُٔئٓٔش

 ؟ حُٞهض

 ٣ظـ٤َ ُْ ٌٛح ٣ٞٓ٘خ ا٠ُ ح٫طٜخٍ

 ٛ٘خى ٓخُحٍ ، ٢ٗء ك٤ٜخ

 ح٧ٓلَ ا٠ُ ح٧ػ٠ِ ٖٓ ح٫طٜخٍ

 ، ح٧ػ٠ِ ا٠ُ ح٧ٓلَ ٖٓ ٝ ،

 ،رل٤غ ح٧كو٢ ٝح٫طٜخٍ

 ٫ ٓؼ٬ ح٧ه٣َٖ حُٔٞظل٤ٖ

 ا٫ ، ٓزخَٗس رخُٔي٣َ ٣ِٕٞظٜ

 5 ٗخىٍح

ح٫ػٔاااااخٍ حُلَى٣اااااش ، 

َُٔحهزااااااش  ٘ٔاااااازشُٝرخ

حُٞهااض أًااي حُٔزلااٞع 

أٜٗااااخ ٫ طوااااَؽ ػااااٖ 

حُ٘ظاااااااااخّ حُواااااااااي٣ْ ٝ 

طظؼاااااااايٟ حُ٘ٔااااااااًٞؽ 

حُلي٣غ ، ٝ أًي ػِا٠ 

ٗـخػااااااااش حُظو٤٘ااااااااخص 

 حُو٤خى٣ش حُلي٣ؼش ك٢

 . اىحٍس حُٞهض

 ظو٤٘خصُِ ط٘ظَ ٤ًق 5:

  اىحٍس ٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُلي٣ؼش

 ػ٠ِ  ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس َٝٛ ، حُٞهض

 5؟ ػ٤ِٜخ ا٬١ع

 ا٬١ع ػ٠ِ ٌٕٞٗ ٍرٔخ ، ؿ٤يس 

 ٛٞ حُٔطِٞد ٌُٖ ، ػ٤ِٜخ

 ح٬١٫ع 5 ٤ُْ ٝ حُظطز٤ن

ٙ   اٌضب١ٔخِؾٛس اٌفشػ١خ   ١خاٌم١بدح اٌّٛلف  ُــــــ: رغ

 .اٌٛلذ ئداسح لأ٠ٌٛٚبدفٟ ئػذاد ثشٔبِظ فؼبي 

 

 حُٞهض ر٠ز٢ حُو٤خىس طوّٞ 15

    ح٩ىحٍس أ٣ُٞٝخص كٔذ

 5؟ حُلي٣ؼش

 

 كو٢ أك٤خٗخ . 

 

 

  رزَٓـش ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 35

 5؟ ُظطز٤وٜخ  أ٫ٝ حُٜٔٔش ح٧ٍٓٞ

 
 ْٝرَٓـش اػيحى ٛ٘خى ٗؼ 

 5ُِٔئٓٔش ح٤ُٝ٧ش ح٧ٍٓٞ

 

 طل٤َِ ك٢ حُلخػ٤ِش حُو٤خىس طِٔي 45

 كـْ حُى٣خى ٓٞحهق ك٢ حُٞهض

 5؟ ٓلخؿت رٌَ٘ حُؼَٔ

 

 5 أك٤خٗخ 
 

  ك٢ حُٞهض حٓظ٬ٜى طَٟ 55

 طلَٔ ٝرٔخًح ، حُؼَٔ ٛخُق

 5؟ حُؼَٔ ٝهض ٤٠ٓؼخص كـْ

 ٣ٌٕٞ ٓخ  ىحثٔخ حُٞهض حٓظ٬ٜى 

 ، رخُطزغ حُؼَٔ ٛخُق ك٢

 5شه٤ِِ حُٞهض ٤٠ٓؼخص ٝكـْ

 

 رظَط٤ذ  ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 65

 ح٧ػٔخٍ كٔذ ُٞهضح أ٣ُٞٝخص

 5؟ أ٫ٝ حُٜٔٔش

  ٍأك٤خٗخ ، رخُ٘ٔزش ٢ُ ًَ ح٧ػٔخ

ٜٓٔش  ، ٫ٝ ٣ٞؿي ٛ٘خى ػَٔ 

 ْٜٓ ٝ آهَ ؿ٤َ ْٜٓ 5

 

       ط٘ـ٤غ آ٤ُخص حُو٤خىس ط٠غ 75

 ُِؼٔخٍ كي٣ؼش ٝطلل٤ِٝ طٞؿ٤ٚ 

 ح٧ٝهخص ك٢ ح٧ػٔخٍ ربٗـخُ

 5؟ حُٔليىس

 
 

 5 ٫ 

 

 حُٔٞظل٤ٖ رظل٣ٞٞ حُو٤خىس طوّٞ 85

 ُِؼَٔ ، حُؼخ٤ُش حٌُلخءحص ١ًٝ

 5ٝح٤ُٝ٧ش؟ حُِٔلش ح٧ٗ٘طش ػ٠ِ

 

  5 ٤ُْ ًؼ٤َح 
 

 هطش أٝ ٢ٓٞ٣ ؿيٍٝ ط٠غ 95

 5 ؟ رخ٧ػٔخٍ ُِو٤خّ أٓزٞػ٤ش

 
 5 أك٤خٗخ  

 أ٣ُٞٝخص اىحٍس  طو٤ْ رٔخًح 5:
 
 ٝرخُطزغ ، ٓٔظخُ َٓ٘ٝع  
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 حُو٤خىس رؤٕ طَٟ َٝٛ ، حُٞهض

 5؟ رٜخ حٛظٔخّ ط٢ُٞ

 5 ح٧َٓ رٌٜح طٜظْ حُو٤خىس

 الاعزشار١غ١خ اٌم١بدح:  اٌضبٌضخ شػ١خ ِؾٛس اٌف

 . اٌٛلذ ئداسح ِشالجخ ػ١ٍّخ أعبط ٟ٘
 

 

 

 

 ًٗٔٞؽ ح٫ىح٣ٍش حُو٤خىس طظزغ 15

 5؟ حُٞهض َُٔحهزش حٓظَحط٤ـ٢

 

 حُٞهض طَحهذ رخُطزغ حُو٤خىس ، 

 ا٠ُ ٣َٜ كظ٠ ٤ُْ ٌُٖ

 كو٢ ، ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حًُ٘ٔٞؽ

 َٓحهزش ك٢ ٓؼٜٞى ٛٞ ًٔخ

 . حُٞهض

 .؟ خٍحُٔؼ ٓز٤َ ػ1515٠ِ

 ٛ٘خى ، َٓحهزش ًخ٤َٓحص ٛ٘خى 

 ًَ ٌِٓق ح٫ىحٍس ٍإٓخء

 حُٔي٣َ٣ش أهٔخّ رَٔحهزش ٍث٤ْ

 55555 ٣ظَأٜٓخ حُظ٢

 

 رظ٘ظ٤ْ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 35

 ٝحُٔظخرؼش ، حُؼَٔ أٝهخص

     كيٝع ػ٘ي حُل٣ٍٞش

 5؟ طـخُٝحص

 

 

 5  ْٗؼ 

 

 

 

 

 ػوخر٤ش ربؿَحءحص حُو٤خىس طوّٞ 45

 ك٢ حُظٜخٕٝ ػٖ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ

 5؟ حُؼَٔ ٝهض

  5 ْخٍحُٔؼ ٓز٤َ ػ٠ِٗؼ  

 ٗل٤ٜش اٌٗحٍحص طٌٕٞ ح٧ٍٝ ك٢ 

 ٍإٓخء أٝ حُٔي٣َ ١َف ٖٓ ،

 رؼٞ ٝك٢ ، حُٔي٣َ٣خص

 ، حَُحطذ ٖٓ حهظطخع ح٧ك٤خٕ

 ٖٓ ىٍؿظٜخ ٝ حُؼوٞرش ٝطِىحى

 5حُلؼَ كٔذ ، 5 ا٠ُحُيٍؿش 1

 

 اٗـخُ رٔظخرؼش حُو٤خىس طوّٞ 55

 5؟ ٝهظٜخ ك٢  ح٧ػٔخٍ

 ٝٛ٘خى ، ٕح٧ك٤خ رؼٞ ك٢ 

 .. ح٧َٓ رٌٜح ٤ًِٖٞٓ ٓٞظل٤ٖ
 

 ػ٠ِ حُؼوٞرخص ططز٤ن رؤٕ طَٟ 65

 ١َف ٖٓ حُٞهض ٤٠ٓؼخص

 ٛخُق ك٢  حُٔٞظل٤ٖ

 5حُٔئٓٔش؟

 
 

 ْ5 ىحثٔخ ٣ٌٕٞ ٓخ ٌٛح5 ٗؼ 

 

 رٌِ٘ٚ حُٔئٓٔش ك٢ حُٞهض ٣يحٍ 75

 5؟ حُلؼخٍ ٝٓلظٞحٙ حُوخ٢ٗٞٗ

 
 ٫  

  أىٝحص رخٓظويحّ  ح٩ىحٍس طوّٞ 85

 ًٌَحصٓ ٓؼَ ، ُِٞهض حُظوط٢٤

 ، حُلَّٜ رطخهخص ، حُـ٤ذ

 حُن55 حُلخٓٞد رَحٓؾ ، حُظو٣ٞٔخص

 
 

 ٫ ُٝٔخ ، أػِْ ٫ 

 

 هخىٍس ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس رؤٕ طَٟ 95

 ٝكن حُٔئٓٔش ٝهض ط٤٤َٔ ػ٠ِ

 

 ْ5 ٗؼ 
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 5؟ حُ٘خؿلش حُٔئٓٔخص

 حُٔٔظَٔ حُظوط٢٤ ٍأ٣ي ك٢ 5:

 ؿٞىسٝ ًلخءس ٖٓ ٣َكغ ُِٞهض

 5حُٔئٓٔش؟

 
 5 ْٗؼ 

 

 

 : (09ثٍخ سلُ )ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌّمب

 36/85/3819طخ٣ٍن حُٔوخرِش ; 

 ىه٤وش  48ٓيس حُٔوخرِش ; 

 : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ 

 حُــــــــــْ٘ ;  أٗؼ٠       15

 57: حُـــٔـــــــــٖ  35

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٤ِٔــــــ٢ ; ؿخٓؼ٢ 45

 ١زـــــ٤ؼش حُٔ٘ـٜــــذ ; ٍث٤ٔش ِٜٓلش ه٤ِش ح٩ٛـخء 55

 ٓ٘ش 16;  ح٧هي٤ٓش  ك٢ حُٜٔ٘ـذ 65

 

 اٌزــــــؾ١ًٍ الأعٛثــــــخ ــــــٍخالأعئ

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بدح ـُ ــــرغٙـــ:  الأٌٚٝ اٌفشػ١خ ِؾٛس

 . اٌٛلذ الإثذاػٟ خٍك فٟ 
طٔض ٌٛٙ حُٔوخرِاش كا٢ 

 ذ ٍث٤ٔش ــــــــــٌٓظ

ه٤ِاااااااش ح٫ٛاااااااـخء ، 

 يص ـــــــ٤غ أًـــــرل

حُٔزلٞػاااااااش ، ػِااااااا٠ 

بٛااااااااا٬ف أِٜٓاااااااااخ ر

ٓ٘اااَٝع حُٞهاااض ، ٝ 

 ٗؼاااايحّأًاااايص ػِاااا٠ ح

 حَُإ٣ش ح٫ىح٣ٍش كٍٞ 

ٌٛح حَُٔ٘ٝع ٝ ػايّ 

كخػ٤ِاااش حُٔئٗاااَحص ، 

 ض ـــــغ َٛكـــرل٤

رؼيّ ٝؿاٞى حُظوطا٢٤ 

 ٤ش ــــــــٝ ح٫ٓظَحط٤ـ

ٝ ح٣ُٞٝ٧ااااااااااااااااااخص ،        

ٝ أًاااااايص ػِااااااا٠ إٔ 

حُٔااااي٣َ  رخٓااااظطخػظٚ 

 كااا٢ حُٞهاااض اىحٍس ٓٔاااظوزَ طاااَٟ 15

 5؟ حُٔئٓٔش

  ٗؤَٓ راؤٕ ٣ٌإٞ ٓٔاظوزَ ٝهاض

 حُٔئٓٔش ُٜخُق حُٔئٓٔش 5

 

 ه٤خى٣اااش ٍإ٣اااش ٛ٘اااخى راااؤٕ طاااَٟ 35

 رَٗاخٓؾ ُظلؼ٤اَ حٓظَ٘حك٤ش اىح٣ٍش

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس

  كظ٠ ح٧ٕ ٤ُْ ٛ٘خى ٍإ٣ش 

ٝحٟلش ،ٝ ٤ُْ ٛ٘خى راَحٓؾ     

٩ىحٍس حُٞهاااااض ٓاااااٖ ١اااااَف 

حُٔئٓٔااش  ٩ىح١ٍ ٝ ٓاااٞظل٢ 

 حُٔئٓٔش 5 

 ح٩ىحٍس ٍإٓااخء ٓ٘ااخًٍش ٣ااظْ ٛااَ 45

 حُٞهاااض اىحٍس ٝٗٔاااخًؽ أكٌاااخٍ كااا٢

 5؟ حُٞظخثق   ٝط٣َٔغ ُظ٤َٜٔ

  ٛ٘ااخى رَٗااخٓؾ ٩ىحٍس  ُاا٫ْ٤

حُٞهااااض كظاااا٠ ٣ااااظْ ٓ٘ااااخًٍش 

 ٥ه٣َٖ ك٤ٚ 5 ح

 حُٞهااض حىحٍس حٓااظويحّ كٔااٖ ٣ااظْ 55

 5حُٔي٣َ؟ ١َف ٖٓ

 5 ٕكو٢ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خ 

 ٍإٓاخء ٓاغ رخُظ٘ٔا٤ن حُو٤خىس طوّٞ 65

 كا٢ ط٤٘٣ٌٞش رَحٓؾ ربػيحى ح٩ىحٍس

 5حُٞهض؟ ط٤٤َٔ حٓظَحط٤ـ٤ش

 5 ٌٕٛح ُْ ٣لَٜ ا٠ُ كي ح٧ 

  ، حُٔااٞظل٤ٖ رظٌٔاا٤ٖ حُو٤ااخىس طوااّٞ 75



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 كَى٣اااش حٓاااظَحط٤ـ٤خص ٟٝاااغ كااا٢

 5؟ ح٤ٓٞ٤ُش ح٧ػٔخٍ ظ٤َُٔ

 5 طلؼ٤َ َٓ٘ٝع اىحٍس ٫ 

حُٞهض ، ٝأًيص ػ٠ِ 

حٕ ٛ٘اااااخى ٓظخرؼاااااش ٝ 

 َٓحهزش ُؼ٤ِٔش حُٞهض 

ػٔااااخٍ ، ٝ اٗـااااخُ ح٫

كظاااا٠ ٝ حٕ ًخٗااااض ٫ 

 ٤خص ــــا٠ُ حُظو٘ طَم

حُلي٣ؼاااااااش ، ٝطاااااااَٟ 

حُٔزلٞػااااااااش ؿااااااااٞىس 

 َٝع اىحٍس ـــــــٓ٘

 ض 5ــــــحُٞه

 رايٕٝ حُٔئٓٔاش ٓا٤َ طلٔاَ رٔخًح 85

 حُلؼاااخٍ ُِظٔااا٤٤َ كاااي٣غ ٓوطااا٢

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس

 

 5 ٓئٓٔش كخِٗش 

 ربكاااايحع ح٩ىح٣ٍااااش حُو٤ااااخىس طواااّٞ 95

 كااااا٢ ح٫طٜاااااخٍ ػ٤ِٔاااااش ططااااا٣َٞ

 ؟ حُٞهض ط٤٤٠غ ُظـ٘ذ حُٔئٓٔش

 

 5 ٫ 

  حُلي٣ؼش ُظو٤٘خص ط٘ظَ ٤ًق 5:

 ، ضحُٞهااااا  اىحٍس ٫ٓاااااظَحط٤ـ٤خص

 ػِااااا٠  ح٩ىح٣ٍاااااش حُو٤اااااخىس ٝٛاااااَ

 5ػ٤ِٜخ؟ ا٬١ع

 
  طو٤٘اااخص كؼخُاااش ؿااايح ، ُٝٔاااض

أػِاااْ إ ًخٗاااض حُو٤اااخىس ػِااا٠ 

 ح٬١ع ػ٤ِٜخ 5

ٙ   :  اٌضب١ٔخ اٌفشػ١خ ِؾٛس   اٌّٛلف١خاٌم١بدح  ُـــــــرغ

 .اٌٛلذ ئداسح لأ٠ٌٛٚبد فؼبي ثشٔبِظ ئػذاد فٟ
 

 حُٞهاض كٔاذ ر٠از٢ حُو٤خىس طوّٞ 15

 5؟ لي٣ؼشحُ ح٩ىحٍس أ٣ُٞٝخص

 ٛااٌح ، ٝ ٕٞ ٛااٌح أك٤خٗااخ  ٓااخ ٣ٌاا

 ١زؼخ ٌٛح ُٜخُق حُٔئٓٔش 5
 

  رزَٓـااااش ح٩ىح٣ٍاااش حُو٤اااخىس طواااّٞ 35

 5؟ ُظطز٤وٜخ  أ٫ٝ حُٜٔٔش ح٧ٍٓٞ

 
 5 ْٗؼ  

 طل٤ِااَ كاا٢ حُلخػ٤ِااش حُو٤ااخىس طِٔااي 45

 كـااْ حُى٣ااخى ٓٞحهااق كاا٢ حُٞهااض

 5؟ ٓلخؿت رٌَ٘ حُؼَٔ

 
  ٌٚ٘ٔٗؼْ ، حُٔي٣َ ُٚ ٛلخص ط

 طخٍثش 5ٖٓ ٌٛٙ ح٧ٍٓٞ حُ

 

 ٛاخُق  كا٢ حُٞهض حٓظ٬ٜى طَٟ 55

 كـاااااْ طلٔاااااَ ٝرٔاااااخًح ، حُؼٔاااااَ

 5؟ حُؼَٔ ٝهض ٤٠ٓؼخص

  ٍ٣ظْ حٓظ٬ٜى حُٞهض ك٢ أػٔخ

حُٔئٓٔش ، ٝكـْ ٤٠ٓؼخص 

 حُٞهض ٟج٤َ ؿيح 5

 

 رظَط٤اااذ  ح٩ىح٣ٍاااش حُو٤اااخىس طواااّٞ 65

 ح٧ػٔااخٍ كٔااذ حُٞهااض أ٣ُٞٝااخص

 5؟ أ٫ٝ حُٜٔٔش

 

 5 أك٤خٗخ 
 

 ط٘اااااـ٤غ آ٤ُاااااخص حُو٤اااااخىس ط٠اااااغ 75

 ربٗـاااخُ ُِؼٔاااخٍ كي٣ؼاااش ٝطلل٤اااِ

 5؟ حُٔليىس ح٧ٝهخص ك٢ ح٧ػٔخٍ

 

 5 ٫ 
 

 
 حُٔااٞظل٤ٖ رظلاا٣ٞٞ حُو٤ااخىس طوااّٞ 85

 ُِؼٔاااَ ، حُؼخ٤ُاااش حٌُلاااخءحص ١ًٝ

 5ٝح٤ُٝ٧ش؟ حُِٔلش ح٧ٗ٘طش ػ٠ِ

  ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ، ٌُٖ ػ٠ِ

كٔذ حُٔ٘ٞحص حُظ٢ ه٤٠ظٜخ 

ك٢ حُٔئٓٔش ًَ حُٔٞظل٤ٖ 

 أٛلخد ًلجخص  5

 

 هطااااش أٝ ٣اااا٢ٓٞ ؿاااايٍٝ ط٠ااااغ 95

 5 ؟ رخ٧ػٔخٍ ُِو٤خّ أٓزٞػ٤ش

 
 5 ٫  

 حُٞهاض أ٣ُٞٝاخص اىحٍس  طوا٤ْ رٔخًح 5:

 طااا٢ُٞ حُو٤اااخىس راااؤٕ طاااَٟ ٝٛاااَ ،

 

 5 ؿ٤يس 
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 5؟ رٜخ حٛظٔخّ

  الاعزشار١غ١خ بدحـــــاٌم١:   اٌضبٌضخ اٌفشػ١خ ِؾٛس

 . اٌٛلذ ئداسح ػ١ٍّخ ِشالجخ أعبط ٟ٘
 

 

 ٗٔااااًٞؽ ح٫ىح٣ٍااااش حُو٤ااااخىس طظزااااغ 15

 5؟ حُٞهض َحهزشُٔ حٓظَحط٤ـ٢

  ، ٗؼْ ، ػٖ ٣َ١ن حٌُاخ٤َٓحص

ُٝـخٕ حَُٔحهزاش ، ٝكا٢ رؼاٞ 

ح٫ك٤خٕ ٣وَؽ حُٔي٣َ َُٔحهزاش 

حُٞهااااض ٗوٜاااا٤خ ٓااااٖ هاااا٬ٍ 

 ىٍٝحص أٓزٞػ٤ش 5

 

 رظ٘ظاااا٤ْ ح٩ىح٣ٍااااش حُو٤ااااخىس طوااااّٞ 35

 حُل٣ٍٞاش ٝحُٔظخرؼش ، حُؼَٔ أٝهخص

 5؟ طـخُٝحص كيٝع ػ٘ي

 

 5 ْٗؼ 
 

 ػوخر٤اااش رااابؿَحءحص حُو٤اااخىس طواااّٞ 45

 كا٢ حُظٜاخٕٝ يػ٘ا ُٔاٞظل٤ٖح ػ٠ِ

 5؟ حُؼَٔ ٝهض

 

 5 ٗؼْ 5 ٌٛح ٓخ ٣لَٜ أك٤خٗخ 
 

 اٗـاااااخُ رٔظخرؼاااااش حُو٤اااااخىس طواااااّٞ 55

 5؟ ٝهظٜخ ك٢  ح٧ػٔخٍ

 

 5 أك٤خٗخ 
 

  ػ٠ِ حُؼوٞرخص ططز٤ن رؤٕ طَٟ 65

  ١َف ٖٓ حُٞهض ٤٠ٓؼخص     

      ٛخُق ك٢  حُٔٞظل٤ٖ       

 5؟ حُٔئٓٔش       

 
 

 5 ْٗؼ 

 

 ر٘ااٌِٚ شحُٔئٓٔا كاا٢ حُٞهاض ٣ايحٍ 75

 5؟ حُلؼخٍ ٝٓلظٞحٙ حُوخ٢ٗٞٗ

 
 5 ْٗؼ 

 

  أىٝحص ويحّـــــرخٓظ  ح٩ىحٍس طوّٞ 85

 ٓؼاااااااَ ، ُِٞهاااااااض ط٢٤ــــاااااااـحُظو

 خهخصـــاااـرط ، حُـ٤اااذ َحصـاااـًٌٓ

 ، حُظو٣ٞٔاااااااااخص ، َّٜـــــاااااااااـحُل

 5حُن؟55 حُلخٓٞد رَحٓؾ

 

 

 5 ٫ 

 

 هااخىٍس ح٩ىح٣ٍااش حُو٤ااخىس رااؤٕ طااَٟ 95

 ٝكان حُٔئٓٔاش ٝهاض طٔا٤٤َ ػ٠ِ

 5؟ حُ٘خؿلش حُٔئٓٔخص

 

 5 ْٗؼ 
 

 حُٔٔااااظَٔ حُظوطاااا٢٤ ٍأ٣ااااي كاااا٢ 5:

 ٝحٗظخؿ٤ااش ًلااخءس ٓااٖ ٣َكااغ ُِٞهااض

 5حُٔئٓٔش؟

 

 5 رطزغ 
 

 : (10ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌّمبثٍخ سلُ )

 84/86/3819طخ٣ٍن حُٔوخرِش ; 

 ىه٤وش  48ٓيس حُٔوخرِش ; 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 حُــــــــــْ٘ ;  أٗؼ٠       15

 58: حُـــٔـــــــــٖ  35

 ; ؿخٓؼ٢ ُظؼ٤ِٔــــــ٢حُٔٔظٟٞ ح 45

 ٍث٤ٔش ح٧ٓخٗش حُؼخٓش   ١زـــــ٤ؼش حُٔ٘ـٜــــذ ; 55

  .ٓ٘ش  17ح٧هي٤ٓش  ك٢ حُٜٔ٘ذ ;  65

 ١ًٍــــــــــاٌزؾ ٛثخـــــــــالأع ح٧ٓجِش 

  ــُ رغٙــــــ : الأٌٚٝ اٌفشػ١خ ِؾٛس

 اٌٛلذ الاثذاػٟ

طٔض ٌٛٙ حُٔوخرِش  ك٢   كــــــخٍ فٟ بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخـــاٌم١

 ٌظذ ٍث٤ٔشٓ

ح٧ٓخٗااااااااش حُؼخٓااااااااش ، 

رل٤ااااغ أًاااايص ػِاااا٠ 

 ٛيف حُٔئٓٔش 

ُظلؼ٤اااااااااَ رَٗاااااااااخٓؾ 

حُٞهاااض، ٝهخُاااض راااؤٕ 

حُ٘ظاااااااااخّ حُااااااااايحه٢ِ 

ُِٔئٓٔااااااش حُٔلؼااااااَ 

هخ٤ٗٞٗاااااااااخ ، ٣ٌلااااااااا٢ 

حُٔئٓٔااااش ، ٌُااااٖ ٫ 

 ٣َم ا٠ُ رَٗخٓؾ  

ػٜااااااااااااااا١َ ٩ىحٍس 

حُٞهااااض ٓااااٖ ١ااااَف 

 حُو٤خىس ، ٝٛ٘خى َِٗ

ُِزاااَحٓؾ حُظي٣ٍز٤اااش ٝ 

 ػ٤ِٔخص حُظ٤ٔ٘ن ٝ 

٤ٖ حُٔااي٣َ حُظوطاا٢٤ راا

ٝ ح٥ه٣َٖ ، ٝحٗؼايحّ 

 حُظل٤ٌَ ك٤ٔخ ٣وٚ 

ػ٤ِٔاااخص ح٫طٜاااخٍ ،   

ٝ ٟااااااز٢ أ٣ُٞٝااااااخص 

 ح٧ػٔخٍ ٫ٓظ٬ٜى 

حُٞهاااااااض ، ٝحٗؼااااااايحّ 

آ٤ُااااااااااخص حُظلل٤ااااااااااِ 

 ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝ حُظل٣ٞٞ 

 حُٞهض اىحٍس ٓٔظوزَ طَٟ ٤ًق 15

 حُٔئٓٔش ؟5 ك٢

  ّٜٗيف ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ؿ٤ي ٣وي

 حُٔئٓٔش ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خ 5

 

 

 ه٤خى٣ش ٍإ٣ش ٛ٘خى رؤٕ ٟطَ 35

 رَٗخٓؾ ُظلؼ٤َ حٓظَ٘حك٤ش اىح٣ٍش

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس

  ك٤ٔخ ٣وٚ رَٗخٓؾ حىحٍس 

حُٞهض ٛ٘خى ٗظخّ ىحه٢ِ ٤َٔٗ 

ػ٤ِٚ ٗلٖ ًخَٓ حُٔٞظل٤ٖ ، 

٠٣ز٢ أٝهخص حُؼَٔ ىحهَ 

حُٔئٓٔش ، أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ 

رَٗخٓؾ ٩ىحٍس حُٞهض ٖٓ ١َف 

 ح٫ىحٍس كٌٜح ُْ ٣لَٜ 5

 ك٢ ح٩ىحٍس خءٍإٓ ٓ٘خًٍش ٣ظْ 45

 حُٞهض اىحٍس ٝٗٔخًؽ أكٌخٍ

 5؟ حُٞظخثق ٝط٣َٔغ ُظ٤َٜٔ

  ٤ُْ ٛ٘خى أ٬ٛ رَحٓؾ

ط٤٘٣ٌٞش ٩ىحٍس حُٞهض كظ٠ ٣ظْ 

 ٓ٘خًٍش ٍإٓخء ح٫ىحٍس ك٤ٚ 5

 حُٞهض حىحٍس حٓظويحّ كٖٔ ٣ظْ 55

 5؟ حُٔي٣َ ١َف ٖٓ

 
 5 ْٗؼ 

 ٍإٓخء ٓغ رخُظ٤ٔ٘ن حُو٤خىس طوّٞ 65

 ك٢ ط٤٘٣ٌٞش رَحٓؾ ربػيحى ح٩ىحٍس

 5؟ حُٞهض ط٤٤َٔ حٓظَحط٤ـ٤ش

 

 5 ٫ 

 ، حُٔٞظل٤ٖ رظ٤ٌٖٔ حُو٤خىس طوّٞ 75

 كَى٣ش حٓظَحط٤ـ٤خص ٟٝغ ك٢

 5؟ ح٤ٓٞ٤ُش ح٧ػٔخٍ ُظ٤َٔ

 

 5 ٫ 

 ريٕٝ حُٔئٓٔش ٤َٓ طلَٔ رٔخًح 85

 حُلؼخٍ ُِظ٤٤َٔ كي٣غ ٓوط٢

 5؟ حُٞهض ٩ىحٍس

 

 5 ٓئٓٔش طو٤ِي٣ش 

 ربكيحع ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 95

 ك٢ ح٫طٜخٍ طط٣َٞ ػ٤ِٔش 

 ؟ حُٞهض ط٤٤٠غ ُظـ٘ذ حُٔئٓٔش

 

 5 ٫ 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 حُلي٣ؼش ظو٤٘خصُِ ط٘ظَ 5:

    ، حُٞهض  اىحٍس ٫ٓظَحط٤ـ٤خص    

 ا٬١ع ػ٠ِ  ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس َٝٛ

 5؟ ػ٤ِٜخ

  ؿ٤يس ٝكؼخُش ًٝحص ؿٞىس

ػخ٤ُش ، ٌُٖ ُٞ ًخٗض حُو٤خىس 

ػ٠ِ ح٬١ع ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ 

حُٔ٘خ٣ٍغ ٌُٔ٘ض حُٔٞظل٤ٖ 

 5 ٖٓ طٌٕٞ ك٤ٜخ

ٝ حُظٌٔاااا٤ٖ ، ُٝااااا٤ْ 

ٛ٘ااااااخى حٓااااااظَحط٤ـ٤ش 

 كــــــي٣ؼش ٝحٟـــلش 

ُؼ٤ِٔش َٓحهزاش حُٞهاض 

، ا٫ ػاااااااٖ ٣َ١ااااااان 

حٌُاااااخ٤َٓحص ، ٝٓاااااٖ 

ؼوٞرخص ػ٘ي كيٝع حُ

 حُظـــــخُٝحص ٝ ػيّ 

حُٔظخرؼااش حُل٣ٍٞااش ٓااٖ 

 حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ، ٝ 

أًيص حُٔزلٞػاش ػِا٠ 

 ٝؿـــــــٞد ح٫ٛظٔخّ 

رٔ٘ااااااااااااااااَٝع حىحٍس 

 حُٞهض ُ٘ـخػظٚ 

 حُؼ٤ِٔش 5

ٙ   :  اٌضب١ٔخ اٌفشػ١خ ِؾٛس  ُـــــــرغ

 .اٌٛلذ ئداسح فؼبي لأ٠ٌٛٚبد ثشٔبِظ

  ذادـــــئػ فٟ بدح اٌّٛلف١خــــاٌم١

 ـــــضحُٞه ر٠ز٢ خىســـــحُو٤ طوّٞ 15

 .؟ حُلي٣ؼش ح٩ىحٍس أ٣ُٞٝخص كٔذ

 
 5 أك٤خٗخ كو٢ 

  رزَٓـش ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 35

 5؟ ُظطز٤وٜخ  أ٫ٝ حُٜٔٔش ح٧ٍٓٞ

 
 ٗ5 ؼْ ٌٛح ٓخ ٣لَٜ ًؼ٤َح 

 
 طل٤َِ ك٢ حُلخػ٤ِش حُو٤خىس طِٔي 45

 كـْ حُى٣خى ٓٞحهق ك٢ حُٞهض

 5؟ ٓلخؿت رٌَ٘ حُؼَٔ

 
 

 5 ْٗؼ 

ٛخُق   ك٢ حُٞهض حٓظ٬ٜى طَٟ 55

 كـْ طلَٔ ٝرٔخًح ، حُؼَٔ

 5؟ حُؼَٔ ٝهض ٤٠ٓؼخص

  حٓظ٬ٜى حُٞهض ٣ٌٕٞ كو٢

ُِؼَٔ ، ٝحُلـْ ح٠ُخثغ 

 ٘ٔزش ُِؼطخء ه٤َِ ؿيح 5خُر

 

 رظَط٤ذ  ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 65

 ح٧ػٔخٍ كٔذ حُٞهض أ٣ُٞٝخص

 5؟ أ٫ٝ حُٜٔٔش

  أك٤خٗخ ، ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طَط٤ذ

ٌُٖ ػ٠ِ ٌَٗ ػ٘ٞحث٢ 

 ؿ٤َ ٓ٘ظْ 5

 

 ط٘ـ٤غ آ٤ُخص حُو٤خىس ط٠غ 75

 ُِؼٔخٍ كي٣ؼشٝطٞؿ٤ٚ  ٝطلل٤ِ

 ح٧ٝهخص ك٢ ح٧ػٔخٍ ربٗـخُ

 5؟ حُٔليىس

 
 

 5 ٫ 

 

 حُٔٞظل٤ٖ رظل٣ٞٞ حُو٤خىس طوّٞ 85

 ُِؼَٔ ، حُؼخ٤ُش حٌُلخءحص ١ًٝ

 5؟ ٝح٤ُٝ٧ش حُِٔلش ح٧ٗ٘طش ػ٠ِ

 

 5 ٫ 
 

 هطش أٝ ٢ٓٞ٣ ؿيٍٝ ط٠غ 95

 5 ؟ رخ٧ػٔخٍ ُِو٤خّ أٓزٞػ٤ش

 5 ٫  

، حُٞهض أ٣ُٞٝخص اىحٍس  طو٤ْ رٔخًح 5:

 ط٢ُٞ حُو٤خىس رؤٕ طَٟ َٝٛ

 5رٜخ ؟  حٛظٔخّ

 
  ٌُٖ ، ًحص ؿٞىس ًٝلخءس

 5حٛظٔخّ ه٤خى١ رٜخ ٤ُْ ٛ٘خى

 

 الاعزشار١غ١خ بدحـــــــاٌم١:  اٌضبٌضخ شػ١خاٌف ِؾٛس

 . اٌٛلذ ئداسح ِشالجخ ٟ٘ أعبط ػ١ٍّخ 
 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

 

 

 

 

 

 

 ًٗٔٞؽ ح٫ىح٣ٍش حُو٤خىس طظزغ 15

 5؟ حُٞهض َُٔحهزش حٓظَحط٤ـ٢

  كو٢ ًٔخ ٛٞ ٓؼٜٞى ك٢ 

ٓئٓٔظ٘خ ، ػٖ ٣َ١ن ىٍٝحص 

ِٔٞظل٤ٖ ، ٝٛ٘خى ُٓظٌٍَس 

ٍإٓخء حُٔي٣َ٣ش ٣ٜظٕٔٞ رَٔحهزش 

، ٝٛ٘خى ًَ أهٔخّ ٓي٣َ٣خطْٜ 

ًخ٤َٓحص َٓحهزش ٌُٜ٘خ ٫ طٔظؼَٔ 

 َُٔحهزش حُٔٞظل٤ٖ 5 

 

 رظ٘ظ٤ْ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس طوّٞ 35

 حُل٣ٍٞش ٝحُٔظخرؼش ، حُؼَٔ أٝهخص

 5؟ طـخُٝحص كيٝع ػ٘ي

 

 5 أك٤خٗخ 
 

 ػوخر٤ش ربؿَحءحص حُو٤خىس طوّٞ 45

 ك٢ حُظٜخٕٝ ػٖ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ

 5 ؟ حُؼَٔ ٝهض

 

 5 ْٗؼ 
 

 ـخُاٗ رٔظخرؼش حُو٤خىس طوّٞ 55

 5ك٢ ٝهظٜخ ؟  ح٧ػٔخٍ

 
 5 أك٤خٗخ 

 

 على العموبات تطبٌك بأن ترى .0
   طرؾ من الولت مضٌعات   

 .؟ المؤسسة صالح فً  الموظفٌن

 
 . نعم 

 

 رٌِ٘ٚ حُٔئٓٔش ك٢ حُٞهض ٣يحٍ 75

 5؟ حُلؼخٍ ٝٓلظٞحٙ حُوخ٢ٗٞٗ

 
 5 ْٗؼ 

 

 أىٝحص رخٓظويحّ  ح٩ىحٍس طوّٞ 85

     ًٌَٓحص ٓؼَ ، ُِٞهض  حُظوط٢٤ 

    ، حُلَّٜ رطخهخص ، ٤ذحُـ

 5؟ حُنPC55 رَحٓؾ ، حُظو٣ٞٔخص

 
 

 5 ٫ 

 

 هخىٍس ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس رؤٕ طَٟ 95

 ٝكن حُٔئٓٔش ٝهض ط٤٤َٔ ػ٠ِ

 5؟ حُ٘خؿلش حُٔئٓٔخص

 

 5 ٖ٫ أظ 
 

 حُٔٔظَٔ حُظوط٢٤ ٍأ٣ي ك٢ 5:

 ٝحٗظخؿ٤ش ًلخءس ٖٓ ٣َكغ ُِٞهض

 5حُٔئٓٔش؟

 

 5 ْٗؼ 
 



والمنهجي للدراسة  نظريالاطار ال         الفصل الأول :                                        
 

 

  :ٌٍذساعخ ٚاٌى١ٍخ خاٌغضئ١ إٌزبئظ رفغ١ش ٚ ِٕبلشخ

 :   الأٌٚٝ اٌغضئ١خ اٌفشػ١خ ػٛء ػٍٝ اٌذساعخ ِٕبلشخ

رؼي إٔ هخّ حُزخكغ رؼَٝ ٝ طل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش كٍٞ أٓجِش ى٤َُ حُٔوخرِش ، ٓ٘لخٍٝ       

هيٍ ح٩ٌٓخٕ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ طـخُٝ حُؼَٝ ٝحُظل٤َِ ا٠ُ ٓ٘خه٘ش حُٔؼط٤خص حُٔي٠ُ رٜخ ٖٓ 

ء حُل٤َٟخص ، ريءح رخُل٤َٟش حُـِث٤ش ح٠ُٝ٧ ٝحُظ٢ ٓلخىٛخ ; ١َف حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٟٞ

 5 رغُٙ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ خٍك اٌٛلذ الإثذاػٟ

ُوي حٓظٜيكض حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧ ُِيٍحٓش ، رؼي٣ٖ أٓخ٤ٖٓ أ٫ٝٛٔخ ٓلّٜٞ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش        

ريحع ك٢ حُٞهض ، ح١ٌُ ٛٞ ، ح١ٌُ ٛٞ رٔؼخرش حًَُخثِ حُلؼخُش ك٢ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ، ٝػَٜ٘ ح٩

إ أكٔ٘خ حُظؼز٤َ ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٢ ، حُٔ٘ظٞٓش حُؼ٤ٔ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش ، كٖٔ ر٤ٖ حُٔئَٗحص 

ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔل٤ٜٖٓٞ ح٣ٌُٖ ٣ـذ إٔ ٣ِٜٔٔٔخ حُزخكغ ٝحهؼ٤خ ، ٓٞحء ػٖ ٣َ١ن ح٬ُٔكظش 

كَى٣ش ٓغ حُؼ٤ِٔش حُٔظٌٍَس ك٢ حَُٔكش ح٠ُٝ٧ ٝحُؼخ٤ٗش ٖٓ حُيٍحٓش ، أٝ ػٖ ٣َ١ن ٓوخر٬ص 

حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٌِٗٞح ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُزلؼ٤ش ، كوي طز٤ٖ ُ٘خ رؤٕ حُٔئَٗحص حُظ٢ طلِٜٔخ حُو٤خىس 

حُظل٤ِ٣ٞش ًٔخ ر٤٘خٙ ٗظ٣َخ ٝك٢ ى٤َُ حُٔوخرِش ، ٓ٘ؼيٓش ا٠ُ كي ًز٤َ ك٢ ٓئٓٔش حُٜ٘يٝم 

زلٞػ٤ٖ ٖٓ ح٢٘١ُٞ ُِظؤ٤ٓ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼٔخٍ ح٧ؿَحء ر٣٫ٞش ط٤خٍص ، كوي ك٘ي أؿِذ حُٔ

ه٬ٍ حُٔوخرِش ٓئَٗحص ح٧ٓجِش ح٧ٓخ٤ٓش  حُٔٞؿٜش ا٤ُْٜ ، كظ٠ ٝإ ريٟ ُِزخكغ إٔ ٛ٘خى 

ط٬ػذ ًز٤َ رخ٩ى٫ء رظ٣َٜلخص ٤ٍٔٓش طويّ حُزلغ ٖٓ ُح٣ٝش حُٜٔيحه٤ش ، كوي ٫كع 

حُزخكغ ط٬ػذ ٝ طَٜد ٖٓ ح٩ؿخرش ػ٠ِ رؼٞ أٓجِش حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ ُل٤َٟش حُيٍحٓش ، أىٟ 

كو٢ طـ٤٤َ  -٠ُ حطوخً أِٓٞد ري٣َ ٣ظَٜ ُِٔزلٞع طـ٤٤َ ٝؿٜش حُٔئحٍ ٍحثغ رخُزخكغ ا

، ٓخ ؿؼَ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ؼطٕٞ ٓؼِٞٓخص  -ح٤ُٜخؿش ٓغ ػزٞص حُي٫ُش ٝ أك٤خٗخ حٓظؼٔخٍ حُيحٍؿش 

كو٤و٤ش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ، ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظ٠ق ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َٔ ٗظخثؾ حُٔ٘خه٘ش ػيس ٗوخ١ 

 أٓخ٤ٓش ٗزَُ أٜٛٔخ ;

ٝهض ػيّ ٟٝٞف ٍإ٣ش كو٤و٤ش ُٔٔظوزَ  ظخ٢ُخُيّ كْٜ ٗخَٓ ُزَٗخٓؾ اىحٍس حُٞهض ، ٝرػ 15

 حُٔئٓٔش 5

ظخ٢ُ ٣ٜؼذ طلؼ٤َ رَحٓؾ خُػيّ حٛظٔخّ ٍإٓخء حُٔي٣َ٣خص رَٔ٘ٝع حُٞهض طٔخٓخ ، ٝر 35

 ط٤٘٣ٌٞش ُِٞهض ُٔٞظل٢ حُٔئٓٔش 5

 ح٤َُٔ حُظو٤ِي١ ُظ٘ل٤ٌ أػٔخٍ حُٔئٓٔش 5 45

 ي٣َ ٍٝإٓخء حُٔي٣َ٣خص ، ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٝهض حُٔئٓٔش ٤ُ5ْ ٛ٘خى أى٠ٗ ط٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُٔ 55

 حطٜخٍ ٢ٍٔٓ طو٤ِي١ رط٢ء ٫ ٣ظـخُٝ ًُي 5 65

 ٤ُْ ٛ٘خى حطٜخٍ ىحثْ ر٤ٖ حُٔي٣َ ٝ حُٔٞظل٤ٖ ، ًَٝ ٢ٗء ٓز٢٘ ػ٠ِ ح٤َُٔٓخص 5 75
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طـخٝد حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ أ٤ٔٛش طو٤٘خص اىحٍس حُٞهض حُلي٣ؼش ، ػ٠ِ حٜٗخ ػَٜ٘ ْٜٓ ٝ كؼخٍ  85

 رخ٧ػٔخٍ ٓٞحء ىحه٤ِخ أٝ هخٍؿ٤خ 5ُِٔئٓٔش ُِو٤خّ 

  :اٌضب١ٔخ اٌغضئ١خ اٌفشػ١خ ػٛء ػٍٝ اٌذساعخ ِٕبلشخ

  حُؼخ٤ٗش حُـِث٤ش حُل٤َٟش طو٤٤ْ ح٧ٕ ٓ٘لخٍٝ ، ح٠ُٝ٧ حُل٤َٟش ٗظخثؾطو٤٤ْ ٝ طل٤َٔ  رؼي       

ــُ،  ٓلخىٛخ حُظ٢  ٙ   5 اٌٛلذ لإداسح أ٠ٌٛٚبد فؼبي ئػذاد ثشٔبِظ فٟ اٌّٛلف١خ اٌم١ـبدح رغ

ُوي ًٍِص حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ، ػ٠ِ ٓل٤ٜٖٓٞ أٓخ٤ٖٓ ك٢ حُزلغ ، أ٫ ٝٛٞ حُو٤خىس        

حُٔٞهل٤ش ح١ٌُ ٣ظوخٍد ًؼ٤َح رخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ، ٖٝٓ أرَُ ٜٓخٍحص حُوخثي حُظل٢ُٞ ، ٛٞ حُوخثي 

غ حُلخَٟ ُِٔٞهق ، ٓٞحء ًخٗض حُٔٞحهق ُٜخُق حُٔئٓٔش أٝ ٟيٛخ ، ٖٝٓ ٛ٘خ ٍر٢ حُزخك

رٌٜح حُٔلّٜٞ ، ٜٓخٍس أٓخ٤ٓش ط٘يٓؾ ٓغ حُزؼي ح٧ٍٝ ٢ٛ اىحٍس أ٣ُٞٝخص ٝهض حُٔئٓٔش ، ٖٝٓ 

ٛ٘خ طؤًي ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ ٝطل٤َِ  اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٓلٍٞ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش ، إٔ 

ٛ٘خى ٛؼٞرش ًز٤َ طؼَٝ ُٜخ حُزخكغ ُلْٜ كو٤وش حُظخَٛس حُٔيٍٝٓش ، ُ٘يس طؼو٤يٛخ ، ٝ 

٣ٌظ٘ق ٟٓٞٞع حُزلغ ٖٓ آوخ١ٚ ػ٠ِ ٝحهغ حُيٍحٓش ، رل٤غ ُْ ٣ؼزض ا٠ُ  حُـٔٞٝ ح١ٌُ

كي ًز٤َ ٛيم حُل٤َٟش ، ٝػ٬هش ٓئَٗحص حُو٤خىس حُٔٞهل٤ش ربىحٍس أ٣ُٞٝخص حُٞهض ، رل٤غ 

إٔ ٓئَٗحص حُٔل٤ٜٖٓٞ  حُظ٢ ر٠٘ ػ٤ِٜخ حُزخكغ أٓجِش حُٔوخرِش إٔ أؿِزٜخ طْ ح٩ؿخرش ػ٤ِٜخ 

لٞػ٤ٖ ، كخط٠ق ُِزخكغ ا٠ُ كي ًز٤َ ط٢ٗ٬ ٛلش حُو٤خىس ، رخَُكٞ حُٔطِن ٖٓ ١َف حُٔز

رٔخ أٜٗخ ٛلش ٝ أِٓٞد طل٤ٌَ ، ٤ُٝٔض ٜٓ٘ذ هخ٢ٗٞٗ ٝظ٤ل٢ ، ٝػيّ طٞحكن ٬ٓكظش 

 ه٬ٍ حُظل٤َٔ ٝ حُظو٤٤ْ  أػ٬ٙ  ٖٝٓحُزخكغ ك٢ أك٤خٕ ًؼ٤َس ٓغ ٛلش حُٔؼِٞٓخص حُٔي٠ُ رٜخ ، 

 ; ٢ٛ٢ ًخُظخُ ٗوخ١ ػيسطظ٠ق ُ٘خ  حُٔ٘خه٘ش ٘ظخثؾُ

ػيّ حُظٞحكن ك٢ حُٔؼِٞٓخص حَُٜٔف رٜخ ٖٓ ١َف حُٔزلٞػ٤ٖ ، ٌٛح ٓخ ؿؼَ حُزخكغ  15

 ٣ظز٠٘ اؿخرخص ح٣ٌُٖ ك٘يٝح ٓئَٗحص ح٧ٓجِش حُٔٞؿٜش ُْٜ ، ٧ٜٗخ ح٧هَد ا٠ُ حُٜلش 5

            ػيّ ح٫ٓظَٓخٍ ك٢ ح٩ؿخرش ، ٓغ إٔ حُزخكغ أػط٠ حُل٣َش حٌُخِٓش ُ٪ؿخرش ،  35

 ٘ؼْ ( أٝ ) ٫ (  أٝ ) أك٤خٗخ ( 5ٝ حُظ٣َٜق كو٢  ) ر

 ٤ُْ ٛ٘خى رَٗخٓؾ ٩ىحٍس أ٣ُٞٝخص حُٞهض 5 45

 ٤ُْ ٛ٘خى حػظزخٍ ٨ُػٔخٍ حُٜٔٔش ٝ حُؼخؿِش ٝحُؼخ٣ٞٗش 5 55

 5 ح٧ػٔخٍ ٩ٗـخُ ، حُـٔخػ٤ش ٝ حُلَى٣ش حُوط٢ حٗؼيحّ 65

 ٝ حُيهٍٞ ٛٞ ٕحُٔٞظلٞ رٚ ٣ِظِّ إٔ ٣ـذ ح١ٌُ حُٞهض ٓؼ٤خٍ رؤٕ حُوخ١ت حُلْٜ 75

 \5 حػظزخٍ ُٜخ ٤ُْ حُٞهض ٌٛح ك٢ حُؼطخء ٗٔزش أٓخ ، حُٞهض ك٢ حُوَٝؽ

 حٗؼيحّ آ٤ُخص حُظلل٤ِ ٝ حُظ٘ـ٤غ ٝ حُظل٣ٞٞ ٖٓ ١َف حُو٤خىس ٩ٗـخُ أػٔخٍ حُٔئٓٔش 5 85

 ػيّ حٛظٔخّ حُو٤خىس ربىحٍس أ٣ُٞٝخص حُٞهض 5 95
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طو٤٤ْ اىحٍس ح٤ُٝ٫خص ٖٓ ١َف حُٔزلٞػ٤ٖ ، رخٌُلخءس ٝ حُـٞىس ٝ أ٤ٔٛظٜخ ح٣ٍَٝ٠ُش  5:

 ٔئٓٔش 5ُِ

 ;  اٌضبٌضخ اٌغضئ١خ اٌفشػ١خ ػٛء ػٍٝ اٌذساعخ ِٕبلشخ

 طو٤٤ْ حُزخكغ ٕح٥ لخ٤ٍٓٝ ،ٝ حُؼخ٤ٗش  ح٠ُٝ٧ حُل٤َٟش ٗظخثؾ طل٤َٔ ٝ طو٤٤ْ رؼي        

 ػ١ٍّخ ِشالجخ أعبط ٟ٘ الاعزشار١غ١خ اٌم١ـــــــبدح كلٞحٛخ ; حُظ٢ٝ   حُؼخُؼش حُـِث٤ش حُل٤َٟش

  5 اٌٛلذ ئداسح

وي هخّ حُزخكغ رظل٤َٔ ٝطو٤٤ْ ٗظخثؾ ػَٝ ٝطل٤َِ حُٔلٍٞ حُؼخُغ ُل٤َٟش حُيٍحٓش ُ        

حٗط٬هخ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝىٍٝٛخ ك٢ ػ٤ِٔش َٓحهزش حُٞهض ، ٝ هي أرَُ حُزخكغ 

ٓئَٗحص ٣ٌٖٛ ح٧ه٣َ٤ٖ ، ك٢ أٓجِش ى٤َُ حُٔوخرِش  ، كوي حط٠ق ُ٘خ ٖٓ حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش 

ّ ٓئَٗحص حُيٍحٓش ٤ٓيح٤ٗخ ، كٌخٕ ٖٓ حُٜؼذ طل٤َٔ ٝ طل٤َِ ٝطو٤٤ْ أِٓٞد ٛؼٞرش حُظٔخ

ح٫ىحٍس ، رٔزذ ؿ٤خد حٌُؼ٤َ ٖٓ ٓئَٗحص حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ، إ ُْ ٗوَ أؿِزٜخ ، ٧ٕ 

ٓوخ٤٣ٜٔخ ًؼ٤َس ٝ ٓظؼيىس ، ٓئَٗ حُظٌخَٓ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ، حُٔٔئ٤ُٝش حُظخٓش حطـخٙ ح٧ىحء، 

ٝحُظلل٤ِ 55 ، رخ٩ٟخكش أٜٗخ طؼظٔي ػ٠ِ ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ٜٓ٘خ حُٞهض ، ٖٝٓ  حَُإ٣ش ، حُظٞؿ٤ٚ

ٛ٘خ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٕ حُو٤خىس طؼظٔي كو٢ ػ٠ِ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظو٤ِي٣ش حُوي٣ٔش حُ٘خطـش ػٖ  حُظ٤٤َٔ 

حُز٤َٝهَح٢١ ، ػٖ ٣َ١ن ٟٝغ حٌُخ٤َٓحص ٝ حَُٜحٓش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓٞحهق كيٝع 

ٖ ، ٝػيّ طـخُٝ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُظَٝف ، طـخُٝحص ٖٓ ١َف حُٔٞظل٤

ٝح٫ٗظوخٍ ٖٓ أِٓٞد ح٩ىحٍس ا٠ُ حُو٤خىس ، ٖٓ ه٬ٍ كغ حُؼٔخٍ ُِؼَٔ ، رؤٓخ٤ُذ ٓئَٗحص 

حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ، حُظ٢ ط٢َٓ ا٠ُ أٛيحف رؼ٤يس ، ٖٓ رغ ٍٝف حُل٣َن ٍٝٝف حُٔٔئ٤ُٝش ، 

 ئٓٔش ، ػْ ىػٚ ٣ؼَٔ ىػٚ ٣َحهذ ٗلٔٚ ر٘لٔٚ ، ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُظلل٤ِ، ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ه٠خ٣خ حُٔ

ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظزٖ ُ٘خ ػيّ ٛيم حُل٤َٟش ا٠ُ ٓيٟ رؼ٤ي، رٔزذ ػيّ طلون حُٔئَٗحص ح٧ٓخ٤ٓش  

ُِيٍحٓش ٤ٓيح٤ٗخ ، ٓٞحء ػٖ ٣َ١ن ح٬ُٔكظش  حُٔظٌٍَس ، أٝ ػٖ ٣َ١ن حُٔوخر٬ص ، ٖٝٓ ٛ٘خ 

 حُؼخُؼش ، ٢ٛ ًخ٥ط٢ ; ٗٔظوِٚ أْٛ ٗظخثؾ حُظل٤َٔ ٝ حُظو٤٤ْ ُٔ٘خه٘ش حُل٤َٟش

 ٤ُْ ٛ٘خى ًٗٔٞؽ حٓظَحط٤ـ٢ كي٣غ ٖٓ ١َف حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش 5 15

 ػيّ ح٫ٛظٔخّ رظ٘ظ٤ْ أٝهخص ح٧ػٔخٍ 5 35

 حَُٜحٓش ح٫ىح٣ٍش ػ٘ي كيٝع طـخُٝحص طوٚ حُؼَٔ 5 45

 ٓظخرؼش أٝهخص حُؼَٔ ٝ ح٩ٗـخُ ٤ُْ رخٌُؼ٤َ ٝحُٔظ5ٌٍَ 55

ٔخ ٣وٚ ط٤٤٠غ حُٞهض ٛٞ ك٤ططز٤ن حُؼوٞرخص ػ٠ِ حُؼٔخٍ ،  ٕ أ٣َٕٟ حُٔٞظلٞ 65

 ُٜخُق حُٔئٓٔش ، ٧ٗٚ كؼخٍ 5

 ٫ ٣وَؽ حُٞهض ػٖ ٗطخم حُ٘ظخّ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش 5 75

 حٗؼيحّ أىٝحص حُظوط٢٤ ُِٞهض ح٫ػٔخٍ 5 85
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هض ك٢ حُٔئٓٔش ٛٞ ك٢ ٛخُق ًَٞ حُٔٞظل٤ٖ ٣َٕٝ إٔ حُظوط٢٤ حُ٘خؿق ُظ٤٤َٔ حُ 95

 حُٔئٓٔش 5

  :اٌؼبِخ اٌفشػ١خ ػٛء ػٍٝ اٌذساعخ ِٕبلشخ 5:

 ،ػَٝ ر٤خٗخص ى٤َُ حُٔوخرِش ٝطل٤ِِٜخ ٝٓ٘خه٘ش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ُِيٍحٓش  ه٬ٍ ٖٓ         

 ٚئداسح اٌؾذ٠ضخ اٌم١بدح ِمزؼ١بد ث١ٓ فبػ١ٍخ ثٛعٛد حُٔظؼِوش حُؼخٓش حُل٤َٟش رؤٕ ُ٘خ حط٠ق

 ُِؼٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِظؤ٤ٓ٘خص ح٢٘١ُٞ حُٜ٘يٝم ٓئٓٔش ك٢ ، اٌغضائش٠خ اٌّإعغخ فٟ اٌٛلذ

 ٓخ ه٬ٍ ٖٓ ، ا٠ُ كي ًز٤َ ػيّ ٜٓيحه٤ظٜخ حُزلؼ٤ش  أػزظض ،ر٣٫ٞش ط٤خٍص  CNAC َحءح٧ؿ

َ ػ٤ِٜخ ، ٓٞحء ػٖ ٣َ١ن حُٔوخر٬ص أٝ حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش  ٗظخثؾ أػزظظٚ ِّٜ  حُيٍحٓش حُظ٢ كُ

 ، ٖٝٓ ٛ٘خ ٗٔظوِٚ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ؿخءص ًخ٥ط٢ ; 

ش ، ٓٞحء ٖٓ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ، أٝ ػيّ ح٫ٛظٔخّ رَٔ٘ٝع اىحٍس حُٞهض ك٢ حُٔئٓٔ 15

 5 حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ظيٍؿٕٞ ك٢ حُِْٔ ح٩ىح١ٍ

 ٤ُْ ٛ٘خى ٍإ٣ش ه٤خى٣ش اىح٣ٍش ُٔٔظوزَ حُٔئٓٔش 5 35

حٗؼيحّ طلؼ٤َ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ك٤ٔخ ٣وٚ اىحٍس حُٞهض ، ٖٓ ١َف حُو٤خىس ُٜخُق  45

 حُٔٞظل٤ٖ ُظ٤٤َٔ ح٫ػٔخٍ رط٣َوش كي٣ؼش ٣َٓٝؼش ٝ ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش 5

 حٗؼيحّ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُو٤خىس ٍٝإٓخء حُٔي٣َ٣خص ، ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ٍٓٞ 5 55

حٗؼيحّ طلؼ٤َ ، أِٓٞد حطٜخ٢ُ كي٣غ ك٢ حُٔئٓٔش ٣َٔع ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ حُؼٔٞى٣ش  65

ٝح٧كو٤ش ر٤ٖ ح٫ىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ ، ٝر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ ، ٝر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ 

 ٝحُِرٕٞ حُوخٍؿ٢ 5 

ُٔئٓٔش حُظ٢ ط٤َٔ ريٕٝ ٓوط٢ كي٣غ ُظ٤٤َٔ حُٞهض ، اهَحٍ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ رؤٕ ح 75

 ٓئٓٔش أهَرٜخ ا٠ُ حُلَ٘ ٖٓ حُ٘ـخف 5

٣َٟ حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ َٓ٘ٝع اىحٍس حُٞهض حُٔظٔؼَ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص ط٤٤َٔ حُٞهض ،   85

ٝاىحٍس أ٣ُٞٝخص حُٞهض ، ٝ آ٤ُخص َٓحهزش حُٞهض ، ٣َكغ ٖٓ اٗظخؿ٤ش ًٝلخءس ٝ ؿٞىس 

 حُٔئٓٔش 5

 ًز٤َ ، اىحٍس أ٣ُٞٝخص حُٞهض ٖٓ ١َف حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش 5 حٗؼيحّ ٝ ا٠ُ كي 95

أؿٞرش حُٔزلٞػ٤ٖ ك٤ٔخ ٣وٚ ٓئَٗحص حُل٤َٟخص ٫ طوَؽ ػٖ حُ٘ظخّ حُيحه٢ِ  5:

 ُِٔئٓٔش ح١ٌُ ٠٣ز٢ حُؼَٔ رخُ٘ٔزش ُْٜ 5

 ك٢ حُٔظٌٍَس ح٬ُٔكظش ٣َ١ن ػٖ حُزخكغ ُ٘خ أًي ٣ُٝخىس ػ٠ِ ٓخ ه٤َ أػ٬ٙ ٖٓ ٗظخثؾ ،        

   حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٓغ رخُٔوخر٬ص أطزؼٜخ حُظ٢ حُؼخ٤ٗش ٝحَُٔكِش ، حُيٍحٓش ٖٓ ٠ُٝح٧ حَُٔكِش

 حُظخ٢ُ ; 

ػيّ اطخكش كَٛش حُِوخء ٓغ ٓي٣َ حُٔئٓٔش ، ك٢ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ٖٓ حُيٍحٓش   15

 رلـش ، ًٛخرٚ ا٠ُ ٍكِش ك٢ حُؼَٔس ، ٝه٬ٍ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش رلـش أهٌٙ ُؼطِش 5
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 يح٤ٗش ػيّ ٟز٢ حُٔي٣َ رؤ١ كخٍ ٖٓ ح٧كٞحٍ ٤١5ِش حَُٔكِش حُيٍح٤ٓش ح٤ُٔ 35

 رؼٞ ٌٓخطذ ٍإٓخء حُٔي٣َ٣خص ، ٓـِوش ٤١ِش حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 5 45

٬ٓكظش طٌٍَص ًؼ٤َح ٢ٛ حُظٜخٕٝ حٌُز٤َ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٞهض ، رل٤غ ىحثٔخ  55

ٓخ طـي ٓٞظق أٝ ٓٞظل٤ٖ ٣٘ظـ٬ٕ ك٢ ٗلْ حٌُٔظذ ؿخ٤ُٖٔ ك٢ ٌٓظذ آهَ ، 

خٍؽ حُؼَٔ ، ٌٝٛٙ ح٬ُٔكظش ٗٞٛيص ك٢ أًؼَ ٖٓ ٌٓظذ ، ٣ظلخىػٕٞ ك٢ أٍٓٞ ه

 ٝحهٌص كـْ ًز٤َ ٖٓ ٝهض حُؼَٔ ، ٝك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ػِغ حُٞهض 5

رٔخ إٔ ؿ٤ٔغ حُٔزلٞػ٤ٖ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ؿخٓؼ٢ ، كبٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٓزلٞػ٢  65

حُؼ٤٘ش ُْ ٣لٜٔٞح ٓئَٗحص ح٧ٓجِش ، رل٤غ حٓظزيُض ح٤ُٜخؿش ٓغ اروخء ى٫ُش 

٠ِ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ ، ٝحٟطَ حُزخكغ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ اُوخء ح٧ٓجِش   حُٔؼ٠٘ ػ

 رخُِٜـش  حُيحٍؿش 5

 ط٣ٌٖٞ ٍى١ء رخُ٘ٔزش ُِٔٞظل٤ٖ 5 75

حُـخٗذ حُٔؼَك٢ أٝ ٤ٍٛي رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ُْٜ ػ٬هش ربىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  85

٫ ٣لوٜٕٞ ٤ٗجخ ك٢ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٌٛح ٓخ َٛكض رٚ ٓٞظلش ) ا١خٍ( 

 خ ط٘ظـَ ك٢ ِٜٓلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٫ٝ طؼَف ػٜ٘خ ٤ٗجخ 5رؤٜٗ

ػيّ ح٫ٛظٔخّ رٔ٘خًَ حُؼ٬ٔء حُوخٍؿ٤٤ٖ ، رل٤غ إٔ ٛ٘خى ٖٓ ٣٘ظظَ ُٔخػخص ،   95

ك٢ حُوخػخص ريٕٝ إٔ ٣ٔظوزَ ك٢ ٌٓظذ ٖٓ حٌُٔخطذ ، ٝٛ٘خى ٖٓ طَطلغ أٛٞحطْٜ 

 5، ٝطَٜ ا٠ُ كي حُٔ٘خؿَس ٓغ ٜٓخُق حُٔئٓٔش رٔزذ ػيّ ح٫ٛظٔخّ 

حُيهٍٞ ٝحُوَٝؽ حٌُؼ٤َ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ ك٤ٖ ٥هَ ك٢ رؼٞ حٌُٔخطذ ، ٖٓ ىٕٝ  5:

 أ١ ٓزذ ، رل٤غ ىحثٔخ ٓخ طٔٔغ  ح٠ُلي حَُٔطلغ ٝحُوٜوٜخص حُط٣ِٞش 5

ط٬ػذ رؼٞ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝحُظ٘خهٞ ك٢ ح٫ؿخرخص ، رل٤غ ىحثٔخ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ  185

 ؿخرش ر٘ؼْ 5حُٔئحٍ ٓٞؿٚ ػٖ ٗوٚ حُٔي٣َ ، طظـ٤َ ٬ٓٓق حُٔزلٞػ٤ٖ ، ٝطظْ ح٩

ٍرٔخ رؼٞ ح٧ٍٓٞ ٍحؿؼش ا٠ُ كظَس ػيّ ح٫ٓظوَحٍ ، رٔزذ طـ٤٤َ حُٔي٣َ كو٢ ٌٓ٘  115

 ٓ٘ظ٤ٖ 5

٣ظَٜ ُِزخكغ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ إٔ ٛ٘خى َٛحع ر٤ٖ ح٧ؿ٤خٍ ، ر٤ٖ حُـ٤َ حُوي٣ْ  135

ح١ٌُ ٣لخٍ ػ٠ِ حُظوخػي ، ٝر٤ٖ حُـ٤َ حُـي٣ي ، ٍٝرٔخ ٌٛح ٖٓ أكي أٓزخد حٗؼيحّ 

 حُظـ٤٤َ 5 

 اٌفشػ١خ اٌؼبِخ :رم١١ُ 

حػظٔخى حُٔي٣َ ػ٠ِ ِٓطش حُٜٔ٘ذ ح١ٌُ ٣ظٔظغ رٚ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٧ىحء  15

 ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٤َٓ حُٔئٓٔش 5

حُٔلخكظش ػ٠ِ ٤َٓ حُٔئٓٔش ًٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ ٝػيّ طـخُٝ ٌٛح ا٠ُ ٓٔظٟٞ طل٤ٌَ  35

 أًزَ ٣ليع ٗوِش ُِٔئٓٔش 5
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ِٔ٘خًٍش ٓغ ك٣َن كؼَ ح٫ٍٓٞ رٌَ٘ ح١ٌُ ٣َحٙ ٛٞ ٛل٤ق ، ٝػي طـخُٝ ٌٛح ُ 45

 حُؼَٔ ، إ ًخٕ ٛ٘خ ك٣َن 55

 ؿؼَ حُٔٞظل٤ٖ ٣وٕٞٓٞ رٔخ ٣َ٣يٙ حُٔي٣َ ، ٤ُْٝ ٓخ ٣َ٣يُٝٗٚ ْٛ 5 55

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ر٤٘ش حُٔئٓٔش ٝحُٔ٘ظٔش ، ٝػْ ح٫ٛظٔخّ رؼخَٓ ح٩ٗٔخٕ ح١ٌُ ٣ظٔؼَ  65

 ك٢ ٓٞظق حُٔئٓٔش 5

 حُظلٌْ ، ٝهَٜ حُ٘ظَ 5 75

 ُِٜ٘ٞٝ رٔٔظوزَ حُٔئٓٔش 5هزٍٞ ح٧ٟٝخع حَُحٛ٘ش ٝػيّ طلي١ حُٞحهغ  85

ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظ٠ق ُ٘خ ؿ٤ِخ رؤٕ ٓئٓٔش حُٜ٘يٝم ح٢٘١ُٞ ُِظؤ٤ٓ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼٔخٍ         

ر٣٫ٞش ط٤خٍص ، ٝ ػ٠ِ كٔذ أ١َٝكش حُزلغ ٓوظ٤٠خص حُو٤خىس حُلي٣ؼش ك٢  CNASح٧ؿَحء 

٠ ٟٞء ٓخ اىحٍس حُٞهض ك٢ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش  ، ٝٓئَٗحص حُٔل٤ٜٖٓٞ ك٢ حُل٤َٟخص ٝ ػِ

ًًَ ك٢ ح١٫خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش ،  إٔ حُٔئٓٔش حٗظوِض ٖٓ حُٜلش حُو٤خىس ا٠ُ ح٫ىحٍس ، كؼ٠ِ 

كي طؼز٤َ ًُّٞ ٝ ٝرَٞٓ٘ إٔ حُوخىس ٣زلؼٕٞ ىحثٔخ ػ٠ِ ٗظخّ ؿي٣ي ٓز٢٘ ػ٠ِ حُظلي١ ٝ ٫ 

٢ ػ٠ِ ظ٘زغ رٚ ٝ حُظٔخٗح٣ُوَؽ ػٖ حُٞحهؼ٤ش ، أٓخ ح٩ىحٍس ٢ٛ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُ٘ظخّ حُوي٣ْ ٝ

 5 -ط٤خٍص  – ٣َ١CNASوٚ ، ٌٝٛح ٛٞ ٝحهغ ٓئٓٔش حُٜ٘يٝم ح٢٘١ُٞ 
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 كزخُو٤خىس حُٔئٓٔخص، ك٢ ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص طٞؿ٤ٚ ك٢ حُلو١َ حُؼٔٞى ٢ٛ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس       

 ثٜخاػطخ ه٬ٍ ٖٓ ا٫ ٣ظؤط٠ ُٖ ٌٝٛح ٝحُ٘ـخف، حُظ٤ِٔ طلون إٔ حُٔئٓٔخص ٌٛٙ طٔظط٤غ

 ٫ ٌٝٛح ٝط٣ٌٞ٘ٚ، ػ٤ِٚ حُٔلخكظش ك٤غ ٖٓ حُز١َ٘ رخٍُٔٞى حٛظٔخٜٓخ رٔيٟ هخٛش ح٣ُٞٝ٧خص

 أؿَ ٖٓ حُـٜٞى ٝطٞؿ٤ٚ حُظؼخٕٝ ٍٝف رزغ حُو٤خىس رٚ طوّٞ ح١ٌُ حُيٍٝ ه٬ٍ ٖٓ ا٫ ٣ظـ٠ِ

 كَٟ٘ حُٔئٓٔخص، ؿ٤ٔغ ك٢ كظ٤ٔش ٍَٟٝس طؼي ٝحُو٤خىس رخُٔئٓٔش، ٝحُٔٔٞ ح٧ٛيحف طلو٤ن

 ػ٠ِ ٝطلل٤ِْٛ َٓإْٜٝٓ ػ٠ِ طؤػ٤َْٛ ٝٓيٟ هخىطٜخ ٗـخف ا٠ُ ٣َؿغ حُٔئٓٔخص ٘ـخفحُ َٓ

 أػٔخُْٜ أىحء ػ٠ِ ٣وزِٕٞ كظ٠ رلٌٔش ٝحٓظٔخُظْٜ ؿٜٞىْٛ ٝطٞك٤ي ١خهخطْٜ أه٠ٜ طوي٣ْ

 5ٍٟٝخ ٝحهظ٘خع رَؿزش

، ٝحُظ٢ طلخٍٝ ٖٓ حُلي٣ؼش إ ٗـخف حُٔئٓٔش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ٌُٔخ٤ِٗٓخص        

ن حُظلٞم ٝحُظ٤ِٔ ػٖ رخه٢ حُٔئٓٔخص، ٝطظـ٠ِ ٌٛٙ ح٤ُ٥خص ػخىس ك٢ ح٢ُٔ٘ ٝ ٤وه٬ُٚ طل

ٖٓ ك٤غ حُؼوخكش ٝ حُٞحؿزخص ، َٝٓ٘ٝع اىحٍس حُٞهض ، ح١ٌُ ٛٞ ُذ ح٫ىح١ٍ، حُو٤خى١ حُِٔٞى 

،  ٌٝٛح ش ٌٛٙ حُٔ٘خ٣ٍغ٤، ك٤غ طؼَٔ حُو٤خىس ك٢ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طط٣َٞ ٝط٘ٔ ىٍحٓخط٘خ حُلخ٤ُش 

آٍخء أ٤ٍٟش  ٝ ه٬ٍ ه٤خىس ك٤ٌٔش طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٌْ حَُإٟ ٝطٞك٤ي حُـٜٞى، ٫ ٣ظؤط٠ ا٫ ٖٓ

 .٬ٓثٔش ٣ظْ ه٬ُٜخ ط٘خٍٝ ٓلَىحص ٝه٤ْ حُٔئٓٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝ ط٤٤َٔٛخ ٝطط٣َٞٛخ

 ُوي حٗطِوض حُيٍحٓش حَُحٛ٘ش ٖٓ طٍٜٞ ٗظ١َ كٍٞ ٟٓٞٞع " ٓوظ٤٠خص حُو٤خىس        

ئٓٔخص حُـِحث٣َش " حُظ٢ ىٍٓض ٖٓ ػيس ؿٞحٗذ ٝػخُـظٜخ حُٔحُٞهض ك٢ ك٢ حىحٍس  حُلي٣ؼش

ٖٓ أؿَ طل٤َِ ٝكْٜ  ٗظ٣َش ػيس ٗظ٣َخص ٖٓ ُٝح٣خ ٓوظِلش ، ٝطْ حػظٔخى ػ٠ِ ٓوخٍرخص 

  . حُٔئٓٔش ٞىىحٍس حٌُِحٕ ٬ٌ٘٣ٕ ػٔح٤ٌِٓ٩خص حُو٤خىس ٝ 

ى٤َُ حس أىٝهي طْ ك٢ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ طو٢ٜ حُٟٔٞٞع حُٔطَٝف ، ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼٔخٍ        

، ٝرؼٞ ح١٫خٍحص حُٔوخرِش ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣٘ـِٕٞ ٓ٘خٛذ ك٢ ٤ٗخرش حُٔي٣َ٣ش ، 

 ح٫ٌٗخ٤ُش حُزلؼ٤ش ، ٝٓؼخُـش  ح٩ىح٣ٍش ك٢ اىحٍس حُٞهض ُٔلخُٝش كْٜ ٝطل٤َِ ٤ٌِٓخص حُو٤خىس 

، ٝٓلخُٝش حٌُ٘ق ػٖ  ح٤ُٔيح٢ٗحُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝ  حُـخٗذ ٖٓ ه٬ٍ ٓلخُٝش حُظٞك٤ن ر٤ٖ

ُِظؤ٤ٓ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼٔخٍ ح٧ؿَحء ُٜ٘يٝم ح٢٘١ُٞ حث٤خص ٝ حُل٤ؼ٤خص ك٢ ٓئٓٔش حُـِ

CNAS  5  ر٣٫ٞش ط٤خٍص 

ٝحٓظوِٜض حُيٍحٓش ػيس ٗظخثؾ ، طْ حُظ٣ٞ٘ٚ ا٤ُٜخ ك٢ حُلَٜ حُوخْٓ ٖٓ حُيٍحٓش ،          

٤ُش ، حُظ٢ ح١ٌُ ط٘خُٝٚ حُزخكغ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝ ٓ٘خه٘ظٜخ ػ٠ِ ٟٞء حُل٤َٟخص حُي٫

أٗظـض ُ٘خ أْٛ ٗظ٤ـش ٢ٛ إٔ ٓئٓٔش ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ رو٤خىطٜخ ٝ اىحٍطٜخ ، ٫ طؼَٔ ػ٠ِ 

أٓخّ َٓ٘ٝع كؼخٍ حُٔظٔؼَ ك٢ اىحٍس حُٞهض ُظ٤َٜٔ أػٔخُٜخ ٝط٣َٔؼٜخ ، ٌٝٛح ٗخطؾ ػٖ 
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ٓي١َ٣ حُٔئٓٔش ح٣ٌُٖ ٫ ٣ظٔظؼٕٞ رٜلخص ٝ ٜٓخٍحص  ٝ أٓخ٤ُذ حُو٤خىس حُ٘خؿلش ، حُظ٢ طوغ 

 ٠ِ ػخطوٜخ  حُ٘ٔٞ حُٔظلـَ ُٔؼَ ٌٌٛح ٓئٓٔخص 5ػ
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 إلى ٌنظروا أن المادة و للمدرٌن المفٌد فمن منظمة لأي الآنٌة الحالة كانت مهما       

 تكون أن ٌجب لما تذكٌر باعتباره فلٌنظروا وأٌضا الجودة أرباع عدسات خلال من أنفسهم

 بٌن الارتباط على التركٌز ٌثبت أن وٌجب الصحٌحة ظمةالمن فً والمٌادة الإدارة علٌه

 بشكل للمشروع النجاح لجلب جٌدة بطالة معا لعملهما عمٌما تمدٌرا لٌكسب الإدارة و المٌادة

 شبكة على ٌتعالون أو،  ٌنسون لد ومناصبهم عمالهمبأ انشؽالهم بسبب أحٌانا والناس عام

 .  فمط واحدا جزءا هً التً العلالات

 ٌكونون لد الوظٌفً تدرجهم بحكم لهم المعطاة العالٌة المنزلة بسبب والمدراء المادة نإ      

 ولا مدٌر هنان لٌس نبأ تعلمنا الجودة أرباع نوإ النظر لصر من النوع لهذا عرضة أكثر

 . علٌها وٌحافظ لوحده الناجح النوع من منظمة ٌؤسس أن ٌستطٌع منزلته كانت مهما لائد

إدارة الولت  فً الحدٌثة  المٌادة ممتضٌات: " لموضوع دراستنا خلال من لناتوص لمد      

إلى أن المٌادة الإدارٌة و بكوادرها الفاعلة فً المؤسسة لا تولً "  فً المؤسسة الجزائرٌة

ذلن الاهتمام ، الحتمً منها فً إدراج مشروع إدارة الولت ، بما أنه مشروع لا تستطٌع أي 

ذات طابع عمومً أو خاص ، أٌا كان حجمها التخلً عن مشروع  شركة خاصة أو مؤسسة

إدارة الولت ، لأنه أصبح حتمٌة معرفٌة و ومؤسساتٌة ، وهذا ما استخلصناه من الدراسة 

البحثٌة الذي لام بها الباحث من خلا الممابلات التً أجرٌة مع كوادر المؤسسة ، وما 

ؤشرات ودلائل الفرضٌات المعتمدة فً أبرزناه من تحلٌل ومنالشة النتائج على ضوء م

 الدراسة البحثٌة .

 المول وخلاصة الأمثل النجاح تنتج لكً الآخرٌن مساهمات إلى تحتاج وظٌفة فكل       

 إلى اتجاهها حركة كل لٌس و تمدما ٌكون تؽٌٌر كل لٌس أن نفهم تجعلنا الجودة أرباع فان

 على تمع الذٌن إلى المساعدة ٌمدمإدارة الولت فً المٌادة و  الذي لدمناه فالنموذج،  الإمام

 و متمٌز . أفضل وبشكل ببساطة أهدافهم لتحمٌك المٌادة و الإدارة مسؤولٌة عاتمهم
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: 

ترجمة مكتبة جرٌر ،      ، العادات السبع للناس الأكثر فعالٌة كوفً ، -آر –ستٌفن  (0

 . م0110، المملكة العربٌة السعودٌة ،  00ط 

، ترجمة مكتبة جرٌر ، المملكة  المٌادة المرتكزة على مبادئ كوفً ، –آر  –ستٌفن  (0

 م .0110العربٌة السعودٌة ، 

، ترجمة ٌاسر العٌتً ،  العادة الثامنة من الفعالٌة إلى العظمة كوفً ن –آر  –ستٌفن  (0

 .0100،   0دار الفكر دمشك ، ط 

لرطبة للنشر و التوزٌع، ،  صناعة المائد طارق السوٌدان ، فٌصل عمر باشراحٌل ، (0

 م .0100،  0ط 

، شركة الإبداع الخلٌجً/  فن إدارة الولتطارق السوٌدان ، محمد أكرم العدلونً ،  (0

 .م 0110،  0الكوٌت ، ط 

 .، م0101 ، الخلٌجً الابداع شركة ، الولت إدارة فن ، العدلونً أكرم محمد (0

هشام عبد الله ، الأهلٌة  اجعة ، ترجمة محمد نجار ، مر إدارة الولت ،لٌستر أر.بٌتل  (7

 .1999 للنشر والتوزٌع ، عمان/الأردن ، 

، ترجمة مكتبة جرٌر ،  لانون لا ٌمبل الجدل فً المٌادة .1جون سً . ماكسوٌل ،  (8

 م . 2012،  3المملكة العربٌة السعودٌة ، ط 

 م .2010، مكتبة جزٌرة الورد / الماهرة ،  فن إدارة الولتداٌل كارنٌؽً ،  (9

 ، 7ط ، السعودٌة العربٌة المملكة ، جرٌر مكتبة ترجمة ، الولت إدارة ، فلٌمنج انإٌ (10

2011 . 

 الرٌان دار ، البخاري صحٌح شرح الباري فتح ، العسملانً حجر بن علً بن أحمد (11

 . م1986 ، للتراث

 .م 1900، لبنان – بٌروت والنشر، للطباعة صادر دار ،العرب لسان منظور، ابن (12

 ، مصر الماهرة، الكتب، عالم التربوٌة، المؤسسات إدارة ، محمد حافظ، و حافظ أحمد (13

 . م2003

 فً ماجستٌر رسالة ، والإسلامً الإداري المنظور من الولت إدارة الجرٌسً، خالد (14

 م .2000. الأعمال إدارة

 الجامعٌة الدار ،والصناعً المهنً النفس علم فً دراسات العٌسوي، الرحمن عبد (15

 م .2002. الإسكندرٌة، ط،. ب الجدٌدة

 والتوزٌع، للنشر الصفا دار، للعمل الاجتماعٌة التنشئة وآخرون، المنشاوي محمد (16

 . م2001
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 أم جامعة ، والتعلٌم التربٌة وزارة ، الادارة فً ممدمة ، العٌدروس سالم اؼادٌر (17

 . د س . والتخطٌط تربوٌة إدارة ، المرى

 . م1999 ،الحدٌث امعًالج المكتب ، السلوكٌة العلوم شفٌك، محمد (18

 ،  الدعوٌة مفكرة ، المائد وصفات المٌادة مهارات ، عساؾ المحسن عبد بن أحمد (19

 م .2001

 م .1991. الأردن عمان، المجدلاوي، دار ،الولت إدارة ، أحمد نادر شٌخة أبو (20

 .م1995. لبنان بٌروت البشائر، دار ، العلماء عند الزمن لٌمة ، الفتاح عبد ؼدة أبو (21

  الأردن عمان، المسٌرة، دار ،المدرسٌة الإدارة مبادئ ، حسن محمد اٌرةالعم (22

 .م1999،

 للعلوم العربٌة المنظمة ،للنجاح تطور منهج ،الولت إدارة ، فهد سهٌل سلامة (23

 . م1988 الأردن، عمان، الإدارٌة،

 عمان الثمافً، المشرق دار ،الإدارٌة المٌادة ومدارس الولت إدارة ،: شولً عبدالله، (24

 . م2006 الأردن، ،

 الاسكندرٌة ، الجامعٌة المعرفة دار ، التنظٌم إجتماع علم ، جلبً الرزاق عبد علً (25

 . س د ،

 ،الإسلامً التراث فً الإدارة ، حمدي بن عدنان وعابدٌن الهادي، عبد محمد البرعً (26

 . م1987.الحدٌثة الخدمات مكتبة

 ، لٌبٌا للنشر، الجماهٌرٌة الدار ، الولت إدارة فً رئٌسٌة أفكار  ، محمد  البخاري (27

 . م1987

 ، الماهرة للكتاب، العامة المصرٌة الهٌئة ، الاجتماع علم لاموس. عاطؾ محمد ؼٌث (28

 م1979

 دراسة ،السعودٌة العربٌة المملكة مدارس مدٌري ولت إدارة. ٌوسؾ محمد حسن (29

  المملكة ًف التعلٌم عن بحوث النفس، وعلم  التربٌة فً السنوي الكتاب مٌدانٌة،

 ، 12 مجلد ، العربً الفكر دار ، الماهرة السعودٌة، العربٌة

 الفكر ضوء فً الثانوٌة المدرسة مدٌر أداء تموٌم أسلوب تطوٌر:  محمد محمود (30

 عٌن جامعة التربٌة، كلٌة منشورة، ؼٌر ماجستٌر رسالة ، المعاصر التربوي الإداري

 . م1994. الماهرة شمس،

 رجب24 -22 المملكة فً الحكومٌة الأجهزة فً الولت ارةإد شاكر، محمد عصفور (31

 معهد ، الحكومٌة، الأجهزة فً الرسمً الدوام ندوة السعودٌة، العربٌة - 1402

 . م1982 الرٌاض، العامة، الإدارة

 بالأنماط علالتها و الولت إدارة فاعلٌة:  الأسطل المادر عبد الخلك عبد أمٌمة (32

 رسالة ، نظرهم وجهة من غزة بمحافظات الثانوٌة المدارس مدٌري لدي المٌادٌة
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 التربوٌة الادارة أصول لسم ، التربٌة كلٌة ، ؼزة الإسلامٌة الجامعة ، ماجستٌر

 . م 2009،

 العالً التعلٌم مؤسسات فً الأكادٌمً المائد لدى الولت إدارة أحمد : الخٌر أبو (33

 ، السودان هورٌةجم الجزٌرة، جامعة ماجستٌر،رسالة  ،الٌمٌنة بالجمهورٌة

 . م1998

  الحكومٌة غٌر المنظمات مدٌري لدى الولت إدارة أسالٌب عزمً: فريال سنونو (34

 ،البناء كلٌة منشورة ؼٌر ماجستٌر رسالة ،لدٌهم المرار صنع بأنماط وعلالتها بغزة

 . م2003. شمس عٌن جامعة

         راتٌجٌةاست بمشروع وعلالتها الادارٌة المٌادة:  نذٌر محمد ثانً الله عبد (35

 شهادة لنٌل تخرج مذكرة ، الجزائرٌة الالتصادٌة العمومٌة بالمؤسسة ،الاتصال

/  السانٌة جامعة ، الاجتماعٌة العلوم كلٌة ، والاتصال الاعلام علوم فً الماجستٌر

 . م 2010 ، وهران

 .لٌبٌا للنشر، الجماهٌرٌة الدار ،الولت إدارة فً رئٌسٌة أفكار ، محمد البخاري (36

 م .1987

 على الازمات لحل إداري التصادي منهج ، الأزمات إدارة ، أحمد محسن الخضٌري (37

 . م2001 ، الماهرة مكتبة ، الالتصادٌة والوحدة المومً الالتصادي المستوى

 م .1987،  2،طدمشك الفكر، دار ،الإدارة فً الزمن دور ،ضاهر محمد وتر (38

 ،مركز والتطبٌك النظرٌة بٌن ارةالإد فً جدٌدة اتجاهات ، حسٌن عطٌة أفندي (39

 م .1994،  الماهرة ، الماهرة جامعة ، السٌاسٌة والدراسات البحوث

 م .1988،  3، ط الماهرة ؼرٌب، مكتبة ، ،العامة الإدارة ، علً السلمً (40

 التربوٌٌن العاملٌن ومساعدة لولته التربوي الموجه إدارة:  الله عبد صالحة عٌسان (41

 . م1992.عمان ، والتعلٌم  التربٌة ارةوز ،أولاتهم إدارة فً

 فً الأساسً التعلٌم بمرحلة المدرسٌة الإدارة تطوٌر:  المادر عبد نهلة طه (42

 ؼٌر دكتوراه رسالة ،الولت إدارة مفهوم ضوء فً العربٌة مصر جمهورٌة

 . م1996 شمس، عٌن جامعة - التربٌة كلٌة ، الماهرة منشورة،

 ، العاملٌن لدى التنظٌمٌة الثمافة تنمٌة فً الادارٌة المٌادة دور ، بوراس الدٌن نور (43

 مكملة مذكرة ، تبسة العاتر بئر العنك جبل للفوسفاتجم المن بمركب مٌدانٌة دراسة

 لسم ، والاجتماعٌة الانسانٌة العلوم كلٌة ، الاجتماع علم فً الماجستٌر شهادة لنٌل

 . م2014 ، بسكرة/  خٌضر محمد جامعة ، الاجتماعٌة العلوم

 ، الجزائرٌة الصناعٌة المؤسسة فً العمال أداء على المٌادة تأثٌر:  نوال شاٌن (44

 منتوري جامعة ، والعمل التنظٌم اجتماع علم فً ماجستٌر شهادة لنٌل مكملة مذكرة

 . م2013 ، اجتماع علم لسم ، والانسانٌة الاجتماعٌة العلوم كلٌة ، لسنطٌنة
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 ومدٌرات مدٌري لدى الولت إدارة والع : الصوري إبراهٌم الحمٌد عبد كمال (45

 فً الماجستٌر درجة  لنٌل مكملة رسالة ، غزة بمحافظات العام التعلٌم مدراس

 .م2008 ، ؼزة/  الأزهر جامعة فً التربٌة كلٌة ، التربٌة أصول

 علم مخبر منشورات ، الجماعٌة الرسائل كتابة فً النهجٌة أبجدٌات:  ؼربً علً (46

 . م2000 لسنطٌنة،  ، الفائز دار ، الاتصال الاجتماع

 ، الانسانٌة والعلوم التربٌة علوم فً العلمً البحث منهج:  ؼرٌب الكرٌم عبد (47

 م 2012 ، المؽرب ، البٌضاء الدار الجدٌدة، النجاح مطبعة ، التربٌة علم منشورات

 مراجع أجنبٌة :

 

    James M. Kouzes and Barry Z. Posner ,The LEADERSHIP 

CHALLENGE ,  Published by Jossey-Bassk , Printed in the 

United States of America , 2003  . 

    Drucker, Better ,The Effective Executive, London, 

Heineman London. 1970. 

    Richard Koch, the 80/20 principle ,Doubleday , 1998 . 

    Sue W. Chapman , Michael Rupured , Time Management - 

10 strategies for better Time Management , the the 

university of georgia cooperative extension college 

agriculture and environmental science and family and 

consumé sciences , your local county extension office at 1-

800-ASKUGA1.2008. 

 لات :ــــمج

 

 ترجمة ، التنمٌة فً دروه – الاجتماعً الزمان مفهوم  ، رودلؾ ستوهازيرٌ (52

 – ٌولٌو الٌونسكو،.  ، 2س  ،2ع  الاجتماعٌة،للعلوم  الدولٌة المجلة أمٌن، عثمان

 م1973 سبتمبر

 دراسة مصر، فً المدرسة مدٌر أداء لفاعلٌة مدخل الولت إدارة ، سوزان المهدي، (53

 م .     .مصر ،2ج  ، 21 ع شمس، عٌن جامعة  التربٌة كلٌة مجلة ،تحلٌلٌة 
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 د١ًٌ اٌّمبثٍخ

 

 ; اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 أٗؼ٠                ;        ًًَ     اٌـــغـــــــٕظ (1

 : اٌـــغـــــــــٓ (2

 555555555555555555555555555555555555:اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّـــــٟ  (3

 55555555555555555555555555555555555 :ت ؽجـــــ١ؼخ إٌّـظــــ (4

 55555555555555555555555555555555555فٟ إٌّظت :  الألذ١ِخ  (5

ْ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ هِن حُٞهض ح٩ريحػ٢ 5  ;(01)ِؾٛس اٌفشػ١خ  ٍٜ  طٔ

 ٤ًق طَٟ ٓٔظوزَ اىحٍس حُٞهض ك٢ حُٔئٓٔش ؟5 (1

 رَٗخٓؾ ٩ىحٍس حُٞهض ؟5طَٟ رؤٕ ٛ٘خى ٍإ٣ش ه٤خى٣ش اىح٣ٍش حٓظَ٘حك٤ش ُظلؼ٤َ  (3

َٛ ٣ظْ ٓ٘خًٍش  ٍإٓخء ح٩ىحٍس ك٢ أكٌخٍ ٝٗٔخًؽ  اىحٍس حُٞهض ُظ٤َٜٔ ٝط٣َٔغ      (4

 حُٞظخثق ؟5

 ٣ظْ كٖٔ حٓظويحّ حىحٍس حُٞهض ٖٓ ١َف حُٔي٣َ ؟5 (5

طوّٞ حُو٤خىس رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ ٍإٓخء ح٩ىحٍس ربػيحى رَحٓؾ ط٤٘٣ٌٞش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤٤َٔ  (6

 حُٞهض ؟5

 رظ٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ، ك٢ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص كَى٣ش ُظ٤َٔ ح٧ػٔخٍ ح٤ٓٞ٤ُش ؟5 طوّٞ حُو٤خىس (7

 رٔخًح طلَٔ ٤َٓ حُٔئٓٔش ريٕٝ ٓوط٢ كي٣غ ُِظ٤٤َٔ حُلؼخٍ ٩ىحٍس حُٞهض ؟5 (8

 طوّٞ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ربكيحع طط٣َٞػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ُظـ٘ذ ط٤٤٠غ حُٞهض ؟ (9

اىحٍس  حُٞهض ، َٝٛ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش  ػ٠ِ  ٤ًق ط٘ظَ ُظو٤٘خص حُلي٣ؼش   ٫ٓظَحط٤ـ٤خص (:

 ا٬١ع ػ٤ِٜخ ؟5

 

ْ حُو٤خىس حُٔٞهل٤ش ك٢ اػيحى رَٗخٓؾ كؼخٍ ٣ُٞٝ٧خص اىحٍس حُٞهض5 ( 02)ِؾٛس اٌفشػ١خ  ٍٜ  ;طٔ

 طوّٞ حُو٤خىس ر٠ز٢ حُٞهض كٔذ أ٣ُٞٝخص ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش ؟5 (1

 ؟5طوّٞ حُو٤خىس رزَٓـش  ح٧ٍٓٞ حُٜٔٔش أ٫ٝ  ُظطز٤وٜخ  (3

حُو٤خىس حُلخػ٤ِش ك٢ طل٤َِ حُٞهض، ك٢ ٓٞحهق حُى٣خى  كـْ حُؼَٔ رٌَ٘ ٓلخؿت ػ٠ِ  طِٔي (4

 حُٔئٓٔش ؟5

 حُؼَٔ ، ٝرٔخًح طلَٔ كـْ ٤٠ٓؼخص ٝهض حُؼَٔ ؟5 ُٜخُقطَٟ حٓظ٬ٜى حُٞهض  (5

 طوّٞ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش  رظَط٤ذ أ٣ُٞٝخص حُٞهض كٔذ ح٧ػٔخٍ حُٜٔٔش أ٫ٝ ؟5 (6
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كي٣ؼش ُِؼٔخٍ ربٗـخُ ح٧ػٔخٍ ك٢ ح٧ٝهخص  ٝطٞؿ٤ٚ ط٠غ حُو٤خىس آ٤ُخص ط٘ـ٤غ ٝطلل٤ِ (7

 حُٔليىس ؟5

 حُِٔلش ح٧ٗ٘طش ػ٠ِ ُِؼَٔ ، حُؼخ٤ُش حٌُلخءحص حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ رظل٣ٞٞ حُو٤خىس طوّٞ (8

 5؟ ٝح٤ُٝ٧ش

 ط٠غ ؿيٍٝ ٢ٓٞ٣ أٝ هطش أٓزٞػ٤ش ُِو٤خّ رخ٧ػٔخٍ ؟ 5 (9

 ٛظٔخّ رٜخ ؟5رٔخًح طو٤ْ  اىحٍس أ٣ُٞٝخص حُٞهض ، َٝٛ طَٟ رؤٕ حُو٤خىس ط٢ُٞ ح (:

 

 : اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٟ٘ أعبط ػ١ٍّخ ِشالجخ ئداسح اٌٛلذ . (03اٌفشػ١خ )ِؾٛس 

 طظزغ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ًٗٔٞؽ حٓظَحط٤ـ٢ َُٔحهزش حُٞهض ؟5 (1

 طوّٞ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش رظ٘ظ٤ْ أٝهخص حُؼَٔ ، ٝحُٔظخرؼش حُل٣ٍٞش ػ٘ي كيٝع طـخُٝحص ؟5 (3

 ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ػ٘ي حُظٜخٕٝ ك٢ ٝهض حُؼَٔ ؟ 5طوّٞ حُو٤خىس ربؿَحءحص ػوخر٤ش ػ (4

 طوّٞ حُو٤خىس رٔظخرؼش اٗـخُ ح٧ػٔخٍ  ر٘لٜٔخ ؟5 (5

   طَٟ رؤٕ ططز٤ن حُؼوٞرخص ػ٠ِ ٤٠ٓؼخص حُٞهض ٖٓ ١َف حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٛخُق (6

 حُٔئٓٔش ؟5

 ٣يحٍ حُٞهض ك٢ حُٔئٓٔش رٌِ٘ٚ حُوخ٢ٗٞٗ ٝٓلظٞحٙ حُلؼخٍ ؟5 (7

ُِٞهض ، ٓؼَ ًٌَٓحص حُـ٤ذ ، رطخهخص حُلَّٜ ، طوّٞ ح٩ىحٍس  رخٓظويحّ أىٝحص حُظوط٢٤  (8

 حُظو٣ٞٔخص ، رَحٓؾ حُلخٓٞد 55حُن ؟5

 طَٟ رؤٕ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش هخىٍس ػ٠ِ ط٤٤َٔ ٝهض حُٔئٓٔش ٝكن حُٔئٓٔخص حُ٘خؿلش ؟5 (9

 ك٢ ٍأ٣ي حُظوط٢٤ حُٔٔظَٔ ُِٞهض ٣َكغ ٖٓ ًلخءس ٝحٗظخؿ٤ش حُٔئٓٔش ؟5 (:
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 CNASندوق الوطنً للتأمٌنات الاجتماعٌة للعمال الأجراء الهٌكل التنظٌمً لمؤسسة الص

    

 إكشاؾ الحمٌمة

 

 

 

 

 

 

ـــــــــدٌـــــــــــــرالـــــــــمـ  

 خلٌة الإصغاء الأمانة العامة هٌئة المنازعات

نٌابة مدٌرٌة 

 الإعلام الآلً
نٌابة مدٌرٌة 

 المرالبة الطبٌة

نٌابة مدٌرٌة 

 التعوٌضات

نٌابة مدٌرٌة المالٌة 

 والتحصٌل
نٌابة مدٌرٌة الإدارة 

 و الوسائل

مكتــــــــــب 

 الـــتـــمــنـٌة

مكتـــــــــب 

 الصـــــٌانة

 والشــــبكة

لاعــــــــة 

 الاستـــؽلال

 لــــــاعة

  الحــــجــز

المرالبة الطبٌة 

 ممـــــــــر

المرالبة الطبٌة 

المجاهد عمور 

 عبد المادر

المرالبة الطبٌة 

 الدحمونً

المرالبة الطبٌة 

  مهدٌة

المرالبة الطبٌة 

 لصر الشلالة

المرالبة الطبٌة 

 السولر

المرالبة الطبٌة 

ٌةالرحو  

لسم المستخدمٌن و 

 الأجـــــور
 لـــســم المالٌــــة

لســـم الوسائل 

 العـــــــامة
 لــسـم التحصٌل

هٌئة الخدمات 

 الاجتماعٌة

مركز الدفـع 

ـــمرم  

لـناة عٌن 

 الذهب

المرالبة الطبٌة 

 فرندة

المرالبة الطبٌة 

لناة عٌن 

 

مركز الدفع 

مجاهد عمور 

 عبد المادر

لناة عٌن 

 كرمس

مركز الدفع 

 الدحمونً

مركز الدفع 

 مهدٌة

مركز الدفع 

لصر الشلالة 

 الشلالة

مركز الدفع 

 السولر

مركز الدفع 

 الرحوٌة

مركز الدفع 

 فرندة


