
 وشازة الـــخعـــلـــيـــم الـــعـــالي والبــــحـــــث الـــــعـــلــــمي

 –جيازث  –حامعت عبد السحمً بً خلدون 

 مليت العلىم الؤوساهيت والاحخماعيت

 قسم العلىم الاحخماعيت

 مساز: علم الاحخماع

ت .  مرلسة منملت لىيل شهادة ماستر جخصص: جىميت وحسيير االإىازد البشسٍ

 سىمت بــــــ:مى 

 

 

 

 

 

 :ئشساف الأسخاذ                                                                 :           ًـيـبـالــطــداد الـــئع  

 دبلجوهر خال                                                                                      عبيد رابح 

 بوغرفة أعمر  

 رئيسا الأستاذ لطروش بلقاسم

 مشرفا الأستاذ بلجوهر خالد

 مناقشا الأستاذ تيش تيش محمد سليمان

 

 7102-7102ت: ـــيــــعـــامــــجــت الــــىــــســـال

 تــــســـإســالإت اـــيــالـــعـــفــً بــــيــدمــخــــخــســـص االإــــيــفـــحــــت جــــلاقـــــع

ت للفسع الجهىي   دزاست ميداهيت بالخلاًا الجىازٍ

 -جيازث–لىمالت الخىميت الاحخماعيت 



 

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عليّ وعلى والديّ وان أعمل صالحا ترضاه  "

 01سىزة الىمل: الآًت .         "وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

م: "
ّ
سة رضي الله عنه قال زسىل الله صلى الله عليه وسل  ".من لم يشكر الناس لم يشكره اللهعً أبي هسٍ

ه ولسمه بأن ٌسّس ل
ّ
ئجمام هرا العمل حمدا ًليق بجلاله وعظيم سلطاهه,  ىاالحمد لله على مى

م, أما بعد:  وأسأله أن ًجعله خالصا لىحهه النسٍ

" الري جفضل بالإشساف على بلجىهس خالدالفاضل " الأسخاذأجقدّم بخالص الشنس ئلى: 

الرًً لم ًبخلىا  -جيازث–حخماع بجامعت ابً خلدون حميع أساجرة علم الا ، و هرا البحث

 بالىصح والؤزشاد.

ت، وللسيد: االإدًس الجهىي لىمالت  خالص الشنس والخقدًس  للصملاء عمال الخلاًا الجىازٍ

 ميت الاحخماعيت بديازث على مساعدتهم في ئهجاش هرا البحث؟الخى

ق بالعلم وشودها باالإعسفت ومل مً  الشنس مىصىل  مىا حسفا وأهاز لىا الطسٍ
ّ
لهل مً عل

ب في ئهجاش هرا البحث  .، أخص بالرلس  شميلىا : حىجاز حرًفتساعدها مً بعيد أو مً قسٍ

 تهم وعىد الله وحده حصاؤهم.بازك الله في الجميع وأعلى بين الصالحين دزحا

 والحمد لله زب العاالإين.

 

 

 

 

 

 



 ئهداء:

مين عسفاها مني بفضلهم عليّ, حفظهما الله وأطال في عمسهما وزشقهما  ئلى الىالدًً النسٍ

 .جاج الصحت والعافيت

مت: زفيقت الدزب وسىدي الحياة ئلى    .الصوحت النسٍ

 ...قساث الأعين: حسييم، شيراش وهبتئلى 

ماث وعائلاتهً... ئلى  ئخىحي الأحبت: خليفت، خالد، ميلىد وأمين وعائلاتهم.... أخىاحي النسٍ

ت، أخص بالرلس: زابح، الطاهس، شنس خاص ئلى  شملائي في دفعت جىميت وحسيير االإىازد البشسٍ

 بلال، أحمد، سيد قطب وشهير، حمال وعدة... أدام الله محبدىا الخالصت

ت جحياحي االإىحهت ئلى شملاء ا  -خميستي  –لعمل بالخليت الجىازٍ

ب   ئهجاش هرا العمل.في و مً بعيد أئلى مل مً قدّم ًد االإساعدة مً قسٍ

 ئلى مل هإلاء أهدي ثمسة حهدي.

 

                

 زابح عبيد                                                                     

 

 



 ئهداء

 مل ش يء ئلى مً أوصاها الله بهما في قىله حعالى:  أهدي ثمسة حهدي أولا وقبل

" ئلى أبي وأمي أطال الله في عمسها وأدامهما  ووصينا الإنسان بالوالدين إحسانا"

 مىازة فىق زؤوسىا.

 ئلى مً لبرث معهم وعسفذ معهم معنى الأخىة مل واحد باسمه...

 بيد "ئلى مً شازلني في هرا العمل االإخىاضع ومان مثل أخي " زابح ع

 لخقيتهم في ئحدي محطاث حياحي، ئئلى مل مً 

 شملائي في الجامعت أخص بالرلس: زابح، الطاهس، بلال، أحمدشنس خاص ئلى 

 ، الحسين حعمي، الحسين مىاد، ئبساهيم وعماز...قابىل وبحت أحمد

 

 

 بىغسفت أعمس                                                             
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 8 يىضح تٌاسب الأجز الوتحصل عليه هع الجهذ الوبذول67الجذول رقن 
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 :8 يىضح تلقي 07الجذول رقن 

2273.3

0310

0413.3

013.3

30100

19

2273.3

413.3

310

3.3

5



 اىفصو اىثبىث
 

65 
 

 88 يىضح 06الجذول رقن 

1756.7

26.7

930

26.7

30100

20

1756.7

930

6.7

6.7



 اىفصو اىثبىث
 

66 
 

توام الوسؤوليي بحل الوشاكل الخاصت88 يىضح اه00الجذول رقن 

1756.67

26.67

826.60

26.67

13.33

30100

21

1756.7

826.7

6.7



 اىفصو اىثبىث
 

67 
 

00

0210.53

1963.33
1263.16

0526.31

019100

1136.67

030100

17

- 1136.67

- 1963.33

 

- 0210.53 

- 1263.16 

- 0526.53 

63.33

63.16



 اىفصو اىثبىث
 

68 
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 ٌةجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبال
 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 
 ون تٌــــــارت.جامعة ابن خلد

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة .
 معهـــــد علم الاجتمـــــــاع.

 تخصص: ماستر تنمٌة و تسٌٌر موارد بشرٌة.
 

 اىـــيـتبـسا

 السلام علٌكم

تخصص:  فً إطار انجاز مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر :         
علاقة تحفٌز اءت بعنوان: تنمٌة و تسٌٌر موارد بشرٌة، التً ج

 6المستخدمٌن بفعالٌة المؤسسة 

على مستوى الخلاٌا الجوارٌة التضامنٌة التابعة للفرع الجهوي لوكالة 
 التنمٌة الاجتماعٌة بتٌارت.

ٌتشرف الباحثان بأن ٌقدما لكم هذا الاستبٌان، الذي صمم خصٌصا 
 ضرورٌة لإتمام الدراسة.للحصول على بعض البٌانات ال

نأمل التكرم بالإطلاع على محاور الاستبٌان المرفق، و قراءة كل عبارة 

 فً المكان المناسب، لما ٌعبر عن رأٌك. (Xفٌها بدقة، و وضع علامة )

علما أن جمٌع البٌانات ستكون محل العناٌة و الاهتمام و السرٌة التامة و 
 لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً.

 شاكرٌن كل ما بذلتموه من جهد و وقت، و تقبلوا خالص تحٌاتنا 
 

 :تحت إشراف                                             :من إعداد
 عبٌد رابح                                     الأستاذ: بلجوهر خالد      -
 بوغرفة عمر -

 

 1021/1022الموسم الجامعً: 



 

 

 

 بٌانات عامة:

  :    رمش              أّثٚاىجْظ -1

           ...........: اىغِ -3

   أسٍو)ة(               ٍخضٗج )ة(         اىَذّٞت:   غٞش ٍخضٗج )ة(     اىحبىت  -3

 ٍطيق)ة( 

 ثبّ٘ٛ             جبٍؼٜ            ٍخ٘عػ            :   ابخذائٜ    اىَغخ٘ٙ اىخؼيَٜٞ -4

 اغبس                      ػُ٘ ححنٌ          ػُ٘ حْفٞز        :   اىفئت اىَْٖٞت -5

 فٜ اىَؤعغت: ............ اىخبشة -6

 ...................الأقذٍٞت فٜ اىؼَو:  -7

 المحور الأول:  الحوافز المادٌة

إىٚ  43333دج     ٍِ  43333؟ أقو ٍِ ٍبٕٞت قَٞت الأجش اىزٛ ححصو ػيٞٔ -8

 دج 63333أمثش ٍِ           63333 إىٚ 53332ٍِ    53333

 ٕو ٍب ححصو ػيٞٔ ٍِ أجش ٝخْبعب ٍغ اىجٖذ اىَبزٗه؟   ّؼٌ             لا -9

صٝبدة غفٞفت         حعبػف  ٕو صاد أجشك ٍْز اىخحبقل بؼَيل؟    بقٜ ثببج          -11

 الأجش

 ش مبفٕو ٍب ححصو ػيٞٔ ٍِ أجش ٝنفٜ ىغذ حبجٞبحل؟  مبف               غٞ -11

ٍخأخشة      ٍخأخشة       ٕو اعخفبدحل ٍِ ٍْحت اىَشدٗدٝت ٝنُ٘ بطشٝقت؟ ٍْخظَت    -13

 مثٞشا

 إرا مبّج اعخفبدحل ٍِ ٍْحت اىَشدٗدٝت بصفت ٍخأخشة مثٞشا، ٕزا ببىْغبت إىٞل؟         -

 غٞش  ٍقيق           ٍقيق إىٚ حذ ٍب             ٍقيق  مثٞشا  

 خذٍبث الاجخَبػٞت اىَقذٍت ٍِ غشف ٍؤعغخل؟ ٕو حغخفٞذ ٍِ اى -13

 دائَب                    غبىبب                أحٞبّب             ّبدسا               أبذا

 ٍبٕٜ ّ٘ع اىخذٍبث الاجخَبػٞت اىخٜ اعخفذث ٍْٖب؟ -14



 

 

 ٍْح ٍخخيفت )صٗاج، خخبُ، دخ٘ه ٍذسعٜ(                           

 حجٖٞضاث )مٖشٍْٗضىٞت، ٕ٘احف،(                          

 قشٗض ٍبىٞت                          

 أخشٙ حزمش                          

 ٕو حشٙ أُ اىخذٍبث الاجخَبػٞت اىَقذٍت مبفٞت؟      -15

 مبفٞت          غٞش مبفٞت حَبٍب          مبفٞت جذا         مبفٞت بؼط اىشٜء           غٞش

 الحافز المعنوي المتمثل فً العلاقة رفقة الزملاء و المسؤولٌن6:  الثانًالمحور 

 مٞف حقٌٞ ػلاقخل بضٍلائل؟    جٞذة            ػلاقت ٍْٖٞت                     عٞئت -16

ٕو حصيج بْٞل ٗ بِٞ صٍلائل ٍشبمو فٜ اىؼَو؟  ىٌ ححصو          أحٞبّب           -17

 دائَب

 قٌٞ ػلاقخل بَغؤٗىٞل؟    جٞذة         ػلاقت ٍْٖٞت                     عٞئتمٞف ح -18

 ٕو حخيقٚ حقذٝشا ٍِ ٍغؤٗىٞل فٜ حبىت اّجبص ػَو جٞذ؟   ّؼٌ                لا -19

 ٍِ ٍغؤٗىٞل؟  ٍؼبٍيت غٞش لائقتٕو حيقٞج  -31

 غبىبب            دائَب   أبذا            ّبدسا             أحٞبّب                        

 أ ٖٝخٌ ٍغؤٗى٘ك بَؼشفت ٍشبميل اىخبصت ؟   -31

 أبذا            ّبدسا            أحٞبّب            غبىبب            دائَب                

 ٍغؤٗى٘ك بَغبػذحل فٜ حو ٍشبميل اىخبصت ؟                                              ٕو ٖٝخٌ -33

 أبذا            ّبدسا            أحٞبّب            غبىبب            دائَب                                                           

 ٕو ٝقً٘ ٍغؤٗى٘ك بئششامل فٜ ػَيٞبث احخبر اىقشاساث؟  ّؼٌ                لا                       -33

 غب سأٝل؟ ٍب إَٔٞت ٕزٓ اىَشبسمت ح -

 ححقٞق حقذٝش اىزاث                    

 اىشؼ٘س ببلاّخَبء ىيَؤعغت                    

 اىشؼ٘س ببىشظب                    



 

 

 أخشٙ حزمش                       

هل ترى أن النقابة شرٌك مهم فً توطٌد العلاقة ما بٌن العامل و الإدارة؟ نعم            -15

 لا

ترى أن المشاركة فً الإضراب كفعل ٌسهم فً تحقٌق الاستقرار؟    نعم           هل  -12

 لا

إذا كان الجواب نعم، لماذا؟  -12

 ..................................................................

..............................................................................................

 ..... 

 

 طبٌعة العمل :  الحافز المعنوي المتمثل فًلثالمحور الثا

 هل العمل الجواري الذي تؤدٌه ٌتوافق مع قدراتك و مؤهلاتك؟  -11

 تماما ٌتوافق تماما        ٌتوافق بعض الشًء         لا ٌتوافق كثٌرا       لا ٌتوافق        

 نعم           لا           قلٌلةهل الإمكانٌات موفرة لذلك؟      -12

 العمل الإداري            الخرجات المٌدانٌة    ؟   تفضلهما طبٌعة العمل الذي  -13

إذا كان العمل الإداري لماذا؟ -

............................................................. 

..............................................................................................

.. 

       نعم               لا؟   المٌدانٌة متعبة التنقلات أو الخرجاتهل  -30

 هل التوقٌت أثناء الخرجات المٌدانٌة ٌناسبك؟   نعم           لا          أحٌانا   -32

 نعم           لا     هل تواصل العمل خارج الأوقات الرسمٌة إدا تطلب الأمر ذلك؟ -31

 إذا كانت الإجابة بنعم، لماذا؟  -



 

 

 خوفا من المسؤول                

 لمساعدة الفئات الهشة               

 احتراما للزملاء               

 أخشٙ حزمش                  

أمر  كٌف ترى تواصلك مع الفئات الهشة؟     محفز           محبط            -33

 عادي

       نعم         فً العمل على مستوى الخلٌة؟دعم نفسً  ىلإتحتاج ترى بأنك هل  -35

 لا 

 إدا كانت الإجابة بنعم ، هل تلقٌت دعم نفسً ؟     نعم             لا -

 

 

  

          

 



 

 

 قائمة المحكمين:

 التخصص الجامعة اسم المحكم الرقم

21 

22 

23 

24 

 حي عبد المالكيا

 خريبش زهير

 بخميفة أحمد

 بوطيبة عبد الغني

 

 –جامعة ابن خمدون 

 -تيارت 

 

 عمم الاجتماع 

 



 

 

 دليل المقابمة:

 ما هي الحوافز التي تقدمها لكم المؤسسة؟ وعمى أي أساس يتم منحها؟ -

 ما هي الأشياء التي تحفزك أكثر وتجعمك تقدم الأفضل؟ -

 ترى علاقتك بزملائك؟ كيف -

 ما هي الصعوبات التي تتلاقاها أثناء أدائك لمهامك؟ -

ما هي المهام أو النشاطات المسندة إليك؟ وهل تشكل لك عائقا في ظل الحوافز  -

 المتحصل عميها؟

 إذا خيرت بين البقاء في المؤسسة أو تغييرها، هل تقبل؟ ولماذا؟ -


