
 

 

 

 

 

 


 
 

 
 
 

 

 

 

           

 

 

  
  

 





 

 




 


 




 




 

 

 

 

 

 

 

 



 

 




 


 


 

 


 

 

 

 

 
 

 

 



  الفھرس

    كلمة شكر
    الاھداء

    قائمة الجداول 
    ملخص الدراسة

  أ  .................................................................................المقدمة
   

  03  ........................................................اسباب اختیار الموضوع:اولا
  04  ...................................................................اھمیة الدراسة :ثانیا
  04  .................................................................اھداف الدراسة : ثالثا

  05  ...............................................................البحث الاشكالیة :رابعا
  06  .............................................................فرضیات الدراسة:خامسا
  07  ........................................................تحدید مفاھیم الدراسة :سادسا
  07  .............................................................راسات السابقة الد:سابعا

                                    
   برامج الصحة والأمن الصناعي  مفاھیم وقراءات: أولا

    .................................................................................تمھید 
  12   ......................................الصناعي  والأمن الصحة  برامج   مفھوم_1
  14            ...................................منھ   حوادث العمل أسبابھا وأسالیب الوقایة_2
  22  ........................داریةبرامج الصحة والأمن الصناعي في النظریات الأ_3
  24  ........................من الصناعيالتشریعات المتضمنة لبرامج الصحة والأ_4
  27  .............................أھمیة وأھداف برامج الصحة والأمن الصناعي _5

    ...............................................................................خلاصة 
    تحسین الأداء  مفاھیم وقراءات: ثانیا

    ..................................................................................تمھید
  28  .....................................................مفھوم تحسین أداء العاملین _1
  30  ............................................مراحل عملیة تحسین أداء العاملین _2
  32  ..................................................مؤشرات تحسین أداء ألعاملین _3
  33  .........................................المداخل النظریة لتحسین أداء العاملین _4
  34  ............................................أھمیة وأھداف تحسن أداء ألعاملین _ 5

    ...............................................................................خلاصة



    مساھمة برامج الصحة والأمن الصناعي في تحسین أداء العاملین: ثالثا
    ..................................................................................تمھید

  35  ..............دور برامح الكشف والمتابعة الصحیة في تحسین أداء العاملین _1
  36  ........................داء العاملین والتثقیف في تحسین أدور برامج التوعیة _2
  37  ......................................بیئة العمل في تحسین أداء العاملین دور _3

    ...............................................................................خلاصة 
   

   
  42  ..............................................................مجالات الدراسة :  أولا
  46  .............................................................الدراسة  منھجیة :  ثانیا
  47  ......................................................... العینة وكیفیة اختیارھا: ثالثا

  48  .......................................................أدوات جمع البیانات :رابعا
    وتحلیل ومناقشة البیانات ونتائج الدراسةعرض :الفصل الرابع 

  51  ................................................عرض وتحلیل بیانات الدراسة: اولا
  72  ...........................................مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات: ثانیا
  76  ...................................مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة :ثالثا

  77  ...................................مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة العامة: رابعا
    .....................................................الاستنتاج العام للدراسة: خامسا
  79  خاتمة 

  81  المراجعقائمة المصادر
    الملاحق

  

  

  

  

  

  



  قائمة الجداول
  الأشكالقائمة 

  الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل
    وحدات المؤسسة الوطنیة للمنتجات الكروكمیائیة  01
    المخطط التنظیمي للوحدة   02

  قائمة الجداول

رقم    
  الجدول

           عنوان الجدول            
  الصفحة

    الجنس  03
    السن  04
    الحالة الاجتماعیة  05
    المستوى التعلیمي  06
    الاقدمیة  07
    التصنیف المھني  08
    التصنیف الوضیفي  09
    طبیعة الوضیفة     10
    بیئة العمل امنة  11
    بیئة العمل الخالیة من المخاطرفي جمیع المستویات  12
    تحسین ظروف العمل المادیة والمعنویة  13
    الشعور بالراحة في مكان العمل   14
    وفرة المعدات الوقائیة داخل المؤسسة  15
    ملائمة المعدات الوقائیة للعامل   16
    المتابعة المستمرة لصحة العاملین  17
    تقدیم الاسعافات الاولیة بعد التعرض للحادث  18
    الذھاب الى طبیب المؤسسة بصفة مستمرة  19
    اللأزمةلتطبیق اجراءات السلامة المھنیةتوفیر الامكانیات   20
    مراقبة ظروف العمل والتعرف على اسباب الحوادث  21
    تعاقب المؤسسة على عدم ارتداء ملابس الوقایة  22
    وجود لوائح وملصقات تنبھ بالخطر  23
    التوعیة والارشاد في مجال الصحة والامن   24
    اشراك العاملین في مجال الصحة والامن   25
    القیام ببرامج تدریبیة في مجال الصحة والامن   26
    القیام ببرامج تحسیسیة ندوات ومحاظرات في مجال الصحة والامن   27



    انجاز العمل وفق الكمیة المطلوبة  28
    العمل على تحسین الاداء  29
    عمل المؤسسة بنظام العقاب   30
    المستمرةالالتزام بالعمل نتیجة وجود الرقابة   31
    مناسبة العمل مع رغبة العامل  32
    وجود المشاكل یعرقا سیر العمل والانتاج  33
    اعتماد  طرق واسالیب لزیادة الانتاجیة  34
    انجاز العمل بالدقة والاتقان المطلوب  35

 

 

 



 :ملخص الدراسة
الصناعي في تحسین اداء العاملین  لقد تناولت الدراسة موضوع  دور برامج الصحة والامن

  .المتواجدة بالسوقر ولایة تیارت   ENPECبالمؤسسة الوطنیة للمنتوجات الكھروكمیائیة 
ماھو دور برامج الصحة والامن الصناعي في : تمحورت الدراسة حول الاشكالیة التالیة_

  تحسین اداء العاملین ؟
مجموعة من الأسئلة  ناطرحعادھا البحثیة كثر والتحكم في إبومن اجل ضبط ھذه الإشكالیة أ

  :الفرعیة وھي كأتي
  ھل لبیئة العمل دور في تحسن أداء العاملین؟_
  ھل لبرامج الكشف والمتابعة الصحیة دور في تحسین اداء العاملین؟_
  ھل لبرامج التوعیة والتثقیف دور في تحسین أداء العاملین ؟_

  :ا وحاولت الدراسة تحقیق عدة أھداف من بینھ
  .الكشف عن الظاھرة المدروسة میدانیا _
  .طبیق ھذه البرامج من طرف المؤسسةمعرفة مدى ت_
  .اذا كان لھذه البرامج دور في تحسین اداء العاملین محاولة معرفة _

ولتحدید ھذا قسمنا درستنا الى اربعة فصول جانب نظري تم فیھ ابراز اھمیة الموضوع 
وأھدافھ  واھم المداخل النظریة  التي تطرقت للموضوع الراھن، اما الجانب الثاني 
وھوالجانب المیداني الذي تم بمدینة سوقر بالمؤسسة الوطنیة للمنتوجات الكھروكمیائیة 

ENPEC  شھرین تم فیھا المنھج الوصفي كما تم اختیار العینة عن طریق دامت الدراسة مدة
  عینة طبقیة عشوائیة 

كما تم استعمال في الملاحظة والمقابلة والسجلات والوثائق كأدوات لجمع البیانات من 
المیدان وصولا الى نتیجة عامة وھو ان لبرامج الصحة والامن الصناعي دور في تحسین 

  .أداء العاملین
 

 
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 :مقدمة
إن الاھتمام بسلامة المورد البشري یحتل حیزا كبیرا في اھتمامات و طموحات   

كونھا العنصر الرئیسي في الحفاظ  العدید من المؤسسات الصناعیة على اختلاف أنواعھا
لان ھذا المورد ھو ,على سلامة العاملین من الوقوع في حوادث وإصابات العمل المتكررة 

احد متطلبات قیام المؤسسات وأساس نجاحھا على الصعید العالمي لما یمتاز بھ من خبرات 
  .و مؤھلات أكادیمیة و عملیة

لما لھ من أھمیة ,من المواضیع المھمة والحیویة  إضافة إلى ذلك فان أداء العاملین یعتبر
بالغة لدى مدراء المؤسسات الصناعیة الذین یصبون جل اھتمامھم وأفكارھم على كیفیة 

  .تحسینھ و تطویره داخل تلك المؤسسات بشكل خاص 
وسعیا منھا لتحسین أداء العاملین تلجا المؤسسات الصناعیة إلى وضع برامج لأمن 

ووقایة العاملین من المخاطر الناتجة عن , تقلیل من الحوادث المھنیةالصناعي وذلك ل
الأعمال التي یزاولونھا في أماكن العمل غیر الآمنة التي تسبب في إصابتھم بالحوادث و 

  .الأمراض المھنیة
والجزائر على غرار مثیلاتھا من الدول النامیة التي دخلت مرحلة التصنیع و تأثرھا 

 الأخرىلم تسلم ھي , بالتحولات الاقتصادیة والصناعیة التي شاھدتھا الدول المتطورة
الأمراض المھنیة رغم توفرھا على خدمات تھا الصناعیة من مشكلة الحوادث ومؤسسا

  .  لمادیة والبشریةالأمن المھني بكل إمكانیاتھ ا
حیث إن تفاقم نسبة الحوادث العمل والأمراض المھنیة بالمؤسسات الصناعیة الجزائریة و 

محاولة لتقصي عن ھو الشئ الذي دفعنا للقیام بھذا البحث ك,الإصابات الكثیرة التي تخلفھا 
برامج الأمراض المھنیة بالمؤسسة الصناعیة و الجزائریة ومدى مساھمة مشكلة الحوادث و

بالإضافة إلى معرفة مدى تحسین أداء العاملین من .الأمن الصناعي في الوقایة منھا 
  . الخدمات التي توفرھا ھذه البرامج 
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 اولا:  
 : اختیار الموضوعسباب أ

إذ یتم تقسیمھا إلى  إرجاع أسباب اختیار ھذا الموضوع إلى النقاط التالیة، یمكن  
  :مبررات ذاتیة وأخرى موضوعیة وھي كالتالي

    :مبررات ذاتیة_
بحكم التخصص أي أننا ندرس تسییر الموارد البشریة ھذا یعني أننا ندرس كل ما یتعلق  -1

إذ یعتبر ھذا الموضوع الركیزة الأساسیة لوجود وبقاء أي  بتسییر المؤسسة وعمالھا،
كما یحمي عمالھا من الإصابات  مؤسسة كونھ یحمیھا من الضیاع والإتلاف في عتادھا،

  .والأمراض المھنیة
  .وفرت المصادر والمراجع حول ھذا الموضوع وھو ما ساعد في كتابة الإطار النظري -2
  .ة الاستطلاع والاستكشاف أكثر حولھالمیل الشخصي لھذا الموضوع بغی -4
  :مبررات موضوعیة_
محاولة التعریف أكثر ببرامج الصحة والأمن الصناعي ومدى احتیاجات المؤسسة لھذه  -1

  .البرامج
  .توضیح القوانین والأسس التي تعمل على حمایة العمال في حالة تعرضھم لحادث عمل -2
إعطاء تعریف شامل لعملیة تحسین الأداء مع ذكر أھمیتھا وأھدافھا والمعاییر  محاولة -3

  .التي تقاس من خلالھا عملیة تحسین الأداء
محاولة إیجاد الدور أو الفعالیة التي تلعبھ برامج الصحة والأمن الصناعي في تحسین  -4

  أداء العاملین
كانت ھذه البرامج مطبقة بالشكل  ربط الموضوع بالدراسة المیدانیة من أجل معرفة إن -5

  .الصحیح داخل بیئة العمل
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 أھداف الدراسة: انیاث  
  :تعود أھداف دراسة ھذا الموضوع إلى ما یلي  

  أھداف علمیة: أ
إعطاء توضیحات كافیة حول برامج الصحة والأمن الصناعي داخل المؤسسة الوطنیة  -1

  "ENPEC" للمنتوجات الكھروكمیائة بالسوقر
  .معرفة الأخطاء التي قد تواجھ العامل داخل بیئة العمل وكیفیة الوقایة والحد منھا -2
  .إبراز أھم الدراسات السابقة التي تناولت ھذا الموضوع -3
  أھداف عملیة: ب
  .معرفة إن كانت المؤسسة توفر بیئة عمل آمنة وخالیة من الأخطار -1
  .التي تشعر العامل بالخطر معرفة فعالیة الملصقات واللوائح -2
 معرفة إن كانت برامج الكشف والمتابعة الصحیة دورا فعالا في تحسین أداء العاملین، -3

 .وكذا دور برامج التثقیف والتوعیة في ذلك
 اھمیة الدراسة: ثالثا:  
ھمیة التي تتمتع بھا المؤسسات الصناعیة في ھذه الدراسة اھمیتھا من خلال الأ تستمد

ساسي للمزایا رد البشریة التي تعتبر المصدر الأات والنظرة المتزایدة للمواالاقتصادی
التنافسیة بھذه المؤسسات من خلال توفیر بیئة عمل مناسبة تسمح بزیادة وتحسین اداء 

  .العاملین
  :ھر في العناصر التالیة وبصفة عامة فإن اھمیة الدراسة تظ

مراض المھنیة حیث تمثل خالیة من الحوادث والأة عمل امنة الاھتمام بالعاملین وتوفیر بیئ_
دارة لكونھا تنطوي على خسائر كبیرة في العنصرین ذه الاخیرة مشكلة كبیرة تواجھ الأھ

سسب التوقعات وما ینجم المادي والبشري، مما ینعكس سلبا على مستوى الاداء وكفاءتھ ب
  .رار اقتصادیةعنھا من اض

ي في المؤسسة للرفع والتحسین من اداء العاملین، ضرورة وجود برامج للامن الصناع_ 
سلیمة والامكانیات الصحیة المطلوبة من خلال ھذه البرامج، لحمایة وذالك لتوفیر بیئة عمل 

المورد البشري  وجعلھ یتمتع بكل مقومات الكفاءة والفعالیة في اداءه من جھة، والحفاظ 
  .على انتاجیتھ من جھة اخرى
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 رابعا:  
  :إلاشكالیة       

یعیش عالمنا الیوم ثورة شاملة في جمیع جوانب الحیاة خاصة الإقتصادیة 
الى التغلب على  ،والتكنولوجیة والصناعیة لذالك تسعى المجتمعات الحدیثة في عالم الیوم

مشكلاتھا الإقتصادیة والإجتماعیة وخاصة في ضل ھذا التطور الھائل الذي یتمیز بسرعة 
فھنا وجب على المؤسسات ان تتبع بعض أثر بالمحیط الخارجي والداخلي، التغیر والت

الإجراءات والإستراتیجیات للحفاظ على بقاءھا وإستمراریتھا في جو تنافسي مع بقیة 
المؤسسات حیث ان الوصول الى ھذا یكون من خلال الحصول على أفضل الموارد البشریة 

  .مل بالأمانوتوفیر الظروف الفیزیقیة وھذا لشعور العا
وتعتبر برامج الصحة والأمن الصناعي من اھم المواضیع التي اھتم بھا الباحثون 

في المیادین التطبیقیة للعلوم الإجتماعیة وكذالك  ،وأرباب العمل في المؤسسات الصناعیة
علم النفس والإدارة یعود ھذا الإھتمام الى الثورة الصناعیة التي خاصة علم الإجتماع، 

وھو میدان یسعى من قبل المختصین،  18وروبا وأمریكا في اواخر القرن شھدتھا أ
حیث  ،للوصول الى توفیر أفضل الظروف في العمل وحل المشكلات الصناعیة حلا علمیا

تسعى برامج الصحة والأمن الصناعي الى المحافظة على صحة العمال وسلامتھم من 
وھو ماتسعى  ،ون وقائیة بالدرجة الأولىالأخطار والحوادث أي ان ھذه البرامج أھدافھا تك

  الیھ المؤسسة في الوقت الراھن للتقلیل من حوادث العمل او الحد منھا داخل بیئة العمل 
فھنا وجب على بعض المؤسسات أن تتبع بعض الإجراءات و الإستراتیجیات من اجل 

بقیة المؤسسات الحفاظ على بقاءھا في وسط تنافسي كبیر یمیز العلاقات التي تربطھا مع 
وتوفیر مجموعة من الممیزات  ،الإستثمار في المورد البشري ولا یكون ھذا الى من خلال

مان داخل مكان العمل یفیة وما توفره المؤسسة من أالأخرى كالأجر الجید والبرامج التثق
  .للفرد

كان فكلما  ،لذالك فأن الوصول الى تحسین أداء العاملین مرھون بصحة وسلامة العاملین
العمال یتمتعون بصحة جیدة ویعملون في بیئة عمل أمنة وخالیة من المخاطر والأمراض 
المھنیة فإنھم بصفة مباشرة یسعون إلى الزیادة والرفع في مستوى العمل والإنتاجیة وھذا 

وذالك بوضع برامج الصحة والأمن الصناعي  ،مایعرف بتحسین أداء العاملین وتطویره
حید الذي من خلالھ تحقق المؤسسة أھدافھا والوصول ین یعتبر السبیل الوفتحسین أداء العامل

   .لى درجة عالیة من التقدم والإزدھارإ
ونظرا للأھمیة  ھذا الموضوع فإنھ یحتل منصبا مھما  في میدان الصناعة ویعتبر 

اسات المیدانیة للأمن الصناعي من المواضیع الجوھریة في الإختلاف بین النظریات والدر
داء لذالك فإن ھذه الدراسة تسعى للتعرف على دور برامج الصحة والأمن الصناعي في والأ

  تحسین اداء العاملین في المؤسسة الوطنیة للمنتوجات الكھروكمیائیة
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  «   ENPEC « ل المركزي التاليتیارت من خلال الإجابة على التسائبدائرة سوقر ولایة: 
  ناعي في تحسین اداء العاملین ؟كیف تساھم برامج الصحة والامن الص

  :وضمن ھذا التساؤل المركزي تنطوي عدة اسئلة وھي 
 :التساؤلات الفرعیة

  : یمكن صیاغة أسئلة الدراسة حول مایلي
  ھل بیئة العمل لھا دور في تحسین اداء العاملین ؟ -
 كیف تساھم برامج الكشف والمتابعة الصحیة في تحسین اداء العاملین ؟  -
  ھل البرامج التثقیفیة والتوعویة لھا دور في تحسین اداء العاملین ؟  -

 خامسا:  
  :الفرضیات الجزئیة 

  :سئلة الدراسة یمكن صیاغة الفرضیات الجزئیة التالیةانطلاقا من أ
 داء العاملینبیئة العمل لھا دور في تحسین أ  
 تساھم برامج الكشف والمتابعة الصحیة في تحسین اداء العاملین  
 نداء العاملییة والتثقیفیة لھا دور في تحسین أالبرامج التوعو  

  :الفرضیة العامة 
  تساھم برامج الصحة والأمن الصناعي في تحسین اداء العاملین 
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 سادسا:  
  :مفاھیم الدراسة 

قد  ھي وقایة العامل من الإصابة بأمراض مھنیة داخل بیئة العمل،: الصحة المھنیة -1
وقد یتسبب ذلك سوء بیئة العمل أو من خلال  تكون ضارة بصحتھ الجسمیة والنفسیة،

وأسلوب وقایة العاملین من  انتشار مجموعة من المواد یكون لھا تأثیر على صحة العامل،
الأمراض یكون عن طریق متابعة حالتھم الصحیة والكشف عن الأمراض التي یعانون منھا 

  .بشكل دوري
مع وضع تعلیمات  ،ھو وضع مجموعة من الحواجز والأجھزة الوقائیة: صناعيالأمن ال -2

وحث العاملین  ،من أجل حمایة العامل من الوقوع في الحوادث ،وتنظیمات خاصة بذلك
  .على ضرورة الالتزام بتطبیق ھذه التعلیمات أثناء العمل

ا في عتاد العمل أو ھو كل حادث مفاجئ یحدث أثناء العمل یكون سببھ إم: حوادث العمل -3
  .إھمال من طرف العمال

وھو طبیب خاص بالمؤسسة یكمن دوره في الكشف ومتابعة صحة : طبیب العمل -4
  .إضافة إلى القیام بالإسعافات الأولیة عند وقوع أي حادث خطیر داخل المؤسسة العاملین،

تكون عن  عمل،وھي عملیة تستخدم لتقییم ما قدمھ العامل من : تقییم أداء العاملین -5
 الكفاءة، الحضور،: من عدة جوانب تتمثل في ، تقاس طریق وثیقة منح المردود الفردي

والغرض منھا تثبیت العامل أو الزیادة  ،أو من خلال وثیقة التقییم ،العلاقة مع بقیة العمال
: في العقد أو فسخ العقد،وعملیة التقییم تعتمد على ثلاث معاییر أساسیة وھي

  .لإنتاجیة والفاعلیةالكفاءة،ا
وھو محاولة العامل في الرفع والزیادة في مستوى عملھ داخل : تحسین أداء العاملین -6

 .  المؤسسة،أو ھو نظام یسعى إلى تحدید الأداء للعامل مما ینتج عنھ عدة حوافز مادیة للعامل
 سابعا: 
  : ات السابقةالدراس
تعددت الدراسات التي تناولت ھذا الموضوع إذ یمكن القول أن كلھا كانت تتحدث   

كذلك تتحدث عن  عن خطورة الحوادث والأمراض التي تصیب العامل داخل مكان العمل،
الصناعي في تحسین أداء العاملین  كیفیة الوقایة والحد منھا ومساھمة برامج الصحة والأمن 

  :اسات نذكر ما یليومن ھذه الدر داخل المؤسسة،
  الدراسات المحلیة: أولا

مدى مساھمة الأمن الصناعي في الوقایة " كانت بعنوان ) 2009(دراسة دوباخ قویدر  -1
  ".من إصابات وحوادث العمل والأمراض المھنیة في مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة

  : اندرجت تحت ھذه الدراسة الإشكالیة التالیة
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إذ ھدفت ھذه الدراسة إلى محاولة  في الوقایة من حوادث العمل، كیف ساھم الأمن الصناعي
كما ھدفت أیضا إلى  معرفة مدى فعالیة برامج الأمن الصناعي في الحد من حوادث العمل،

فأھمیة ھذه  مدى مساھمة برامج التدریب والتوعیة والوقایة في المؤسسات الصناعیة،
اص بمجال الأمن الصناعي یساھم في الوقایة الدراسة تكمن في التأكید على أن التدریب الخ

كما أوضحت أن وضع أسالیب التوعیة  من إصابات وحوادث العمل والأمراض الممیتة،
ھذا ما أكدتھ النتائج المتوصل إلیھا من خلال جمع  والوقائیة یساھم أیضا في الحد منھا،
  .ة والملاحظةبواسطة الاستبیان والمعاین تمت المعلومات حول ھذه المؤسسة والتي

وتعتبر مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شھادة الماستر ) 2014(دراسة بختة ھدار  -2
دور معاییر السلامة والصحة المھنیة في تحسین أداء " في علوم التسییر تحت عنوان 

،إذ كانت الإشكالیة المطروحة في ھذه "العاملین في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  :   لنحو التاليالدراسة على ا

كیف تساھم معاییر السلامة والصحة المھنیة في تحسین أداء العاملین في المؤسسات  -
إذ كان الھدف من ھذه الدراسة ھو محاولة الإلمام بجمیع جوانب  الصغیرة والمتوسطة،

السلامة والصحة المھنیة والتعرف على إدارة الموارد البشریة في المؤسسات الصغیرة 
كما كان لھا الھدف في معرفة التقییم داخل المؤسسات مع توضیح العلاقة بین  ،والمتوسطة

  .زیادة أداء العاملین ضمن وجود نظام السلامة والصحة المھنیة في المؤسسات
فما توصلت إلیھ ھذه الدراسة من نتائج ھو أن تعمل إدارة السلامة والصحة المھنیة على 

مع توفیر بیئة عمل مناسبة للعمل من أجل  والجسمیة،المحافظة على صحة العاملین النفسیة 
رفع وتحسین الإنتاجیة وأوضحت أیضا أن ھناك تطبیق لمعاییر السلامة والصحة المھنیة 

ھذا ما أكدتھ وسائل  لكن یوجد إھمال من طرف العمال، ،في بعض المؤسسات الجزائریة
قابلة والملاحظة إضافة منھج البحث العلمي المستخدمة في ھذه الدراسة والمتمثلة في الم

  .دراسة الحالة
: " وتعتبر مذكرة لنیل شھادة الماستر تحت عنوان) 2015(دراسة محمد غول عادل  -3

إذ أن الإشكالیة المصاغة في ھذه  ،"دور برامج الأمن المھني في تحسین أداء العامل
  :الدراسة كانت على النحو التالي

لأمن المھني في تحسین أداء العاملین بالمؤسسات ما ھو الدور الذي تلعبھ برامج ا -
  الصناعیة الجزائریة؟

في حین یمكن القول أن ھذه الدراسة كانت تھدف إلى اختبار مدى أثر برامج الأمن  -
وبرامج  برامج التثقیف والتوعیة، ظروف بیئة العمل،(المھني بأبعاده المختلفة والمتمثلة في 

جودة  ا في تحسین أداء العاملین سواء في كمیة العمل،ودورھ) الدعم والمتابعة الصحیة
وھنا تم تطبیق ھذه الدراسة على مؤسسة سوناطراك مدیریة  العمل أو المواظبة في العمل،

  .الصیانة ببسكرة
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فتكمن أھمیة ھذه الدراسة في الوصول إلى نتیجة إیجابیة وھي وجود أثر إیجابي مباشر 
كما قدمت ھذه الدراسة مجموعة من  لبرامج الأمن المھني على تحسین أداء العاملین،

إذ تم استخدام الاستبیان للوصول إلى المعلومات  التوصیات والتطبیقات النظریة والعلمیة،
  . بواسطة برنامج الغرفة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةاللازمة وتم تحلیلھ 

  الدراسات العربیة: ثانیا
وتعتبر رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة ): 2009(دراسة محمد فھد بن محمد المدیغر  -1

دراسة مسحیة  ،"مدى فاعلیة تطبیق أنظمة الأمن والسلامة المھنیة والتقنیة" تحت عنوان 
  .الریاض -بكلیات البناتعلى معامل الأقسام 

ما ھي أنظمة الأمن والسلامة المھنیة والتقنیة المطبقة : اندرجت تحتھا الإشكالیة التالیة
  بمعامل الأقسام العلمیة بكلیة البنات؟

  :فھذه الدراسة كانت تھدف إلى عدة أھداف منھا
قسام العلمیة التعرف على أنظمة الأمن والسلامة المھنیة والتقنیة المطبقة بمعامل الأ -

  .بكلیات البنات
الوقوف على مدى معرفة كل من العاملات والطالبات بأنظمة الأمن والسلامة المھنیة  -

  .والتقنیة المطبقة بمعامل الأقسام العلمیة بكلیة البنات
  :فأھمیة ھذه الدراسة تكمن في ما یلي

  .ل الأقسام بكلیات البناتالاھتمام بتطبیق أنظمة الأمن والسلامة المھنیة والتقنیة بمعام -
  .مدى معرفة وقدرة كل من العاملات والطالبات لأنظمة الأمن والسلامة المھنیة -
  .فقد استخدم الباحث في دراستھ ھذه الاستبیان لمعالجة الجانب التطبیقي -
واقع إجراءات الأمن والسلامة  "كانت تحت عنوان ) 2006(دراسة أمیمة مغر المغني  -2

إذ صیغة تحتھا  المھنیة المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحویلیة في قطاع غزة،
ما مدى فعالیة إجراءات السلامة والصحة المھنیة المستخدمة في منشآت : الإشكالیة التالیة

  قطاع الصناعات التحویلیة في قطاع غزة؟
محاولة التعرف على الواقع الذي تعیشھ منشآت قطاع فھذه الدراسة كانت تھدف إلى  -

من حیث التزامھا بتطبیق وتوفیر الأنظمة والقوانین  ،الصناعات التحویلیة في قطاع غزة
مع تحدید الدور الذي تلعبھ الجھات الخارجیة  المطبقة في میدان السلامة والصحة المھنیة،

ات وتوصیات من شأنھا أن تساعد في في الرقابة على المنشآت الصناعیة مع تقدیم مقترح
  .تطویر السلامة والصحة المھنیة داخل المؤسسة
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  الإطار النظري لبرامج الصحة والأمن الصناعي وتحسین الأداء :الفصل الثاني
  :تمھید

مما لاشك انھ یمكن اعتبار كل من برامج الصحة والأمن الصناعي القناع الواقي 
الذي یحمي العامل من المخاطر والإمراض المھنیة التي قد تصادف العامل في بیئة 

إلى الحفاظ والوقایة لعناصر  إذ تسعى جمیع الشركات والمؤسسات الصناعیة العمل،
إذ انھ یعتبر المورد الاستراتجي  ،الإنتاج وبصفة خاصة الحفاظ على المورد البشري

والمحرك الأساسي والفعال لكل مؤسسة، وذلك بضمان لھم الصحة الجسمیة والنفسیة مع 
ابا ھذا كلھ ینعكس إیج ،أمنة خالیة من المخاطر والأمراض شعورھم أنھم یعملون في بیئة

إذ أنھم یسعون وبصفة مباشرة إلى تحسین أدائھم  ،على أداء  العاملین داخل المؤسسة
تحسین صورتھا في البیئة والرفع من مستواه وبالتالي الرفع من إنتاجیة المؤسسة و

ى ثلاث ومن اجل أن نقوم بالبحث في ھذا الموضوع قمنا بتقسیم ھذا الفصل إل .الخارجیة
 وفي الجانب ،ماھیة برامج الصحة والأمن الصناعي الأول الجانبجوانب فقد تناولنا في 

فقد تناولنا فیھ مساھمة برامج  ة تحسین أداء العاملین أما الجانب الثالثالثاني تناولنا ماھی
  .الصحة والأمن الصناعي في تحسین أداء العاملین

  .ماھیة برامج الصحة والأمن الصناعي:اولا
تعتبر برامج الصحة والأمن المھني أو الصناعي الركیزة الأساسیة داخل المنظمات     

أو المؤسسات إذ أنھا تعتبر السبیل الوحید للمحافظة على صحة وسلامة العاملین داخل 
سوف نتطرق إلى إعطاء تعارف شاملة وجامعة  فمن خلال ھذا الفصل المؤسسات،

  .ذلك سوف نذكر نبده تاریخیة عن ھذه البرامج لبرامج الصحة والأمن المھني إضافة إلى
                            مفھوم برامج الصحة والأمن الصناعي _1

       :لقد تعددت وتنوعت تعرف برامج الصحة والأمن الصناعي نذكر منھا
  .  تعریف  الصحة المھنیة_أ

ذلك العلم الذي یحظى بالاھتمام والحفاظ على سلامة وصحة  یقصد بالصحة المھنیة
الإنسان ومنع الخسائر البشریة وذلك بتوفیر بیئات عمل خالیة وسلیمة من  الأمراض 

  1.المھنیة والحوادث التي قد تصادف العامل في حیاتھ المھنیة 
صابات كما تعرف على إنھا الإجراءات والتدابیر المتخذة لوقایة العاملین من الإ

یرجع ذلك إلى أثار ، والإمراض المھنیة التي تحدث لھم بعد فترة زمنیة طویلة من العمل
  2.المواد المستعملة التي یتعرضون لھا في بیئة العمل والظروف  الناجمة عنھا

كما عرفت على أنھا مجموعة من الإجراءات  الھادفة إلى منع إصابات عمل أو أمراض 
  3.ر ظروف عمل آمنة خالیة من الإخطارمھنیة وذلك من خلال توفی

                                                             
 .            571.،ص2005دار وائل للنشر،:،الأردنالمعاصرةإدارة الموارد البشریة عمر وصفي عقیلي، 1
  .                  227.،ص2014دار المناھج للنشر والتوزیع،:،عمانإدارة الموارد البشریةمحمد الكرخي،  2
  .             11-9.ص - ،ص1994دار الفكر للنشر والتوزیع،:،عمانالسلامة والصحة المھنیةحسان زیدان،  3
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كل إجراء یتخذ لمنع  وتقلیل من حوادث العمل والأمراض  )رستم لطفي(یعرفھا أیضا 
  .المھنیة  وتقدیم وسائل الوقایة والعلاج مع توفیر الظروف المناسب للعمل

أیضا عرفت لجنة الصحة المھنیة المشتركة في منظمة العمل الدولیة ومنظمة الصحة 
ألصحة المھنیة بأنھا  فرع من فروع الصحة  1950 العالمیة في اجتماعھا الأول سنة

الذي یھدف إلى الارتقاء بصحة العاملین والاحتفاظ بھا في أعلى درجات الرفاھیة البدنیة 
والنفسیة والاجتماعیة ومنع الانحرافات الصحیة التي قد تتسبب للعاملین في بیئة العمل 

من كافة المخاطر الصحیة في أماكن العمل ووضع العامل  وكذلك وقایة العامل
  1.والاحتفاظ  بھ في بیئة عمل ملائمة ولحفاظ علیھ من الأمراض النفسیة والفسیولوجیة

من خلال ماسبق یمكن إعطاء تعریف شامل لصحة المھنیة على انھا مجال اھتمام دائم  -
یئة بیئة عمل أمنة وصحیة ومستمر للمؤسسات ومسؤولیة مشترك لجمیع العاملین لتھ

وخالیة من الأخطار والأمراض لتمكن العامل من أداء أعمالھ على أحسن وجھ والاحتفاظ 
  .بطاقة إنتاجیة كاملة لما یساھم في رفع وتحسین إنتاجیة العناصر المادیة والبشریة 

 كما تعتبر الصحة المھنیة العلم التي یھتم بالحفاظ على صحة العامل من الإمراض -
المھنیة عن طریق توفیر وسائل الحمایة والوقایة ونشر الوعي داخل المؤسسة  ھذا كلھ 
من اجل أن یعمل العامل في بیئة  آمنة تحقق لھ الأمن والحمایة حتى یتحقق لھ الرضا في 

  .منصب عملھ ھا كلھ ینعكس اجابا على المنظمة
    تعریف الأمن الصناعي_ب

الصناعي وجھان لعملة واحدة فسعى الإدارة إلى  یمكن اعتبار صحة العاملین وأمنھم
المحافظة على صحتھم والحرص على سلامتھم وتوفیر الأمن لھم فمباشرة یسعى 
العاملین إلى القیام أعمالھم على أحسن وجھ بعیدا عن احتمال إصابتھم او تعرضھم 

  .للإخطار داخل بیئة العمل
  :ویعرف الأمن الصناعي على انھ 

العمل على توفیر ما یلزم من شروط المواصفات والإجراءات التنظیمیة في بیئة العمل  
 2.من اجل الوقایة والأمن من الأخطار والحوادث التي قد تصادف العامل 

من جھة أخرى یعرف الآمن المھني على انھ الحد من الحوادث والإصابات في المجال  
ن بالإضافة إلى تقلیل تكالیف الإصابات الناجمة الصناعي والعمل على تقلیلھا قدر الإمكا

عن الحوادث أو ما یسمى بإصابات العمل التي تربطھا علاقة طردیة مع حوادث العمل 
حیث یؤمن ھا العلم بضرورة توفیر الحمایة اللازمة للعمال ورفع مستوى الكفاءة 

    3.الإنتاجیة

                                                             
  .25.،ص2006دار المعرفة  الجامعیة،:،الإسكندریةأصول علم النفس المھني والتنظیمي وتطبیقاتھالفتاح محمد،عبد  1

  2 مؤید سعید السالم،إدارة الموارد البشریة المعاصرة،عمان:إثراء للنشر،ط2009،1،ص.36. 
دار وائل :،الأردن 12إدارة الموارد البشریة في القرن عبد الباري درة،زھیر نعیم الصباغ، إبراھیم  3

  .255.ص،2006للنشر،
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وادث والإصابات وضع بقصد أیضا یعرف على انھ سیاج أمان و احتیاط الوقوع في الح
 .المحافظة على العنصر البشري وعملھ في بیئة أمنة تشعره بالراحة والاطمئنان 

كما عرف على  أنھ توفیر بیئة عمل أمنة وخلیو من العوامل التي تؤدي إلى أسباب 
  .المرض التي یتعرض لھا العمال داخل المؤسسة

ن النواحي الصحیة و النفسیة ورقابتھم وقد عرف أیضا على انھ تحقیق سلامة العمال م -
  1.  من الأخطار والإمراض  المھنیة

من خلال التعریف السابقة یمكن الوصول إلى تعریف شامل و ملم للأمن الصناعي أو 
الأمن المھني على انھ یھتم بتحقیق جملة من التدابیر الوقائیة اللازمة لحمایة العاملین من 
الإصابات التي تحث لھم أثناء العمل سواء تكون مباشرة جراء تنفیذ عمل معین أي 

مال المواد أو أدوات العمل أو غیر مباشر وھذا یعني ظھور عندما یحدث خطا في استع
  .الأثر بعد مدة زمنیة 

كذلك یمكن الوصول إلى انھ مجموعة البرامج التي تتخذھا إدارة المؤسسة كمشاركة 
العاملین فیھا وتحفیزھم على تطبیقھا واستخدامھا بغیة توفیر ظروف عمل تضمن لھم 

أمراض مھنیة قد یكون لھا تأثیرا كبیرا على الصحة والأمن وتجنب وقوع حوادث و
 2.صحة العامل من جھة وعلى المؤسسة من جھة أخرى 

  مفھوم حوادث العمل وآلیات الوقایة  منھا:_2
مع التطور التكنولوجي وتطور الوسائل المستخدمة في الصناعة زاد الخطر على العامل 

یة وقت فعلیھ أن یأخذ بكل إذ أصبح عرضة للحوادث والإصابات التي قد تصادفھ في أ
احتیاطات الوقایة والسلامة من اجل حمایة نقسھ ،وعلیھ نتناول في ھذا المطلب تعریف 

  .حاذت العمل أسبابھ وطرق الوقایة منھ
  :تعریف حوادث العمل_أ

على انھ حدث یقع للفرد أو یتورط فیھ دون سابق معرفة أو توقع ینتج عنھ  یعرف
 ،أو أضرارا في المعدات ،أضرارا تصیب العامل نفسھ أو مجموعة من العمال

  3.والممتلكات
بعرف على انھ كل ما یصیب عناصر الإنتاج سواء المورد البشري أو الموارد المادیة  

فقد یكون الحادث  إذ ینتج عنھ خسارة مادیة أو معنویة،والتي تتمثل في الأجھزة والآلات 
نتیجة لتصرف خاطئ من احد العمال أثناء العمل أو نتیجة لظروف خارجیة عن مكان 

  4.العمل حیث یكون بالإمكان السیطرة علیھا

                                                             
 . 454.،ص2006نشر والتوزیع،للالوراق :،عمانمدخل استراتیجي-إدارة الموارد البشریةمحمد عبد السمیع علي،1 
  .240.،صمرجع سبق ذكرهعبد الفتاح محمد، 2
   .20.،ص2010لنشر،لدار حامد :،الأردنإدارة الخطر والتامینعزمي سلام،شقیري نوري موسى، أسامة  3

  4  محمد فالح صالح،إدارة الموارد البشریة،عمان:دار الحامد للنشر،2004،ص.186.
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تعرف أیضا على أنھا تنشا مباشرة في موقع العمل إما بسبب العامل نفسھ أو بسبب  
  1.ت المستخدمة إذ لم یمكن التحكم فیھاالأجھزة والماكینا

كما یمكن  تعرفھ على أنھ كل حادث مفاجئ یقع أثناء العمل قد یؤدي إلى خسائر في 
كما قد یؤدي إلى إصابات عامل أو أكثر  مع وجود  ،المنظمة دون إصابات العاملین

  .خسائر داخل المنظمة
راء الظروف الغیر آمنة قد كذلك یعرف على انھ واقعة مفاجئة في بیئة العمل تقع ج

تؤدي أضرار وخسائر اقتصادیة أو حدوث إصابات للعامل مما قد یصاب بأمراض 
  2.جسدیة أو نفسیة تأثر علیھ

حادث العمل على انھ الواقعة التي تنشا في الوقت ) لوزانت میلا(من جھة أخرى عرف 
لوقت نفسھ إلى الذي یكون فیھ العامل تحت إدارة صاحب العمل ویتعرض للحادث في ا

  3.یكون یتلقى فیھ راتبھ أي یكون یقوم بعملھ
  :من خلال ما سبق یمكننا إعطاء تعریف شامل وجامع لحوادث العمل في ما یلي

إن كل حادث غیر متوقع یحدث أثناء العمل آو بسببھ آو عند الذھاب آو العودة منھ یحدث 
بات العامل أو إلحاق الضرر بھ نتیجة تفاعل عدة عوامل إنسانیة أو مادیة تؤدي إلى إصا

أو بالمعدات والآلات الموجودة في المؤسسة كما تلحق الضرر أیضا بالبیئة المحیطة 
  .بمكان العمل أو المصنع

ویمكن القول أیضا أن حوادث العمل بشكل عام ھي تلك الأفعال الغیر مخططة والغیر 
جم عنھا ضررا للأفراد آو مقصودة من قبل الأفراد ،وبالتالي تكون غیر مرغوبة إذ ین

للموجودات أي الآلات ومعدات العمل،وھي التي تحصل  خلال أداء العمل أو بسببھ 
  4.تؤدي عادة إلى توقف في أداء العمل وبالتالي ینعكس سلبا على إنتاجیة المؤسسة

  .أسباب حوادث العمل_ب
أسباب وقوع الحوادث في المشاة الصناعیة تختلف باختلاف بیئة وظروف العمل  إن

  :وتختلف من عامل إلى أخر ویمكن تقسیمھا إلى ما یلي
وھي اسباب تتعلق بالفرد او العامل نفسھ، وھي بدورھا تنقسم إلى : أسباب شخصیة- 1

  :عدة أقسام نذكر منھا
ل یتمتع  بحالة صحیة جیدة كلما زادة أي انھ كلما كان العام:أسباب شخصیة محضة -ا

قدرتھ على تحمل ظروف العمل وتجنب التعب والإرھاق السریع مما قد یتسبب في وقوع 
حوادث عمل وخاصة في المھن التي  تتطلب قدرة وقوة بدنیة جیدة كالعمل في الآلات 

  .الثقیلة والروافع أو العمل في المناجم والأماكن الصعبة

                                                             
 1   مصطفى یوسف كافي،إدارة الموارد البشریة،عمان:مكتبة المجتمع العربي،2007،ص.291.

  2  مؤید سعید سلیم،مرجع سبق ذكره ،ص.267.
  .                          13.،ص2013دار الھدى،:،الجزائرحوادث العمل الأمراض المھنیةسماتي الطیب،  3

  4  مصطفى یوسف،مرجع سبق ذكره،ص.28.
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كالضعف في البصر ھذا یعني إن العامل لا یستطیع :الحواس وجود ضعف في بعض-ب
أن یمیز بین الأشیاء وأجزاء العمل،خاصة الأجزاء المتحركة في معدات العمل والتي 

أیضا الضعف في حاسة السمع لدى العامل قد تسبب لھ .تشكل خطورة على صحتھ
ھ الوقوع في الوقوع في حوادث العمل فالعامل الذي یتمتع بحاسة سمع جیدة تجنب

الحوادث فالكثیر من الآلات غالبا ما تصدر عنھا أصوات غیر طبیعیة یسبق تعطلھا ھذا 
یكفي للفت انتباه من یعمل علیھا في حالة تمتعھ بحاسة سمع جیدة إذ انھ یتفادى الخطر 
قبل وقوعھ ،كذلك تمتع العامل بحاسة سمع جیدة تمكنھ من تلقي التعلیمات والإرشادات 

  .إلیھ ویعیھا بوضوحالواردة 
إن سوء الحالة النفسیة والسیكولوجیة للعامل تؤدي بھ : التأزم النفسي أو السیكولوجي- ج

على الجھاز إلى الزیادة في الوقوع في الحوادث و إصابات العمل إذ یفقد العامل السیطرة 
اة لذا فمن الضروري مراع ،العصبي  ویحدث لھ تشنج ذھني وعدم التركیز فیما یقوم بھ

الحالة النفسیة للعامل والتي قد تسوء بالرجوع إلى عدة عوامل سواء الاجتماعیة أو 
  ،و یحدث عكس...عائلیة أو من خلال التسلط علیھ من طرف المسئولین 

ذلك عند ارتفاع الروح المعنویة للعامل فانھ یسعى إلى الزیادة في قوة النشاط والعمل  
  1.مؤسسةوبالتالي رفع وتحسین من إنتاجیة ال

  :أسباب مھنیة - 2
  :ھده الأسباب تتعلق أصلا بأسالیب العمل وبیئة العمل وتنقسم إلى قسمین ھما 
إذ أنھا تعتبر من الشروط الأساسیة للقیام بالعمل على : قلة الخبرة و الكفاءة المھنیة- ا

إلا أن الخبر و والمھارة المھنیة قد تكون سببا  أحسن وجھ  وتفادي الوقوع في الحوادث،
في الوقوع في الحوادث المھنیة وذلك حین تصل بصاحبھا إلى درجة الغرور و الا 
المبالاة في أداء العمل من منطلق انھ یعرف كل شيء ولا یحتاج إلى الدقة والتركیز فیما 

  .یعمل
عة الإدراك وسرعة الحركة أیضا من الأسباب الشخصیة نجد التوازن والتوافق بین سر

، إذ أن الأشخاص ع في الحوادثلدى العامل تعد من الأمور الھامة التي تقلل من الوقو
الذین تكون حركتھم أسرع من إدراكھم یقعون أنفسھم في حوادث تشكل خطورة على 

  2.صحتھم وسلامتھم
وتشكل  ومن ھذه الأسالیب والطرق والتي تعتبر غیر أمنة:أسالیب عمل غیر آمنة-ب

  :خطورة على العامل نذكر ما یلي
  .استعمال العتاد الیدوي بطریقة خاطئة أو استعمال الغیر الصالح منھ -ا

  .استخدام المعدات في  غیر الأعمال والو رشات المخصصة لھا -ب
  .نقل وتنزیل وتحمیل البضائع بطریقة غیر صحیة وغیر أمنة -ج

                                                             
  1  حسان زیدان،مرجع سابق الذكر،ص- ص.21- 24.

  2  عبد الرحمن محمد عیسوي،علم النفس والإنتاج،الأردن:دار النھضة العربیة للنشر،1982،ص.101.
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  .لضروریة لأداء العملعدم استخدام معدات الوقایة الشخصیة ا - د
  .عدم مراعاة النظافة والترتیب في مكان العمل -ه
إزالة أجھزة وحواجز  الوقایة من الماكینات والآلات أثناء العمل،آو إجراء عملیة  -و

  .الصیانة وھي مشتغلة
تواجد العاملین في أماكن خطیرة وغیر أمنة كالوقوف فوق أرضیات غیر ثابتة او  -ي

  .ام معلقة قادرة على السقوط في أي وقتالوقوف أسفل أجس
  الحدیث والمزاح أثناء أداء العمل أو الركض وأداء حركات تلفت انتباه بقیة العمال  -ز

  1.قد یؤدي إلى السھو وبالتالي الوقوع في الحوادث
  :نذكر البعض منھا: أسباب متفرقة- 3
كون یتمتع بكافة قواه عدم اختیار العامل المناسب في المكان  المناسب و الذي لا ی-ا

  .وقدراتھ العقلیة والجسدیة ولیس لھ خبرة وكفاءة مھنیة 
أیضا عدم إدراكھ  ،ر الآلات والوسائل التي یعمل بھاعدم تعرف العامل بالمخاط-ب

  .وعدم تدریبھ علیھا مسبقا ولفترة كافیة   ،بالوسائل الوقائیة المستخدمة لھذه الآلات
یؤدي بالعامل إلى الزیادة في العمل وتخلیھ عن قواعد تحدید الراتب بالقطعة مما -ج

ألسلامھ وعدم ارتدائھ لمعدات الوقایة الشخصیة والتي یعتبرھا الكثیر أنھا تبطئ من 
  .سرعة العمل 

العمل الإضافي من اجل زیادة الدخل دون اخذ القدر الكافي من الراحة آو العمل في - د
  .ھاق أكثر من وظیفة مما قد یسبب التعب والإر

المیل الشخصي للوقوع في الحوادث المختلفة من اجل تقاضي عطل مرضیة أو -ه
  2.تعویض عن ذلك

  :أسباب میكانیكیة- 4
تكون ھذه الأسباب متعلقة أساسا بوسائل ومعدات الإنتاج المختلفة إذ أن  یصدر عنھا 

یرجع ذلك إلى عدم صلاحیتھا أو قلة الصیانة فیھا أو عدم احتوائھا على  أضرارا مختلفة،
ومن المعلوم أن ھذه الأجھزة تتكون من جزأین  احتوائھا على المعدات اللازمة للوقایة،

فكلا الجزأین یشكلان خطرا  ،القدرة أي الحركة وناقلات الحركةمصدر :رئیسیین ھما
  3.راف الإنسان وجدبھ إلیھا  بواسطة ملابسھعلى العامل وذلك من خلال ملامستھا أط

  :ومن الأسباب المیكانیكیة لإصابات وحوادث العمل ما یلي
  .التشغیل الخاطئ للآلات والناتج عن عدم معرفة العامل بطریة التشغیل-ا

  .عدم إجراء الصیانة الدوریة للآلات أو صیانتھا الخاطئة مع ترك بعض الأجزاء فیھا-ب
  .ت بأنظمة الحمایة الضروریة واللازمةعدم تزوید الآلا-ج

                                                             
  .65.،ص1999دار الكتب الحدیث،:،الكویتالنفس الصناعي بین النظریة والتطبیقعلم حمید یاسین،علي العسكري،  1
   .498-497.ص - ،ص1974دار النھضة العربیة،:ج،بیروتالتنظیم الصناعي وإدارة الإنتامحمد عاطف عبید،  2
  .230.، ص1997دار غریب للنشر، : ، القاھرةإدارة الموارد البشریةسلمي علي، لا  3
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وضع الآلات بصورة غیر مناسبة لھا أو فوق أرضیة غیر ملائمة أو إدخالھا بین عدة - د
  .آلات أخرى

  1. جھل العامل بالخطر الذي ینجم عن الآلات التي یعمل علیھا-ه
  :أسباب طبیعیة أو فیزیقیة- 5

إن جمیع العوامل الفیزیقیة السیئة التي تتواجد في بیئة العمل یمكن أن تؤثر سلبا على 
  .العامل في حالت تجاوزھا أو انخفاضھا عن نسبتھا المعتدلة  حیاةصحة و 

في حین یمكن الإشارة إلى أن ھذه العوامل تختلف عن غیرھا في كونھا محسوسة یمكن 
ؤسسة من أثارھا السلبیة م وحمایة العاملین في المقیاسھا والكشف عنھا وبالتالي التحك

منھا ما  إذ أن ھذه العوامل تختلف و تتنوع من بیئة عمل إلى أخرى نذكر ،والخطیرة
                       :یلي

تختلف مصادر ارتفاع درجة الحرارة في المصنع باختلاف نوع العمل :درجة الحرارة- ا
 الأنفاق، المناجم، ،ثر شیوعا بعد أشعة الشمس الأفرانإذ أن مصادر الحرارة الأك

درجة الحرارة المنبعثة من العاملین  تولید الكھرباء ، تشكیل المعادن، عملیات التلحیم،
وغیرھا من   المصادر الأخرى، إذ ینبغي أن یعمل المورد البشري في بیئة عمل تكون 

فان قدرة وكفاءة  عضلیا أو ذھنیا،فیھا درجة الحرارة معتدلة سواء كانت طبیعة العمل 
الفرد في العمل تقل كلما زادت درجة الحرارة أو انخفضت عن الدرجة المناسبة آو 

درجة مئویة  22المعتدلة إذ انبتت بعض الدراسات انھ أفضل درجة حرارة للعمل ھي 

، یزید بب تأثیرات فسیولوجیة لدي العاملأي كلما انخفضت عن دالك أو زادت تس
  2.بالضیق والتعب والملل  مما قد یتسبب  في الوقوع في حادث عمل شعوره

و في غالب  ،ة على أجسام معینة من اجل رؤیتھاوھي كمیة الضوء الساقط:الإضاءة -ب
الأحیان تستعمل  الإضاءة الطبیعیة التي تكون بواسطة ضوء النھار آو الشمس أو تكون 

یؤدي توفر الإضاءة المناسبة في بیئة  ،ةیة تستمد من المصابیح الكھربائیإضاءة اصطناع
العمل إلى شعور العاملین بالراحة الجسدیة والنفسیة والقدرة على التركیز والدقة في 

فالإضاءة المناسبة في بیئة العمل تقتضي أن تكون  العمل من خلال رؤیة الأشیاء جیدا،
وان  العمل، في الغالب متوسطة زان توزع بشكل متجانسا على جمیع أجزاء وأماكن

یقترب لونھا قدر الإمكان من لون الضوء الطبیعي حتى یتمكن العامل على رؤیة الأشیاء 
أیضا على المؤسسة أن توفر الإضاءة المتوازنة لان زیادتھا تؤدي إلى  على ما ھي علیھ،

إما نقصھا الشدید یؤدي إلى إجھاد العین  ضعف البصر بشكل تدریجي أو حتى فقدانھ،

                                                             
  1   حسان زیدان ،مرجع سبق ذكره،ص-ص21- 32. 

،جامعة ورقلة،كلیة العلوم ماجستیرمذكرة نادیة باسم،الظروف الفیزیقیة وأثرھا على أداء العاملین،-خدیجة بن طبة  2
  .14-13.ص- ص،2011الاجتماعیة والإنسانیة،قسم العلوم الاجتماعیة،شعبة علم النفس،
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ص بدوران یدعى دوران العین إذ تصاب العین بذبذبة تجعل الأشیاء وشعور الشخ
  1.المرئیة وكأنھا تھتز

ویقصد بھا تغییر وتجدید الھواء أتناء فاغلب المصانع والمنشات تحتاج إلى :التھویة- ج
أحجام كبیرة من الھواء لازالت التراكیز العالیة من الملوثات إذ أن مصادر التلوث في 

أیضا  ،من الأجھزة  والآلات الكھربائیة في المصادر الحراریة المنبعثة المصنع تثمتل
من المصادر الملوثة نجد الروائح الكریھة المنبعثة في المصنع ومن العملیات الإنتاجیة 
المختلفة ومن عملیات تحویا المعادن أیضا الغازات والأبخرة والغبار المتصاعد كلھا 

وء التھویة والتي یصاحبھا الخمول والتعب وضیق عوامل تساھم في تلویث الھواء،فس
  2.التنفس لدى العامل مما یؤدي إلى الاستجابات المتأخرة  وإصدار سلوكات غیر أمنة

بعرف الضوضاء أو الضجیج على انھ ذلك النوع من الأصوات المزعجة : الضوضاء-د
معي إذ الضجیج یؤثر على الجھاز الس.مباشرا على صحة العامل وقدرتھ في العمل

أیضا  یصبح العامل لا یتنبأ أو یسمع بتنبیھات الخطر من اجل تفادیھ قبل الوقوع فیھ،
  3.یؤثر على إمكانیة التخاطب والتفاھم بین العاملین خاصة في میدان العمل 

وھو الضغط الناتج عن درجة الحرارة السائدة حیث أنھا ترتفع كلما ارتفعت :الرطوبة-ه
فإذا كانت عالیة كان الھواء یحتوي على نسبة  ،ما انخفضتدرجة الحرارة وتنخفض كل

ولعل بعض الصناعات تحتاج إلى نسبة منخفضة من درجة  عالیة من بخار  الماء،
الرطوبة في حین تحتاج الأخرى إلى درجة عالیة من الرطوبة، إلا أن بعض الصناعات 

  4.تحتاج إلى درجة رطوبة معتدلة یتطلب التحكم فیھا
  :ماویةأسباب كی- 6

تعتمد الصناعة الكیماویة على تغییر التركیب الكیماوي للمواد الأولیة إلى مواد أخرى 
تكون أكثر قیمة وأكثر نفعا واستعمالا من خلال عملیة التصنیع،ومن خلال ھذا الأخیر 
یتعرض العامل إلى مخاطر متعددة تكون ذات تأثیر سیئ ومتفاوت في الشدة والخطورة 

لمواد أنھا تدخل إلى جسم الإنسان عن طریق الجھاز التنفسي والدي ،ومن طبیعة ھذه ا
یعتبر الأكثر شیوعا والأكثر خطورة أیضا تدخل عن طریق الفم  وحثي الجلد وفي كلتا 

  .الحالات تشكل خطورة على صحة وسلامة جسم الإنسان
كان في  وفي الأخیر یمكننا القول أن مجال اھتمام الباحتین الدارسین في ھذا المیدان

معرفة أسباب وقوع الحوادث وصولا إلى الآثار السلبیة التي تنجم عنھا وما تلحق من 
ضرر على الصحة الجسدیة والنفسیة للعامل إذ اوجب علیھم وضع إجراءات وتعلیمات 
ولوائح من اجل الوقایة وتفادي الوقوع في حوادث وإصابات العمل،فأثبتت بعض 

                                                             
  .121.،ص2014دار الرایة للنشر،:،عمانالصحة والسلامة المھنیةعثمان فرید رشدي،  1
  .230.،ص2008دار الرایة للنشر والتوزیع،:،عمانالإدارة الحدیثة للموارد البشریةبشار یزید الولید،   2
،جامعة ورقلة،كلیة العلوم الإنسانیة رسالة ماجستیر،"ظروف الفیزیقیة وإثرھا على صحة العامل"كحلوش كھینة،  3

 .566.،ص2014والاجتماعیة،قسم علم النفس،
  4 حسان زیدان ،مرجع سبق ذكره،ص-ص.38-33.      
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ترجع إلى العامل نفسھ  ،الحوادث من% 9أن نسبة ، الدراسات والتي أجریت مؤخرا

والى الأفعال الغیر مرغوب فیھا التي تصدر منھ، في حین اثبتت بعض الدراسات 
من الحوادث ترجع إلى أسباب فنیة والظروف الغیر أمنة داخل % 15الأخرى أن نسبة 

  1.بیئة العمل
  .طرق ومعدات الوقایة من حوادث العمل_ج

طرق وأسالیب الوقایة من حوادث العمل باختلاف طبیعة ونوع العمل إذ أن ھناك  تختلف
معدات تستخدم لحمایة العامل من أضرار الإصابات والحوادث التي قد تحدث جراء 

  :تكون جماعیة نذكر منھا العمل فھذه المعدات قد تكون شخصیة أو
  :معدات الوقایة الشخصیة- 1

أو المورد الفعال والأساسي داخل المؤسسة فعلیھ أن باعتبار أن العامل ھو العنصر 
یحافظ ویھتم بصحتھ وسلامتھ أتناء العمل ،ھذا یكون من خلال ارتدائھ الملابس الوقائیة 

والتي تعرف على أنھا  ،والضروریة لحمایة نفسھ أو ما تسمى بمعدات الحمایة الشخصیة
من أعضاء الجسم بھدف  مجموعة الوسائل التي یغطي بھا العامل عضوا أو مجموعة

كونھا تعتبر وسائل وقائیة إضافیة ومكملة  ،حمایتھا من التعرض للمخاطر والتأثیرات
التي تتخذ من اجل الحمایة،ومن ھذه  ،لمجموعة الإجراءات والاحتیاطات الفنیة والطبیة

  :المعدات والوسائل نذكر ما یلي
ضرار المختلفة والتي قد لا ویستخدم لحمایة جسم الإنسان من الأ: اللباس الواقي- ا

 .توفرھا الملابس العادیة الأخرى
أو ما یسمى بالخوذة وتستعمل لحمایة الرأس من تساقط المواد : معدات حمایة الرأس-ب

إذ أن ھناك عدة أنواع منھا تستخدم حسب  الثقیلة أو اصطدام العامل ببعض الأجھزة،
وتختلف أیضا في  وشكلھا ومواد   ،خاطر المحتمل وقوعھامونوعیة ال ،طبیعة العمل

إذ أن لكل مصلحة لونھا  ،ونجد اختلافا في ألوانھا ،نعھا منھا الحدیدة والبلاستیكیةص
  :الخاص بھا وھي كالتالي

  .یكون خاصا بالمھندسین والمشرفین والمدراء: الأبیض
  .یستخدمھ مشرفو السلامة : الأخضر
  .یستعملھ رجال الإطفاء:الأحمر
  .یستخدمھ المشتغلون في مجال الكھرباء :الأزرق

  .یستعملھ المشتغلون في مجال  التلحیم:البني
  .ویكون خاصا بالعمال أي الذین یعملون في مصلحة الإنتاج:الأصفر

  .أما الرمادي فیكون خاصا بالرصاص
  

                                                             
  1 أحمد فالح صلاح،مرجع سابق الذكر،ص- ص.190- 191 
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أو معدنیة أو  ،وھي عبارة عن أقنعة بلاستیكیة :معدات حمایة الوجھ والعینین- ج
تستخدم لحمایة الوجھ والعینین من الأجزاء المتطایرة والمتناثرة من  ،یةناضرات زجاج

والحارقة والتي قد تسبب تشوھا أو عاھة في الوجھ  لف المواد خاصة المواد الساخنةمخت
  1. أو حتى فقدان البصر

أو ما تعرف بسدادات الأذن وتستخدم للوقایة من التأثیرات  :معدات حمایة السمع-د
أو الجسم بشكل عام  ،ارة كالضجیج المرتفع الذي یؤثر على الجھاز السمعيالسلبیة والض

  2.حیث تعمل ھذه المعدات على خفض مستوى الضجیج الى الذي یعتبر معتدلا
تكون على شكل كمامات وأقنعة توضع على الوجھ  :معدات حمایة الجھاز التنفسي-ه

دات بطرق وإشكال تلاءم المع تصمم ھذه ،الفم والأنف أو حتى الوجھ بأكملھبحیث تغطي 
ملوثات الھواء في بیئة العمل من  دف منھا حمایة الجھاز التنفسي من، الھنوع الخطر

غازات سامة وخانقة أیضا الحمایة من البخار والدخان المنبعث خاصة عند نشوب 
  .الحریق كونھا تؤمن الھواء النقي واللازم لعملیة التنفس 

تعرف بالقفازات وھي الوسیلة الأكثر شیوعا واستخداما وما  :معدات حمایة الیدین-و
وغیرھا من  ،والجروح المتفاوتة ،ھدفھا حمایة الیدین من التعرض خدشات الضارة

إذ أن ھناك .المخاطر التي تتعرض لھا الیدین لكونھا الوسیلة المباشرة التي یتم العمل بھا
من الأحیان تستخدم من الجلد عدة أنواع للقفازات تختلف باختلاف نوع العمل،فكثیرا 
  .والبلاستیك والقماش والصوف أو القطن وغیرا من المواد

وما یعرف بحذاء السلامة ویستعمل لحمایة القدمین من الخطر  :معدات حمایة القدمین-ي
تصنع بمواصفات  أو تعرضھا للاصطدام بالمواد والمعدات، ،عند سقوط المواد علیھا

  3.التي قد تصادف العامل المتواجدة في أماكن العملخاصة تلاءم طبیعة المخاطر 
  :المعدات الجماعیة-2

  :الغرض منھا حمایة مجموعة من العمال من المخاطر في بیئة العمل نكر منھا
وتستخدم لحمایة العمال من المخاطر التي قد تنجم عن الأجزاء :الحواجز الوقائیة- ا

الأجزاء ز أطراف العامل من الوصول إلى إذ أنھا تمنع ھذه الحواج ،حركة في الآلاتالمت
الثابتة وحتى  منھا المتحركة، ،ھناك عدة أنواع من الحواجزالتي قد تشكل خطورة علیھ، 

إذا  ،بالإضافة إلى ھذه الحواجز نجد حواجز وقائیة تقي العامل من السقوط ،الأوتوماتیكیة
ھذه الحواجز تمنع  ،یرھاالبنایات العالیة والجسور وغكان یعمل في الأماكن العالیة ك

  .4العامل من السقوط إلى الأسفل

                                                             
  1 حسان زیدان،مرجع سبق ذكره،ص- ص.69- 74.

  .74.،صنفس المرجع 2
  3  نفس المرجع،ص- ص.75- 80.   

. ، ص 1989مدیریة مطابع التعلیم العالي ،  :، العراق بة المعاھد الصحیة العالیةلالصحة المھنیة لطحكمة جمیل ،   4
11 
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أو ما تعرف بالمطفئة تستخدم لإخماد الحریق في بدایتھ ویسھل :أجھزة إطفاء الحریق-ب
فالیدویة تنقسم إلى عدة ھا قد تكون یدویة أو أوتوماتیكیة، على العامل حملھا واستخدام

  :أقسام نذكر منھا
لإخماد النار ذات المواد الخفیفة والھشة مثل الأوراق والأخشاب  :مطفأة الماء-1

  .والأقمشة
  وتستخدم لإخماد حرائق والسوائل والغازات والمواد الصلبة :مطفأة السائل الرغوي-2

  .لق الكھرباء لأنھا تعتبر من النواقولا تستخدم في حرائ
  .لأخص الكھرباءتستعمل في جمیع الحرائق وبا :مطفأة ثاني أكسید الكربون-3

تستعمل ھذه المطفأة في إطفاء حرائق المواد  :مطفأة المسحوق الجاف أو الباودر-4

  .الصلبة والكھرباء وبصفة عامة تستخدم لإطفاء جمیع الحرائق تقریبا
إما الأجھزة الأوتوماتیكیة تكون في المواقع التي تعتبر خطیرة ولا تستطیع الأجھزة 

 أن ھده الأجھزة تبدأ في الإطفاء تلقائیا وفور نشوب الحریق، إذ ،یة السیطرة علیھاالیدو
الھدف منھا إنھا تقوم باختصار الفترة الزمنیة الواقعة بین لحظة وقوع الحریق والبدء في 

ھده الأجھزة عبارة عن ، إخماده وبالتالي التقلیل من نسبة الخسائر الناجمة عن الحریق
وتكون موزعة بشكل متوازن  ،مادة الإطفاءمزودة بفوھات تقذف شبكة من الأنابیب 

  1.یغطي كل المواقع والأجھزة وغیرھا من الأماكن المعرضة للخطر
  .برامج الصحة والأمن في النظریات الإداریة:_3

من المواضیع التي تناولتھا النظریات الصناعي یعد موضوع برامج الصحة والأمن 
الإداریة حیث كان ھناك اختلاف وتنوع في دراسة وتحلیل ھذا الموضوع حسب اختلاف 

  :من أھم ھذه النظریات ما یلي ىلولع وجھات نظر كل مفكر أو عالم في ھذا المجال،
  :                              نظریة التنظیم الإداري-  

حیث قدم محاولة لتنظیم العمل الإداري وحدد ستة وظائف  "ري فیولھن"جاء بھا      
الوظیفة الأمنیة ،الوظیفة التجاریة ،الوظیفة المالیة، الوظیفة :أساسیة للمؤسسة وھي 

  .         الوظیفة الإداریة و الوظیفة المحاسبیة  ’الفنیة
یة داخل المؤسسة ذلك من الأوائل الذي اھتموا وأشاروا إلى الوظیفة الأمن "فیول"ویعد 

من اجل السعي إلى تحقیق ھدف رئیسي وھو حمایة الموارد البشریة من الإصابات 
والحوادث والموارد المادیة من الإتلاف مما یؤدي إلى تحقیق نسبة مرتفعة من الكفاءة 

  .كذلك سعي العامل إلى تحسین أدائھ داخل المؤسسة، الإنتاجیة

                                                             
مذكرة ، " الصحة و السلامة المھنیة و أثرھا على الكفاءات الإنتاجیة في المؤسسة الصناعیة"على موسى حنان ،   1

. ، ص  2007،  جامعة  قسنطینة ، كلیة العلوم  الاقتصادیة و علوم التسییر ،قسم علوم التسییر،  ماجستیر غیر منشورة
39.  
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ذه نقلت الوظیفة الأمنیة من اھتمام تدافع عنھ النقابات ھ "ھنري فیول"فمحاولة ومساھمة 
  1.العمالیة إلى وظیفة ملزمة وضروریة في أي مؤسسة

  :النظریة الإنسانیة-
جاءت ھذه النظریة مع ظھور الثورة الصناعیة وما صاحبھا من مشاكل خاصة بالعمال 

لى انھ آلة إنتاج فقط أي العامل حیث كان ینظر لھ ع ،حینھا زاد الاھتمام بالكائن البشري
دون اعتبار و تقدیر مشاعره الإنسانیة ، ومن العلماء الذین ظھروا في ھذه الفترة نجد 

حیث نادي باحترام الذات الإنسانیة وتقدیرھا ومن تجاربھ نجد تجربة  "مایو التون"
سنوات  10بواشنطن و التي دامت) واستر إلكتریك(التي قام بھا بمصنع ) الھاورثون(

 1933سنة ) المشاكل الإنسانیة(حیث نشرھا في مؤلفھ الشھیر 1923ة من بدای

،فدراستھ كانت تؤكد على  ضرورة الرفع 1945سنة ) المشاكل الاجتماعیة(وكتاب
 وتحسین الظروف المادیة والمعنویة للعامل من اجل الرفع من مستوى الكفاءة الإنتاجیة،

  منضمة فمجال اھتمامھذا كلھ ینعكس اجابا إعطاء الصورة الحسنة لل
كان بتوفیر الصحة والأمن داخل المؤسسة وشعور العامل انھ یعمل في  "التون مایو" 

  2.بیئة خالیة من المخاطر والأمراض
  :نظریة سلم الحاجات-
ركزت ھذه النظریة على أن الإنسان أو العامل لھ حاجات أو متطلبات في حیاتھ   

بھرم  "ماسلو"الیومیة ھذا یعني أن الإنسان یسعى دائما لإشباع وتلبیة رغباتھ فقد جاء  
  :و تثمتل في للحاجات وقسمھ إلى حاجات ثانویة "بھرم ماسالو"الحاجات أو ما یسمى 

ر والاحترام وحاجات أساسیة تثمتل في الحاجات الاجتماعیة حاجات تحقیق الذات والتقدی
  3.والفسیولوجیة وحاجات الأمن

إذ تعتبر حاجة العامل للأمن  أھم حاجة لدى العامل فعندما یشعر العامل انھ یعمل في   
بیئة عمل أمنة وخالیة من المخاطر وحوادث العمل والأمراض المھنیة فانھ یسعى إلى 

إذ أفرضت  عمل وتحسین أدائھ وبالتالي تحسین صورة المؤسسة،مضاعفة جھده في ال
ھذه النظریة حاجة العامل للأمن تعتبر ذوا أھمیة كبیرة في الترتیب الھرمي للحاجات 

  4.باعتبارھا السبیل الوحید للحفاظ على سلامة وصحة العامل داخل المؤسسة
  
  

                                                             
  .87.،ص1980مؤسسة المعارف،:،بیروتالأصول الإداریة للتربیةعصمت مطاوع، إبراھیم 1
   .106.،ص1994الشركة العربیة للنشر والتوزیع،:،القاھرةإدارة الموارد البشریةمصطفى مصطفى كامل،  2
المجموعة  العربیة :،القاھرةأسالیب التحفیز الوظیفي الفعال و الإدارة بالحوافزمدحت محمد أبو النصر،  3

  .119.،ص2012النشر،
كلیة الحقوق ،سكیكدة،1955اوت 20، جامعةرسالة ماجستیر،"التكوین المھني والكفاءة الإنتاجیة"سلیمة بوخنان،  4

 .50-48.ص-،ص2007والعلوم الاجتماعیة، 
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  :نظریة العاملین-
والذي قسم حاجات العامل إلى عوامل أساسیة " فریدریك ھربرغ"ھذه النظریة جاء بھا 

  :ھما
ة وسلامة العامل الاھتمام والمحافظة على صح وھي التي تسعى:العوامل الوقائیة - ا

العمل على  ، تحسین ظروفھ،الاعتراف بالعامل :من ھذه العوامل نجد ،داخل بیئة العمل
فاستیاء  من للعامل،توفیر السلامة والأ ،وى العلاقات وتواصلھم مع الرؤساءرفع مست

وعدم رضا العاملین یعود إلى قلة أو حتى انعدام ھذه العوامل إذ أنھا لدیھا علاقة مباشرة 
  .مع صحة وسلامة العامل سواء الصحة النفسیة أو السیكولوجیة للعامل او الجسدیة

العلاقات الحسنة مع  من ھذه العوامل نجد الأجر،فرص الترقیة،: العوامل التحفیزیة-ب
إذ أن ھذه العوامل لھھا تأثیر ایجابي على صحة  تحسین الظروف الفیزیقیة، لزملاء،ا

فوجودھا یشعر العامل بدرجة عالیة من الرضا والاطمئنان داخل بیئة العمل مما  العامل،
  1.یجنب العامل الوقوع في الحوادث

  .       التشریعات المتضمنة لبرامج  الصحة والأمن الصناعي_4
تضمنت مختلف التشریعات الدولیة والوطنیة منھا مجموعة من القوانین والأحكام  لقد

  .والاتفاقیات الوقائیة التي تسعى إلى حمایة العمال من الأخطار والأمراض المھنیة
المشرع الجزائري عدة أحكام ونصوص قانونیة واسعة في مجال الوقایة  لقد وضع

التشریعیة نذكر منھا القانون  والنصوص تضمنتھا مختلف القوانین الصحیة والأمن
ة في والذي وضع قواعد عامة ومبدئی الأساسي العام للعامل  وھو الآن یعتبر ملغاة،

ینایر  26المؤرخ في  07/88القانون رقم یأتي بعده  ،شؤون الأمن والوقایة الصحیة

لخاصة المتعلق بالوقایة والصحة والأمن وطب العمل، والذي وضع الإحكام ا 2 1988

ھذا ما ورد في نص المادة  بتوفیر الشروط اللازمة لحمایة العامل في مكان العمل،
  :إذ أوجبت بصفة خاصة مراعاة الشروط التالیة الرابعة منھا،

  .ضمان حمایة العمال من الدخان والبخار والغازات والسلامات والضجیج وغیرھا-1

، وكذلك أثناء تشغیل ناء تنقلھمظ وضمان امن العمال أثتجنب الازدحام و الاكتظا-2
الآلات وسائل الرفع والتنقل واستعمال المواد والعتاد والمتوجات والبضائع وكل اللوازم 

  .الأخرى المرتبطة
  .ضمان الإجلاء والنقل السریع للعمال في حالة وجود خطر أو حادث أو مرض-3

                                                             
 -،ص2010الدار الجامعیة للنشر،:،الإسكندریةدوافع واحتیاجات العمل وأثرھا على الرضا الوظیفيولید حلیم غازي،  1

  .42-41.ص
المتعلق بالوقایة  1983ینایر  26مؤرخ في 88-07،القانونالجریدة الرسمیةالشعبیة، الدیمقراطیةالجمھوریة الجزائریة  2

  .04وطب العمل،العدد والأمن
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الانفجارات ومكافحة ضمان الشروط اللازمة للوقایة من كل أسباب الحرائق و -4

  .الحرائق بصورة سریعة وناجحة
ھذا وقد صدر مرسوم تنظیمي یتعلق بالقواعد العامة للحمایة التي لھا علاقة بحفظ  

،َ إذ وضعت الإجراءات الخاصة بتطبیق المبادئ ن العملوحمایة صحة العامل وأماك
التي شملت بصفة خاصة الجوانب المتعلقة بتنفیذ و 07/88لقانون والأحكام الصادر في ا

وھو ما یبین الأھمیة العملیة لھذه الإحكام  ،سواء المتعلقة بالعامل او محیط العمل العمل،
  1.والقیود

  
والقواعد حددت عدة أجھزة او  ،من اجل مراقبة ومتابعة مدى تطبیق ھذه الأحكامو

لیة أو خارجیة بالنسبة للمؤسسة نذكر ھیئات مختصة بالمراقبة أو المتابعة وتكون داخ
  :منھا

وتكون داخلیة بالنسبة للمؤسسة وعموما تتكون من مسئول مكان : لجنة الصحة والآمن-
مسئول خلیة النتاج ویكون  مسئول خلیة الأمن وھو الكاتب، العمل ویمثل رئیس اللجنة،

یكون أیضا مسئول إدارة المستخدمین و مسئول خلیة الصیانة ویكون عضوا، عضوا،
    :أن تأخذ شكل لجان متساویة الأعضاء أو لجان  تقنیة، من مھامھا ویمكن عضوا،

  .القیام أو طلب القیام بالتحقیق على اثر وقوع حدث خطیر أدى إلى الموت آو الإعاقة-ا
القیام بتفتیش أماكن العمل مع التحقق من مدى تطبیق التعلیمات التي تتعلق بالأمن -ب

  .والوقایة
  .میة الحس بالخطر المھنيتن-ج
القیام بتوصیات لدى المدیریة فیما یخصص كل مشكل متعلق بالأمن والصحة وكلك - د

  2.طب العمل
وتعتبر جھاز تابع لوزارة  العمل والضمان الاجتماعي تتكون من أعضاء :مفتشیھ العمل-

قصیر وھم ممثلین عن أرباب العمل وعن العمال، وتسھر على العموم على مراقبة أي ت
ام وقواعد الأمن والوقایة أو إخلال من جانب صاحب العمل في تطبیق وتنفیذ أحك

كما تعمل في لطار الصلاحیات الموكلة إلیھا قانونیا على المراقبة التقنیة للمواد  ،الصحیة
لمختصة في مجال المراقبة إذ والأجھزة المستعملة في العمل وذلك بمساعدة المصالح ا

وفي حالة  القوانین والتنظیمات المعمول بھا،لامتثال في حالة مخالفة  ،ھناك إنذاریكون 

                                                             
-170.ص-ص،2،2003لتوزیع،طجسورللنشر وا:،الجزائر علاقات العمل- الوجیز في شرح قانون العملبشیرھدفي، 1

171.  
تیزي وزو،كلیة الحقوق والعلوم -،جامعة مولود معمريمذكرة ماجستیر،"مسؤولیة طبیب العمل"تلا وبرید فتیحة، 2

  .15.،ص2013السیاسیة،قسم القانون ،
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عدم تنفیذھا یحرر محضر من طرف مفتش العمل لیثبت فیھ المخالفة ویوجھ إلى الھیئات 
  1.المختصة لاتخاذ الإجراءات  اللازمة ضد صاحب العمل

   عة مدى تطبیق إضافة إلى الھیئات والأجھزة الخارجیة التي تعمل على مراقبة ومتاب 
قواعد الأمن والوقایة داخل المؤسسة نجد مصالح الضمان الاجتماعي التي تتلخص 

إذ   مھمتھا في التعویض عن الأخطار والحوادث والأمراض المھنیة التي تصیب العامل 
أنھا تعمل وفق إجراءات یتم تحدیدھا بمقتضى قانون التأمینات الاجتماعیة والقانون 

  2.العم والإمراض المھنیة وطب العمل المتعلق بحوادث
فیمكن القول انھ إذا كانت مختلف التنظیمات تركز على إلزامیة المؤسسة المستخدمة فان 

فإنھا في الغالب لا تھمل إلزامیة العامل باتخاذ كافة  ،وفر وسائل الأمن والوقایة الصحیةت
  .والحذر عند العمل الاحتیاطات اللازمة للآمن أي إلزامیة ارتداء ملابس الوقایة

فھذه القوانین والنظم تعمل على إعطاء نوع من المصداقیة والإلزامیة لھذه الاحتیاطات 
الوقائیة فإنھا كثیرا ما تفرض عدة إجراءات عقابیة على كل من یخالف ھذه القوانین من 
كلا الطرفین سواء من أصحاب العمل أو العمال ویمكن الإشارة إلى تلك الجزاءات 

   88/073من القانون  43إلى  35ردة في المواد من الوا
اھمة والمتعلق بالوقایة الصحیة والأمن  وطب العمل، إذ ارتبط ظھور ھذا الأخیر بالمس

تنحصر مھام طب العمل في الطابع الوقائي و ،في تنظیم وتحسین ظروف العمل
وعرفت اللجنة المشتركة  والعلاجي والاھتمام بصحة العامل النفسیة والفسیولوجیة،

طب  1950للمنظمة الدولیة للعمل والمنظمة العالمیة للصحة في دورتھا الأولى سنة 
العمل على انھ یھدف إلى الحفاظ على الصحة الجسمیة والذھنیة والنفسیة للعمال في 

  .جمیع المھن،ووضع العمال وإبقائھم في المھنة التي تلاءم وضعھم الفسیولوجي والنفسي
را لاھیة  طب العمل في المؤسسات والمنظمات صاغت مختلف التشریعات الدولیة فنظ

أحكاما قانونیة تنظیمیة تتعلق بضرورة إنشاء أجھزة وھیاكل لطب العمل داخل 
  .المؤسسات

ولقد كان للمشرع الجزائري اثر في ھذا المجال إذ ألزم قانونا على كل مؤسسة مستخدمة 
ركة بین الھیئات بطب العمل أو إقامة مصلحة مشتأن تنشا أو تخصص مصلحة خاصة 

، أو إبرام اتفاق  مع القطاع الصحي أو مع  أي ھیكل مختص في طب على أساس إقلیمي
  4.من القانون السالف الذكر 14العمل او أي طبیب مؤھل وھذا ما جاء في المادة 

                                                             
ة و ،كلیة الحقوق،قسم قانون الادار1،جامعة الجزائررسالة ماجستیر،"مفتشیھ العمل في الجزائر"خنیش رابح، 1

 .05.،ص2011المالیة،
  .172-172.ص-،صمرجع سبق ذكرهبشیر ھدفي، 2
المتعلق بالوقایة  1983ینایر  26مؤرخ في 88-07،القانونالجریدة الرسمیةالشعبیة، الدیمقراطیةالجمھوریة الجزائریة  3

  .43-35,،المادة04وطب العمل،العدد والأمن
دیوان المطبوعات :،الجزائرفي قانون علاقات العمل في التشریع الجزائري الوجیزأحمیة سلیمان، 4

  .                                                                                                               93- 92.ص- ،ص2012الجامعیة،
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ة ذات یتلخص دور طبیب العمل في وقایة العمال من الإخطار والأمراض المختلف
المصدر المھني وتوجیھھم إلى المصالح العلاجیة المختصة في حالت ثبوت المرض قد 

استنادا للأحكام والنصوص التنظیمیة المتعلقة بتنظیم طب العمل یمكن .یكون خطیرا
  :إلى تقسیم ھذه مھام طبیب العمل

ة أي أن یقوم طبیب العمل بصورة أساسیة بإجراء فحوصات طبی:الفحوصات الطبیة- 
لجمیع العمال المتواجدین داخل المؤسسة في حدود ما جاء بھ التشریع ،فیجب على 
العمال إجراء الفحص الطبي وفحوصات دوریة وفحوصات استثنائیة ،كما یمكن إجراء 
بعض الفحوصات التكمیلیة للتأكد من سلامة العامل وعدم إصابتھ بمرض معدي یشكل 

وقادر على شغل المنصب المكل أن العامل مؤھل  أو التأكد من ،قیة العمالخطورة على ب
  .إلیھ

ھذا یعني انھ لطبیب العمل الحریة للدخول إلى : الرقابة في مجال الأمن والإسعاف-
أماكن العمل من اجل الاطلاع على ظروف العمل إن كانت حسنة أو سیئة ،كذلك یقوم 

بسن العامل وقدرتھ البدنیة  بتقدیم الاقتراحات من اجل اتخاذ إجراءات معینة متعلقة أساسا
وحالتھ الصحیة، أیضا یقوم بالمساھمة والمشاركة في القیام بدورات تكوین للعمال في 

  .مجال الأمن والوقایة والإسعافات الأولیة
  . أي  أن یتكفل بالعلاج ألاستعجالي للمصابین بحوادث مفاجئة:العلاج الاستعجالي-
طبیب العمل مستشارا لصاحب العمل بشان ھنا یعتبر :الاستشارة في مجال العمل-

الإجراءات الواجب إتباعھا لمنع أو تفادي وقوع حوادث العمل وتحسین ظروف في 
المنضمة وترقیة الصحیة من حیث إجراء دراسات وتحقیقات عن الإمراض والأوبئة 
الخطیرة التي قد تصادف العامل في بیئة العمل ،ویستشار أیضا في ما یخص تصمیمات 

  .1ناء والتنظیمات الجیدة والمتعلقة بوضع الأجھزة والآلات في أماكن أمنةالب
  .ھمیة و أھداف برامج الصحة والأمن الصناعي_5

 ھمیة برامج الصحة والأمن الصناعي:  
  :یمكن تلخیص أھمیة برامج الصحة والأمن الصناعي في ما یلي

  .الإصابات البسیطة والشدیدةتعزیز الصحة البدنیة والنفسیة للعامل مع حمایتھم من -1

تطویر وترقیة العمل الصحي في بیئة عمل أمنة وخالیة من الإمراض وحوادث العمل -2

  .  خاصة في ظل التطور التكنولوجي
تحقیق جملة من التدابیر الوقائیة اللازمة لحمایة العمال من الإصابات والأمراض -3

  2.المھنیة

                                                             
  .94.،صالمرجع نفسھ  1
  .17.،صكرمرجع سابق الذعثمان فرید رشدي،  2
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التأكد من قدرة ولیاقة العامل في العمل وانھ الفحص الطبي الدوري للعمال من اجل -4

  .فادر على مواصلة العمل
   القضاء على العوامل والمخاطر المھنیة التي تجلب ضررا لصحة وسلامة العامل-5

استخدام السجلات النظامیة التي تستعمل لتسجیل الحوادث والأمراض التي حصلت -6
تمكن العامل من الاطلاع علیھا كي یأخذ من قبل  مع ذكر أسبابھا نتائجھا،ھذا كلھ حتى ی

  .الاحتیاطات اللازمة
  1.تقلیل التكالیف على الموئسة من خلال التعویضات المدفوعة للعمال المصابین-7

 الصناعي أھداف برامج الصحة والأمن:  
الھدف الأساسي لبراج الصحة والأمن الصناعي ھو الوصول إلى إنتاجیة عالیة دون 

  :أمراض مھنیة وذلك من خلالوجود حوادث أو 
المحافظة على المورد البشري وحمایتھ من الإصابات والأضرار الناتجة عن مخاطر -1

  .العمل،والمحافظة أیضا على ممتلكات المؤسسة من الإتلاف والضیاع
زیادة شعور العاملین بالأمان والطمأنینة داخل المؤسسة التي ینتمون إلیھا والتي تعمل -2

  .ة علیھم وعلى صحتھمعلى المحافظ
  2.خلق بیئة عمل مناسبة للعمل مع توفیر ظروف عمل حیدة وخالیة من الأخطار-3

  .توعیة العاملین بأھمیة الاھتمام بظروف العمل وضرورة المحا فضة على أنفسھم-4

معالجة العاملین الذین یتعرضون للإصابات أثناء العمل بأقصى سرعة مع إجراء -5

 .ھم من اجل عودتھم إمكان عملھمالتأھیل والرعایة ل
ضمان استمراریة المؤسسة مع رفع سمعتھا مع أوساط البیئة الخارجیة أو مع منافسیھا -6

  3.من عدة مؤسسات
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
 .16.،صمرجع سابق الذكرحسان زیدان،  1
 .241-240.ص.،صمرجع سابق الذكرمجید الكرخي،  2
مستوى  فاعلیة برنامج التدخل المني السریع لرجال الأمن الصناعي في رفع"عبد الله بن محمد عبد الله الحربي،  3

  46.،ص2010العربیة للعلوم الأمنیة،كلیة الدراسات العلیا،قسم العلوم الشرطیة، ،جامعة نایفرسالة ماجستیر،"الأداء
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  :خلاصة
تناولنا في ھذا الفصل الجانب النظري لبرامج الصحة والأمن الصناعي وكان بمثابة 

  حوصلة عن الموضوع حیث تطرقنا فیھ الى أھم النقاط التي تمس الأمن الصناعي من 
تعاریف للصحة المھنیة وحوادث العمل وأھمیة وأھداف برامج الصحة والأمن الصناعي 

  .وعن كیفیة والیة الوقایة منھاواستنتجنا أھم أسباب حوادث العمل 
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  :ماھیة تحسین  أداء العالمین:ثانیا
  :تمھید

إن مفھوم أو ماھیة  تحسین أداء العاملین لقیت اھتمام كبیرا لدى الباحثین والدارسین 
العملیة إذ أن ھذه  ،إدارة الموارد البشریة بشكل خاص لمجال الإدارة بشكل عام ولمجال

تمثل الركیزة الأساسیة لتسییر المؤسسات وذلك بضمان بقائھا واستمرارھا،ومن ھذا 
فقبل ء الدافع الأساسي لوجود أیة مؤسسة، المنطلق یمكن اعتبار عملیة تحسین الأدا

إلى تعریف كلا من الأداء ثم  التطرق لمفھوم تحسین أداء العاملین یجب أولا الإشارة
 .تقییم الاداء

  .وم تحسین أداء العاملینمفھ_1
یعد تحسین الأداء المرحلة الأخیرة التي تحدد الأداء الجید للعامل مع مراعاة ترقیة 
العامل وتشجیعھ على الزیادة في العمل ،وعلیھ قبل تعریف تحسین الأداء لابد أولا 

  .تعریف كلا من الأداء وتقییم الأداء
  .تعریف الأداء: _أ

  :الأداء إذ نذكر منھا تعددت وتنوعت تعارف
او ھو النتائج العملیة .عرف الأداء انھ النتیجة المتحصل علیھا جراء القیام بعمل معین

  .التي تنتج من الفعالیات والانجازات التي یقوم بھا العمال داخل المؤسسة
عرف أیضا بأنھ المسؤولیات والواجبات والنشطة والمھام التي یتكون منھا عمل الفرد 

  .1جب القیام بھوالدي ی
وعرف أیضا على انھ المستوى الذي یحققھ العامل عند قیامھ بعملھ  من حیث كمیة 

  .2وجودة العمل الذي قدمھ
انھ تفاعل لسلوك الإنسان إذ یتحدد ھدا السلوك بتفاعل )اندرود(من جھة أخرى عرفتھ

  .جھد وقدرات العامل في المؤسسة
انھ الناتج الذي یحققھ العامل عند قیامھ بأي عمل من الأعمال )ھاینز(عرفتھ أیضا 

الموكلة إلیھ،أیضا عرفتھ على انھ تنفیذ العامل أو الموظف لأعمالھ ومسؤولیاتھ التي 
  .3،تكلفھ بھ المؤسسة

من خلال التعارف السابقة یمكننا الوصول إلى تعریف جامع وشامل للأداء وھو بأنھ 
  .وإتمام المھام والمسؤولیات المختلفة المقدمة للعاملتحقیق 

                                                             
   .31.،ص2008دار جریر،:،الأردن)العملیات الإداریة- النظریات(مدخل إلى إدارة الأعمالخیري كتانھ،  1

  2  سعاد نائف برنوطي،إدارة الموارد البشریة-إدارة الإفراد-،عمان:دار وائل لنشر،2004،ص.378. 
، جامعة  مذكرة ماجستیر غیر منشورة، " إدارة الجودة الشاملة و دورھا في تقلیل الحوادث"حامدي عبد الحق ،   3

  20. ، ص  2015بسكرة كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ،قسم العلم الاجتماعیة ، 
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أیضا یمكن القول انھ ما یقوم بھ العامل من مھام وأنشطة مرتبطة بعمل معین تكون 
حسب طبیعة العمل،إذ یعد مقیاس لقدرة العامل على أداء عملھ وأداء أو قیام بأعمال 

 .أخرى المستقبل
  :تعریف تقییم الأداء:_ب

تقییم الأداء،تقییم الكفاءات أو تقییم أداء العاملین كلھا مترادفات تصب في معنى واحد 
  : ویمك تعریف تقیم الأداء على النحو التالي

یعرف على انھ نظام رسمي تقوم بھ إدارة المؤسسة،بحیث انھ یشمل مجموعة من الأسس 
ع العمال الموجودین في والقواعد والإجراءات التي من خلالھا تتم عملیة التقییم لجمی

  .المؤسسة
  .1أیضا عرف على انھ عملیة تقدیر كل فرد أو عامل في المؤسسة

یقصد بھ قیاس الأداء الفعلي للعامل أي ما قدم من عمل،ومقارنتھ بالمستھدف أي  
  2.الإعمال الموكلة إلیھ حتى تتكون صورة واضحة عن مدى تحقیق الأھداف المطلوبة

ة إداریة تستخدم لتقدیر جھود وسلوك العامل خلال مدة زمنیة یقصد بھ أیضا انھ أدا
أیضا یقصد بھ انھ عبارة عن تقریر دوري .محددة تكون قصیرة أو متوسطة أو طویلة

  .یبین مستوى أداء الفرد ومقارنتھ مع المھام الموكلة إلیھ
ین تجرى أیضا یقصد بھ انھ عملیة یتم بموجبھا تقدیر جھود العاملین بطریقة عادلة في ح

  3.مكافئتھم من قبل المؤسسة على قدر ما عملوا وانجزو من أعمال
في حین عرفھ الدكتور عبد الفتاح بوخمخام على انھ النظام الذي یتم بموجبھ الحصول 
على المعلومات عن العمال في جمیع المستویات الإداریة باستخدام الأسالیب المناسبة من 

  .4معاییر الأداء ،إذ یكون ھذا التقییم دوري ومنتظماجل تقدیر مدى قدرتھم على تحقیق 
من خلال التعارف السابقة یمكننا القول إن تقییم أداء العاملین یعني تقییم وتقدیر كفاءات  

العاملین وھو برنامج منظم ومصمم من اجل قیاس و تقییم أداء وسلوك العاملین أثناء 
  .العمل، عن طریق الملاحظة والمتابعة المستمرة 

  .تعریف تحسین الأداء:ج
قبل التطرق إلى تعریف تحسین أداء العاملین لابد الإشارة إلى مصطلح تحسین والذي 
یعني النھوض بالشيء إلى حالة أفضل أو المحافظة علیھ وتطویره مع معرفة أسباب 

  .الضعف والسعي إلى  معالجتھا

                                                             
   .274.،ص2009للنشر، ،عمان،دار وائل- بعد استراتیجي–إدارة الموارد البشریة المعاصرة محمد وصفي عقیلي،  1

  2   حمزة العلواني،مرجع سابق الذكر،ص.193.
  3  عبد الباري إبراھیم وزھیر نعیم الصباغ،مرجع سابق الذكر،ص.259.

دار الھدى :،الجزائر)مفاھیم أساسیة وحالات تطبیقیة(إدارة الموارد البشریةبوخمخام عبد الفتاح ، 4
  .183،ص،2011للنشر،
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الجید للعامل مع إمكانیة أما تحسین الأداء فیعرف على انھ النظام الذي یحدد الأداء 
الترقیة والتشجیع إذ یكون بإمكان المؤسسة تحدید الأشخاص ذوي الكفاءات العالیة مع 

  .إعدادھم لشغل مناصب ھامة مستقبلا
ویمك تعریفھ أیضا بأنھ عملیة أو طریقة منظمة وشاملة تستخدم لعلاج  المشاكل التي 

  .تعاني منھا المؤسسة
عملیة منتظمة تبدأ بمقارنة الوضع الحالي والوضع  أیضا یمكن تعریفھ على انھ

  .1المرغوب مع محاولة تحدید نقاط الضعف في الأداء
من جھة أخرى تعرف عملیة تحسین أداء العاملین على أنھا استخدام جمیع  

الموارد المتاحة لتحسین المخرجات وإنتاجیة العمل،مع تحقیق التكامل بین التكنولوجیا 
رأس المال بالطریقة المثلى ،إذ تتطلب عملیة تحسین الأداء التوازن في  الجیدة التي تسیر

،الجودة،الإنتاجیة،التكنولوجیا والتكلفة،أیضا یقصد دبھ انھ نضام یعتمد على مقاییس 
لقیاس الأداء الحالي وقیاس مدى تطابقھ مع النتائج المحققة مع الھدف المخطط لھ مسبقا 

اصل مع الداء المرغوب فیھ،ھدا كلھ من اجل تصحیح ،أیضا قیاس مستوى الانحراف الح
  2.الانحرافات الحاصلة وتطبیق مدخلات تحسین الأداء

من خلال ما  سبق یمكننا إعطاء تعریف شامل لتحسین أداء العاملین وھو انھ یعتبر 
عملیة إلزامیة تقوم بھا المؤسسة إذا كان ھناك نقائص واختلالات في أداء العاملین ،مع 

  .أسباب ھده النقائص ومحاولة تصحیحھا من اجل تطویر كفاءات وقدرات العاملمعرفة 
  .مراحل عملیة تحسین أداء العاملین:_2

  :یمكن القول أن عملیة تحسین أداء العاملین تمر بخمسة مراحل رئیسیة تتمثل في ما یلي
  .تحلیل الأداء:المرحلة الأولى:أ

تحلیل أداء العاملین باختبار أداء المؤسسة من خلال أولویتھا وقدراتھا وذلك عم  یتم
إذ ترتبط عملیة تحلیل الأداء  ،یر الوضع الحالي والمتوقع للأداءطریق تحلیل وتفس

  :بمفھومین أساسین ھما
  :الوضع المرغوب - 1

تحقیق اللازمة لالقدرات المتاحة في بیئة العمل ووھو الذي یحدد الإمكانات و
  .الإستراتیجیة التي یتحدد من خلالھا أھداف المؤسسة

  :الوضع الفعلي- 2
  .وھو الذي یحدد مستوى الأداء الفعلي الموجود والقدرات المتاحة

                                                             
دراسة "بیئة العمل المادیة وأثرھا في تحسین أداء العاملین"محمد یوسف عبد الرحمان و سمیة عباس  مجید، 1

  .191.،ص2012،91. بغداد،عمجلة الإدارة والاقتصاد،استطلاعیة  في الشركة العامة لصناعة الكھرباء،
   .   129.،صمرجع سبق ذكرهعبد الله حمد محمد الجاسي، 2
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من خلال ھذین المفھومین یمكننا معرفة نقاط الضعف في الأداء ومعرفة  المشاكل 
شاكل والحد من تكرارھا،مع توقع المتعلقة بھ ،إذ تسعى المؤسسة إلى إیجاد حلول لھذه الم

  .المشاكل التي تحدت مستقبلا
  .البحت عن مسببات المشاكل:المرحلة الثانیة:ب

ھذا یعني انھ عند تحلیل اى مشكل موجود داخل المؤسسة بجب أولا البحث عن جذور 
المسبب للمشاكل ،إذ تبدأ المؤسسة بجمع المعلومات والمعطیات الممكنة للتعرف على 

  1.شكل قبل اختیار وسیلة المعالجةسبب الم
  .اختیار وسیلة المعالجة:المرحلة الثالثة:ج

من اجل معالجة وإصلاح الخطأ أو الضعف الحاصل في الأداء لابد من اختیار الطریقة 
الملائمة والناجحة من اجل معالجة ذلك ،ومن الممكن أن تكون عدة طرق أو وسائل 

  .س الوقتللمعالجة لكن لا یمكن تطبیقھا في نف
  .تنفیذ وسیلة المعالجة:المرحلة الرابعة:د

بعد اختیار الوسیلة الناجحة والصحیحة یجب وضعھا في حیز التنفیذ أي تطبیقھا مع 
محاولة تحلیل التغیرات الیومیة والاھتمام بتأثرات الأمور المباشرة والغیر المباشرة من 

  .المسطرة اجل ضمان تحقیق فعالیة المؤسسة والوصول إلى الأھداف
  .مراقبة وتقییم الأداء:المرحلة الخامسة:و

ھذه التقنیة یجب إن تكون بصفة دائمة ومستمرة ،لان بعض الحلول لھا تأثیر مباشر على 
تحسین وتطویر الأداء الفعلي للعامل،إذ لا یكون إذ لم ناجحا إلا من خلال المراقبة 

  2.والمتابعة
  .مؤشرات تحسین أداء العاملین:_3

جوھر عملیة تحسین الأداء یتمثل في مقارنة الأداء الفعلي للعامل بمؤشرات ومعاییر إن 
محددة مسبقا من اجل تشخیص الانحرافات وبیان مسبباتھا مع أخد الخطوات اللازمة 
لمعالجتھا،ومن المؤشرات الرئیسیة لعملیة تحسین الأداء والتي تمثل مفتاح نجاح أي 

  مؤسسة ما یلي
  .الفاعلیة: أ

عرف الفاعلیة على أنھا قدرة المنظمة على البقاء والتكیف والنمو بغض النظر عن وت
الأھداف التي تحققھا،ویعد ھذا المعیار من المعاییر المھمة لقیاس مدى تحقیق المنظمة 
لأھدافھا المسطرة ومدى انسجامھا وتكیفھا مع البیئة التي تعمل فیھا،ھنا یمكننا القول إن 

مؤشر لبیان مدى نجاح المنظمة في أداء الدور الوظیفي المقرر لھا الفاعلیة ھي أداة و
 .وذلك لان الفاعلیة ھي قدرة المنظمة على تعزیز العلاقة بینھا وبین البیئة المحیطة بھا

                                                             
،جامعة محمد خیضر، ریستجیمذكرة ما،"دور برامج الأمن المھني في تحسین أداء العاملین"،غول محمد عادل 1 

  .25.،ص2014بسكرة،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،قسم علوم التسییر،
  .26،المرجع نفسھ 2
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  :الكفاءة:ب
یقصد بالكفاءة تطویر وسائل الإنتاج العصریة باستخدام التكنولوجیا الجدیدة التي تنتج 

وحدات الاقتصادیة بطریقة مناسبة بأقل وقت ممكن واقل السلع وتوزعھا على ال
تكلفة،كما تعني إدخال تقنیات حدیثة مثل إدارة الجودة الشاملة وأنظمة الإنتاج الآلي كلھا 
من اجل تحسین نوعیة الإنتاج،إذ  یعتبر ھذا المؤشر من المؤشرات الھامة في عملیة 

في استخدام الموارد البشریة والمادیة  تحسین الأداء من خلال ثمثیلھ الرشید و العقلاني
والمالیة والمعلوماتیة بالشكل الصحیح والھادف إلى تحقیق النمو واستمراریة التدفق 

  1 .البشري والمادي من اجل العمل بشكل فاعل ومستمر
  .الإنتاجیة:ج

وھي تقنیة یتم فیھا تحویل عوامل الإنتاج كالعمل أو رأس المال أو الموارد الطبیعیة 
تحویل المدخلات الأخرى كالمواد الخام أو السلع إلى مخرجات سواء كانت سلع أو و

خدمات ، وھي مقیاس لحساب مقدار الناتج باستخدام قدر معین من القوى التي تستخدم 
  .في الإنتاجیة  

فالعلاقة بین كل من الإنتاجیة والكفاءة والفاعلیة ھي علاقة ترابطیة وتكاملیة إذ أن ھذه 
ت تعتبر احد الأركان الأساسیة والمھمة في عملیة تحسین أداء العاملین ومنھا المؤشرا

نجاح وتطور المنظمة وذلك بالوصول إلى تحقیق أھدافھا المحددة ومعالجة الانحرافات 
فتحقیق الكفاءة یعني تحقیق أعلى قدر  من خلال وضع الحلول المناسبة والصحیحة

تحقیق الفعالیة یعني أن تنجح المؤسسة وتتوصل إلى وإنتاجیة من الموارد المتاحة أما 
تحقیق الأھداف المحددة من خلال زیادة الكفاءة التي تعني التحسن الواضح في مؤشرات 
الإنتاج ،ومنھ نتوصل إلى القول أن تحقیق الكفاءة المتمیزة وزیادة الفاعلیة یعود إلى 

  2.حةتطور الإنتاجیة والوصول إلى استغلال ا للموارد المتا
  :النظریات الاداریة في تحسین اداء العاملین:_4

  :النظریة البروقراطیة_أ

ینطلق ماكس فیبر في معالجتھ التنظیمات الاجتماعیة من مسالة البیروقراطیة التي تعد 
وھي تحدد في خطوطھا العامة , بالنسبة إلیھ العمود الفقري لكل تنظیم اجتماعي 

, والیة العمل لكل العناصر التنظیم , ونظام الحقوق و الواجبات  ,التسلسل الإداري 
فالبیروقراطیة عند فیبر جاءت , وتتمیز و المكافآت على الأقدمین و الكفاءة الشخصیة 

                                                             
  1  محمد یوسف عبد الرحمان و سمیة عباس مجید،مرجع سبق ذكره،ص.191.

  .192.،صنفسھالمرجع  2 
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ردا على الذاتیة و المصالح الشخصیة من خلال نظام معقد من اللوائح و النظم و 
. 1السلطة والإشراف  

والذي یؤدي إلى , یروقراطیة ھو الأكثر عقلانیة للتنظیم ویرى فیبر إن النموذج الب
نظرا لاعتماده على موضوعیة وتغلیب اعتبارات الخبرة ,زیادة الكفاءة الإنتاجیة 

والكفایة على الاعتبارات الشخصیة كما انھ كلما كان التمسك بالتنظیم و القواعد 
المثالي یستمد السلطة من و الأخطاء لان نموذج ’ الإداریة الرشیدة نقصت العشوائیة 

:العقلانیة وھذا یظھر في المبادئ التالیة  

الاعتماد على مجموعة من القواعد المجردة في التنظیم العلاقات بین المشرفین و  -
 .المنفذین 

وضع ھیكل نظامي یحدد الوظائف و المراكز وفق تسلل ھرمي بحیث یضمن ھذا  -
 .الھیكل عملیة المراقبة

ولیس حسب , حسب كفاءة التي یظھرھا الأفراد في وظائفھم التوظیف و الترقیة  -
 .2محاباة أو القرابة وغیر ذلك من العوامل الموضوعیة

وإذا كان ماكس فیبر یرى أن الإشراف الدقیق و الرقابة التامة و تطبیق القواعد یمكن 
ى أن فان میرتون یر,أن ینتج علیھ استقرار لسلوك الأفراد وإمكان التنبؤ بھذا السلوك 

وبمعنى أخر , على الغایات ,ذلك یؤدي إلى احتمال انتشار الجمود وتغلیب الوسائل 
یصبح ھنالك نوع من الإیمان بالقواعد الإجراءات في حد ذاتھ ولیس باعتبارھا وسیلة 

.تحقیق  أھداف التنظیم   

في الاعتقاد بان المغالاة في الإشراف و الرقابة بالنسبة  یشترك جولدنز مع میرتون
.3للتنظیم البیروقراطي تؤدي إلى نتائج غیر متوقعة تؤدي إلى لإخلال  بتوازن التنظیم  

 :مدرسة العلاقات الإنسانیة_ب

لتحقیق أداء مرتفع وضعف مدرسة العلاقات الإنسانیة خطو وبرنامجا للتنظیمات 
والتنفیذ , ة تتكون من الأھداف و السیاسات و البرامج و التنظیم الاجتماعیة و الاقتصادی

إلى الرقابة والتي من خلالھا یتم التأكد من تنفیذ الخطط و  البرامج على الصور المثلى 
أي المقارنة بین ,من خلال عملیة المراقبة و الحكم على مقدار ما تم تنفیذه وما لم ینفذ ,

وحل جمیع ,وس  بإتباع عملیات المراقبة الموضوعیة الفعل الواقع و المخطط و المدر
                                                             

العدد الثالث ,مجلة جامعة  دمشق ,الاتجاھات النظریة التقلیدیة لدراسة التنظیمات عرض و تقویم :حسین الصدیق  1
  .331ص ,27,2010المجلد ,الرابع +
كلیة العلوم الإنسانیة و ,المنظمة و نظریات التنظیم نظریات التنظیم  عقلنة:أسماء إرتیمي ,الفضیل إرتیمي  2

   18ص,2013جوان ,10العدد,البلیدة , جامعة  سعد دحلب ,الاجتماعیة 
  .279، ص 2005دار وائل للنشر والتوزيع، : ، الاردن2خالد عبد الرحيم مطر الهيتي، ادارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي، ط  3
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العقبات التي تعترض العمل و المشاكل التي یتعرض لھا العاملون من خلال رقابة فعالة 
وإشباع رغباتھم النفسیة ,ھدفھا النھائي تقدیم مساعدات المادیة والمعنویة للعاملین 

. 1والاجتماعیة  

حیث قامت باستخدام البحث ,العلاقات الإنسانیة وتعد المدرسة السلوكیة امتداد الحركة 
ومن العلماء اللذین ساھموا في ھذه .العلمي من اجل وصف وتقییم السلوك الإنساني  

عن الأفراد  مإذ نادي المدریین إلى تغییر افتراضاتھ,نجد دوجلاس ماجر یجور ,المدرسة 
x) من نموذج  (إلى   y (وترتكز نظریة )  (x ولیس لى أن الفرد بطبیعة لا یحب العمل إ 

ویفضل یقاوم التغییر ,ه بالثواب العقاب یمكن تحفیز,ولا یتحمل المسؤولیة,لدیھ طموحات 
وقد انقد ماجر یجور ھذه , وبالتالي یحتاج إلى رقابة شدیدة ,لن یكون تابعا ولیس قائدا 

وأكد على وجوب اعتماد ,الافتراضات التي اعتمد علیھا مدارس التقلیدیة في الإدارة 
y بنظریة وافتراضات ,المدراء  والتي تقوم بالرقابة الذاتیة على نفسیة ولا یحتاج إلى   

.رقابة شدیدة من قبل رئیسھ في العمل  

  .أھمیة وأھداف  تحسین أداء العاملین:_5
 ھمیة تحسین أداء العاملین أ.  

تكتسب عملیة تحسین أداء العاملین أھمیة كبیرة لكونھا الإستراتیجیة المتكاملة التي تقود 
  :المؤسسة إلى النجاح والتفوق ،إذ تتجلى الأھمیة فیما یلي

التفوق النوعي والكمي على المنافسین من خلال حرص العمال على تحسین عملھم -1
  .كما ونوعا

  .ة ذات كفاءة ومھارة كبیرةالحصول والاحتفاظ على الید العامل-2

  .قدرة العامل على القیام بالمسؤولیة والأعمال الموجھة إلیھ على أحسن وجھ-3

 2.الزیادة في تطور وتقدم المنظمة وزیادة الولاء للمستفیدین منھا-4 
 أھداف تحسین أداء العاملین.  

  :تتجلي أھداف عملیة تحسین أداء العاملین فیما یلي
المباشرین أي المدراء على فھم العمال والسعي الى تحسین مساعدة المشرفین -1

  .الاتصال وتقویة العلاقات معھم
معرفة العاملین الذین یحتاجون إلى عنایة وتدریب اكبر من اجل الزیادة في تحسین -2

  .أداء العاملین
                                                             

 .25غول محمد عادل، مرجع سبق ذكره، ص   1
 ،دار وائل للنشر و التوزیع:الأردن،2ط،إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجيخالد عبد الرحیم مطر الھیتي، 2

  .279.، ص2005
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تسھیل عملیة التخطیط التي  تقوم بھا إدارة الموارد البشریة لمعرفة العمال الذین -3

  .غلون مناصب اعلي في المستقبلیش
  .تنمیة و تشجیع المنافسة بین العمال من اجل الزیادة في الإنتاج وبدل جھد اكبر -4

تفادي المحسوبیة والمحاباة ونشر العدالة بین العمال من اجل ترقیة ومكافئة العمال -5
  1.النجباء والذین یستحقون ذلك

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .25.،صمرجع سبق ذكرهغول محمد عادل،  1
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  :خلاصة

أھمیة وأھداف  تحسین أداء تعریفا شاملا لتحسین الأداء وكذا تناولنا في ھذا الفصل 
العاملین وكذا تطرقنا إلى أھم المؤشرات المتحكمة في تحسین اداء العاملین واھم المداخل 

 .لقیت اھتماما كبیرا لدى الباحثینالنظریة لتحسین الأداء كونھا 
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  .مساھمة برامج الصحة والأمن الصناعي في تحسین أداء العاملین:ثالثا
  :تمھید

إن ما تسعى إلیھ المؤسسات والمنظمات في الوقت الراھن ھو تحسین أداء العاملین فیھا 
لكن ھناك  ،ستمراریتھاوضمان لإھداف المؤسسة اذ انھ یعتبر السبیل الأمثل لتحقیق أ

اسا ببرامج سببا لعدم تحسین الأداء مرتبطة أسمعوقات  توجد داخل المؤسسة قد تكون 
ففي  ،عناصر الاطار وقد قسمناه إلى ثلاثة ھدا ما سنناولھ في ھذا الوقایة والأمن الصحي

الأول تناولنا فیھ دور بیئة العمل في تحسین أداء العاملین أما الثاني فتناولنا فیھ العنصر 
الثالث فكان ین أداء العاملین،أما أیضا دور برامج الكشف والمتابعة الصحیة في تحس

  .برامج التثقیف والتوعیة في تحسین أداء العاملین مخصصا لدور
  .دور بیئة العمل في تحسین أداء العاملین_1
تسعى أي مؤسسة من المؤسسات إلى توفیر بیئة عمل أمنة وخالیة من الأمراض   

وإصابات العمل ،وذلك من خلال توفیر الظروف الملائمة للعمل والتي تمثل في توفیر 
الإضاءة والتھویة مع وجود اعتدال في درجة الحرارة والرطوبة،أیضا انخفاض 

تھ الجسمیة من خلال توفر ھذه الضوضاء والضجیج، فالعامل یكتسب صحتھ وسلام
    .  العوامل إذ یسعى جاھدا إلى تحسینھ أداءه في العمل

أیضا نجد أن عیش العامل في ظروف اجتماعیة حسنة كذلك حسن علاقات العمل مع 
الإدارة أو مع بقیة العمال في المؤسسة تنعكس إیجابا على الحالة السیكولوجیة للعامل 

  .ؤسسة ویلقى اھتمام منھاكونھ انھ فرد فعال داخل الم
ومن جھة أخرى نجد إن طبیعة العمل المرتبة والمنظمة وخاصة تنظیم  أوقات العمل أي 
أن العامل یبدأ عملھ وینتھي منھ في الوقت المحدد والمتفق علیھ لا یشعر العامل بالتعب 

  .والإرھاق وبالتالي الزیادة في الإنتاج
امل المادیة والاجتماعیة للعمال تساھم في رفع فوجود بیئة عمل مناسب تتوفر على العو

وتحسین أداء العاملین بطریقة مباشرة او غیر مباشرة مما یساعد على حسن تسییر 
الإدارة وبالتالي نجاح المؤسسة بامتلاكھا لبیئة عمل ملائمة تساعد على القیام بوظائفھا 

ول إلى مستوى اعلي واختصاصاتھا بشكل ناجح وفعال یضمن لھا تحقیق أھدافھا والوص
  1.من التقدم والرفاھیة

من خلال ما سبق یمكننا القول ان كل البرامج المتبعة والمطبقة داخل بیئة العمل تھدف 
أساسا إلى الرفع من كفاءة وقدرة العامل بالإضافة إلى الزیادة ففي مستوى العمل 

   والإنتاجیة مما یضمن للعامل التحسین في أدائھ وھذا ما تسعى إلیھ
  2.المنظمة ھي تضمن ھي أیضا بقائھا واستمراریتھا

                                                             
جامعة بسكر للعلوم الإنسانیة ،مجلة "بیئة العمل الداخلیة وأثرھا على الأداء الوظیفي للإداریین" سھام بن رحمون  1

  .65.،ص08،2013.،عوالاجتماعیة
  .129.،صالمرجع نفسھ   2
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  . دور برامج الكشف والمتابعة الصحیة في تحسین أداء العاملین:_2

من الركائز والمقومات الأساسیة لتوفر الصحة والأمن داخل المؤسسة الصناعیة نجد 
العمال  برامج الكشف والمتابعة الصحیة ،إذ أنھا تھدف بالدرجة الأولى إلى وقایة وحفظ

من الأمراض المھنیة التي قد یتعرضون إلیھا وذلك عن طریق توفیر وتھیئة بیئة عمل 
صحیة وآمنة خالیة من الأخطار والأمراض المھنیة ،ومن أھداف ھذه البرامج نجد ما 

  :یلي
الحفاظ على الصحة الجسمیة والنفسیة للعامل من اجل رفع قدراتھ ومھاراتھ في -1

  .العمل
  .یة العمال من الحوادث والأمراض التي قد تصیبھم في بیئة العملحمایة ووقا-2

التقویم الدوري والمستمر لصحة العاملین من اجل الكشف عن الأمراض التي قد -3

  .تصیبھم 
ودراسة العوامل المؤثرة والمضرة بصحة العمال في بیئة العمل،والعمل  تشخیص-4

  1.لتخلص منھاعلى إیجاد الحلول المناسبة من اجل تفادیھا وا
  :من جھة أخرى یقوم طبیب  العمل داخل المؤسسة بمجموعة من المھام رئیسیة منھا

إذ أن طبیب العمل یقوم بمراقبة ظروف العمل مع السعي إلى : المراقبة المستمرة-1
معرفة العوامل المؤثرة والمسببة للحوادث والأمراض المھنیة،أیضا یختص بمھمة البحث 

  .مع تقدیم النصائح اللازمة لمشرفي العمل ومسئولي الأمن عن مسببات الأخطار
فطبیب العمل یكون كمستشار لمختلف الجھات المعنیة بالوقایة والأمن :الاستشارة-2

سواء من العمال أو المشرفین ،إذ انھ یساھم في برمجة وتنظیم الأمور المتعلقة بالأمن 
  .دیدة والجیدة من اجل تحسین الإنتاجوالوقایة ،كما انھ یقدم الملاحظات والتفسیرات الج

فتنفیذ واحترام القوانین والتعلیمات المتعلقة ببرامج الكشف والمتابعة الصحیة یھدف إلى   
التقلیل بل ومكافحة المخاطر والأمراض التي قد تصیب العامل في بیئة العمل،وبالتالي 

تساھم في تحسین أداء  إشعار العمال أنھم یعملون في بیئة أمنة ،إذ  أن ھذه البرامج
   2.العاملین وبالتالي تحسین إنتاجیة المؤسسة وضمان بقائھا واستمراریتھا

  .دور برامج التثقیف والتوعیة في تحسین أداء العاملین_3
وتوعیة العامل في مجال الأمن والصحة المھنیة یلعب دورا ھاما في تحدید  إن تثقیف

مستوى أداء العاملین إما أن یكون مرتفعا أو متدنیا،حیث إن ھذه البرامج ترتكز على 

                                                             
 ،الدار الجامعیة للنشر و التوزیع:،الإسكندریةالسلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریةعبد الغفار حنیفي، 1

 .630.،ص2010
،جامعة أطروحة دكتورة،"التزامات الھیئات المستخدمة في مجال طب العمل في القانون الجزائري"فیساح جلول، 2

  .102- 101.ص- ،ص2015،كلیة الحقوق،قسم القانون العام،1الجزائر
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الإجراءات الصحیة الوقائیة اللازمة للعمل،عن طریق الإرشادات والتوجیھات التي لھا 
ة بالحمایة والوقایة الصحیة،كما أن المشرف المباشر علاقة بالتعلیمات والقوانین الخاص

أو الدیر لھ دورا فعالا في إرشاد العاملین وإعلامھم بمدى الخطورة المحیطة بھم وكیفیة 
الوقایة من الحوادث والإمراض الصناعیة الموجودة داخل المصنع،ھذا كلھ من اجل 

أو ما یعرف بتحسین  تنمیة قدرات العمال والزیادة في مستوى أدائھم في العمل
  :ومن  بین أسالیب التوعیة والتثقیف ما یلي.الأداء

وھي التي تكون مقدمة من طرف المشرف المباشر قبل البدء في العمل او :الإرشادات- أ
عند القیام بإعمال جدیدة لم یكن لھم درایة بھا من قبل أو عند استعمال معدات وأدوات 

  .جدیدة یجھل العامل بمدى خطورتھا
یكون تحضیرھا وإعدادھا من طرف متخصصین ذوي كفاءات وخبرات :المحاضرات-ب

في مجال الصحة والأمن الصناعي،تلقي على مجموعة من العمال تكون حسب طبیعة 
  .العمل ،تھدف إلى إیصال أفكار ومعلومات تساعد على تجنب الأخطار والإمراض

لمعلومات بین القائم بالمناقشة تعتمد ھذه الطریقة على تبادل الأفكار وا:المناقشات-ج
  .والعمال حول مواضیع تخص الصحة والأمن داخل بیئة العمل

وھي عبارة عن حوار ھادف بشترك فیھ من ثلاثة إلى ستة أفراد أو عمال :الندوات- د
  1.یعالجون موضوع الوقایة والأمن والمشاكل التي تتعلق بھذا المجال

من مجموعة صغیرة من الأفراد یقومون بعملیة  تتكون ھذه  اللجنة:اللجنة التثقیفیة-ه
التوعیة والتثقیف في مجال الأمن المھني،إذ أنھا تھدف إلى  تقییم برامج الأمن المھني أو 

  2.القیام بعمل تنفیذي أو إعداد تقریر معین
وھو اجتماع ینظم خلال أیام قلائل یكون موضوعھ حول الأمن والصحة :المؤتمر-و

لعمال آو ممثلیھم،ھدفھ الوصول إلى خطة عمل ناجحة في المستقبل مع المھنیة ،یحضره ا
  .الوصول إلى حل المشاكل الموجودة

وھي عبارة عن لوائح وملصقات تحمل رسومات وعبارات :اللوائح وملصقات الأمن-ح
تبرز أن ھناك خطر یجب الحذر منھ،فیجب أن تكون تحتوي على أشكال ورسومات 

عبارات مكتوبة بخط كبیر،وذلك من اجل أن یستطیع جمیع  واضحة وجذابة وتحمل أیضا
  .العمال قراءتھا وفھمھا

تتضمن ھذه المطبوعات تحذیرات وإرشادات مختصرة تكون في شكل :المطبوعات-خ
صور، منشورات،جرائد،مذكرات،أو سجلات یكون قد سجل فیھا اقتراحات وراء العمال 

  3.المقدمة في ھذا المجال
 

                                                             
  . 666. ، ص 1997الدار الجامعیة للطباعة ، :  ، بیروت السلوك التنظیمي و إدارة الأفراد عبد الغفار حنفي ،   1
  .68- 67.ص- ،صمرجع سبق ذكرهغول محمد عادل،  2
  .69،ص،المرحع نفسھ  3
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  الصناعي والأمن الصحة برامج موضوع أن نقول أن یمكننا ختام وفي :خلاصة
 قبل من كبیرا اھتماما حضیت التي المواضیع من  العاملین أداء تحسین في ودورھا

 المفاھیم أھم على الفصل ھذا في التركیز تم إذ المیدان، ھذا في والباحثین الدارسین
 القوانین أھم على التركیز تم كما العاملین، أداء وكدا البرامج ھذه الخاصة والتعاریف

.عمل لحاذت تعرضھ حالة في للعامل القانونیة الحمایة تمنح شانھا من التي والتشریعات
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  :تمھید
یعد ما قمت بھ في الجانب النظري من خلال الفصل الثاني ایضاحا لكل من ماھیة برامج 

  .الصحة والامن الصناعي وكذا ماھیة تحسین اداء العاملین
بدراسة میدانیة في  سوف نتناول في الجانب التطبیقي لھذا الموضوع من خلال قیامنا

الكھروكمیائیة بالسوقر والتي تتضمن دراسة  مختلف المؤسسة الوطنیة للمنتوجات 
الجوانب المتعلقة ببرامج الامن الصناعي ودورھا في تحسین اداء العاملین لھذه 

  .المؤسسة
حیث تم الاعتماد على الاستمارة في جمیع المعلومات حول الابعاد التي لھا علاقة 

  .ر المستقل برامج الامن الصناعي والمتغیر التابع اداء العاملین بالمتغی
ویھدف ھذا الفصل الى توضیح المنھجیة التي اعتمدت في ھذه الدراسة من حیث اسلوب 
الدراسة وتصمیمھا وطرق جمع البیانات وتحدید مجتمع الدراسة وكذا الإطار الزمني 

  .والمكاني والبشري
  :مجالات الدراسة :اولا

ان تحدید مجال الدراسة عملیة ظروریة ونقطة اساسیة في البحث الاجتماعي وذالك لما 
یكتسیھ من اھمیة اثناء الدراسة المیدانیة حیث كلما دققنا في تحدید المجالات الدراسة 

اذ یتفق الباحثین في مناھج البحث الاجتماعي ,مكننا ذالك فیما بعد من التحكم في البحث 
المجال , المجال البشري,لاث مجالات رئیسیة المجال الجغرافي انھ لكل دراسة ث,

  الزماني 
    :المجال الجغرافي  _1

ویقصد بھ النطاق المكاني لاجراء البحث المیداني وھو تحدیدا فھذه الدراسة المؤسسة 
  .الوطنیة للمنتوجات الكھروكمیائیة بالسوقر ولایة تیارت 

  ENPEC :الكھروكمیائیةتعریف بالمؤسسة الوطنیة للمنتوجات -أ 

الجزائر بان تندمج في اطر الاقتصاد الحر الذي یعتمد على المنافسة و حریة  ارتأت
و إطاراتھا إلى وضع إستراتیجیة  اتخاذ القرار لذا عمد مسیرو المؤسسات الصناعیة

محكمة قائمة على أسس و ركائز اقتصادیة حدیثة تجلت في مختلف السیاسات المنتھجة 
  .من طرف المؤسسات الاقتصادیة

إن ازدھار أي مؤسسة یتوقف على ضرورة التبادل بین عناصرھا و حتى یكون ھذا لابد 
وبما انھ یمكن تصور , ادلات من وجود تسییر محكم ینظم و ینسق و یراقب ھذه التب

  .المجتمع بلا مؤسسة فانھ لا یمكن تصور مؤسسة بدون تسییر
و في ھذا الإطار من خلال تواجدنا بالمؤسسة الوطنیة للمنتجات الكھرو كیمیائیة  وحدة 

  :المدخرات بالسوقر یمكننا طرح الإشكالیة التالیة
  .مصلحة التصنیع متى انشات ھذه المؤسسة و ما ھو نشاطھا و ما ھو دور
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  :ب نشأة المؤسسة الوطنیة للمنتجات الكھرو كیمائیة 

سنة   ENPECتأسست الوطنیة للمنتجات الكھرو كیمائیة :  تعریف عام حول المؤسسة

ناتجة عن  10/10/1983الصادر بتاریخ " 22.83"بمقتضى المرسوم رقم  1986

برأس  20/02/1989ة في حیث انتقلت إلى  الاستقلالی SONELECإعادة الشركة الأم 

  .دج  1.000.000.000مال قدره 

عرفت ھذه المؤسسة تطور تدریجي في وضعیتھا الاقتصادیة مما أدى إلى خلق عدة 
وحدات من بینھما وحدة واد سمار للبطاریات الجافة وحدة السوقر للمدخرات الرطبة و 

ل الوحدات التابعة ودراستنا ستكون حول ھذه الأخیرة و المخطط التالي یوضح لنا مجم
  :للمؤسسة الأصلیة 

  01: الشكل رقم
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وثائق الوحدة: المصدر

تم إنشاء وحدة السوقر للعوازل و  1998سبتمبر 9في :  ج تعریف وحدة السوقر

م من المدینة بالمنطقة الصناعیة 1200تقع ھذه الوحدة على بعد , المدخرات الرطبة 
حیث تتربع على ,مما اكسبھا دورا ھاما على المستوى الاجتماعي  ,طریق توسنینة 

  ENPECالمؤسسة الوطنية للمنتجات الكهرو كيمائية 
 كلم من طريق قسنطينة الحاسي ولاية  04المديرية العامة 

88سطيف ص ب   

وحدة 
المدخرات 

*السوقر*  

 وحدة مدخرات
*واد السمار *  

وحدة 
* الالكتروليت 

*سطيف  

وحدة 
 المدخرات

*سطيف*  

وحدة 
تصفية 

الرصاص 
*سطيف*  
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ھكتار بھا عدة مصالح منھا مصلحة تتولى دور التسویق و  10.227مساحة تقدر ب 
  .مصلحة إنتاج المدخرات و الغوازل 

حیث إن الوحة تحتوي على أجھزة ذات تكنولوجیة ھائلة و آلات مبرمجة تقوم بعملبة 
إذ أنھا دخلت في إنتاج العوازل في شھر ماي من , ي جمیع مراحلھ المراقبة الإنتاج ف

وقد أصبح المنتوج الأساسي للوحدة ھو , قطعة  120.000.000بسعة  1992سنة 
  .المدخرات الرطبة

 : د المخطط التنظیمي للوحدة
 02: شكل رقم

  

     

  

  

      

  

  

      

  

  

  

    

  

  

  وثائقي الوحدة :المصدر

  

 مدير الوحدة

 السكرتارية مراقبة التسيير

التقني الفرع الإداريالفرع    

مصلحة 
 الإنتاج

مصلحة 
 الصيانة 

مصلحة 
الجودة 

و 

مصلحة 
 البيع

مصلحة 
ما بعد 
 البيع 

مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
تسيير 

المستخدمي
مصلحة 
تسيير 
 المخازن

مصلحة 
الإمداد و 
الموارد 

 العامة
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  :المجال البشري للدراسة2

عامل  22یتوزع عمالھا على مختلف الفئات السوسیومھنیة حیث نجد فئة الاطارات 
  عامل  81وعمال التنفیذ  64واعوان التحكم 

  ویتمثل الجداول التالي مختلف الموارد البشریة في المؤسسة 

 یوضح توزیع مجتمع البحث حسب الفئات السوسیومھنیة )01(الجدول رقم 

  العدد الاجمالي  الفئات السوسیومھنیة
  22  الاطارات

  64  اعوان التحكم
  81  اعوان التنفیذ

  167  المجموع
    

  یوضح توزیع مجتمع البحث حسب المصلحة   ) 02 (الجدول رقم 

مصلحة الصیانة   مصلحة الانتاج
  والدعم التقني

الادراة مصلحة 
  والشؤون العامة

  المجموع

68  81  67  216  
  
  المجال الزمني  -3

یقصد بھ المدة الزمنیة التي استغرقتھا الدراسة المیدانیة بالمؤسسة الصناعیة للمنتوجات 
  الكھروكمیائیة بالسوقر ولقد مرت ھذه الدراسة وقد مرت بمراحل 

تم الحصول على الرخصة من طرف الجامعة  15/02/2018:المرحلة الاستطلاعیة 
وتمت الموافقة علیھا من طرف المؤسسة وفي ھذا الیوم قمت بالقاء نظرة داخل المؤسسة 

نظرا لاھمیتھا في مجال البحث من اجل اسقاط الجانب النظري لدور برامج الصحة 
رد والامن الصناعي في تحسین اداء العاملین وقد تمت مقابلة رئیس مصلحة الموا

والذي ابدى الترحیب لي وقد طرحت علیھ بعض الاسئلة  "بغداد مصطفى"البشریة السید 
حول البرامج المسطرة في الامن الصناعي داخل المؤسسة وعن اداء العاملین وكذالك 

 .حول الصعوبات والتحدیات التي تواجھ المؤسسة 

ریب الاستمارة في ھذه المرحلة قمنا بتج 2018/ 07 /15 مرحلة تجریب الاستمارة
افراد من كل فئة حسب  05الاولیة والمتمحورة حول موضوع الدراسة وتم تجریبھا على 

  .التوزیع السوسیو مھني للافراد



    
 

47 
 

ولحظنا من خلال اجابات المبحوثین عدم وجود صعوبة في الاجابة على الاسئلة مما 
  دفعنا الى توزیعھا على باقي العمال في الفترة النھائیة  

قمت بتوزیع الاستمارة على افراد العینة في مختلف المصالح  16/03/2018الفترة وفي 
عامل علما انھ لم یتم تضییع اي استمارة  40التابعة للمؤسسة والذي بلغ عددھم الاجمالي 

  من طرف المؤسسة  

  :المنھج المستخدم في الدراسة :ثانیا 
ان موضوع البحث ھو الذي یفرض على الباحث استخدام منھج معین دون غیره یمكنھ 

لذالك فتحدید منھج او مناھج ,من دراسة موضوعھ دراسة علمیة سوسیولوجیة 
المستخدمة في البحث تعتبر خطوة ھامة وضروریة لتوضیح الطریق الذي سوف یتبعھ 

  ئلة التي یطرحھا في بدایة بحثھ الباحث في مسار بحثھ للوصول الى اجابات عن الاس
فالمنھج ھو طریقة موضوعیة یتبعھا الباحث في دراستھ او ھو ظاھرة من الضواھر 
ومشكلة من المشاكل یقصد بتشحیصھا او وصفھا وصفا دقیقا وتحدید ابعادھا بشكل 

  1شامل ویجعل من السھل التعرف علیھا 
وض في مواضیع عدیدة ومختلفة وبما ان العلوم الاجتماعیة خاصة علم الاجتماع یخ

نجده یتطلب انواع مختلفة من المناھج بحسب نوع الظاھرة المراد دراستھا والنتائج 
  المراد الحصول علیھا 

لذالك فقد اعتمدت في دراستي ھذه على المنھج الوصفي التحلیلي الذي ھو عبارة عن 
حة وتصویر طریقة لوصف الموضوع المراد دراستھ من خلال منھجیة علمیة صحی

  2النتائج التي یتم التوصل الیھا على اشكال رقمیة معبرة یمكن تفسیرھا
ویعرف بانھ وصف الظاھرة او موضوع اجتماعي معین وتجمیع وتحلیل البیانات عنھ 

  3لمعرفة العوامل المؤثرة فیھ
والذي مكنني من الكشف عن الطرق الواجب اتباعھا من اجل ادارة تلك القوى العاملة 

ؤسسة من جھة ومن جھة اخرى فاننا سنقوم بتحلیل البیانات والنتائج التي سنتحصل بالم
  .علیھا بالاعتماد على القاعدة النضریة التي یتشكل منھا بحثي 

  
  
  
  
  
  

                                                             
  43. 42,ص ص,2ط,مصر,1992,الاسس العلمیة لكتابة ونیل الماجستیر والدكتوراه مكتبة انجلو المصریة :محسن احمد حضري واخرون  1
  46ص,الاردن, 1999,دار وائل للنشر والتوزیع ,منھجیة البحث العلمي : محمد عبیدات واخرون 2
  59ص,عمان , 2014,دار المناھج للنشروالتوزیع ,1ط,البحث العلمي ,غازي عنابة  3



    
 

48 
 

  :عینة الدراسة:ثالثا
  :عینة الدراسة_1

من الصعب على أي باحث مھما كان اختصاصھ او میدانھ ان یحیط بعدد كبیر من 
المبحوثین في الدراسة، وذالك لتدخل عدة عوامل منھا ضیق الوقت ولذالك یلجأ معظم 
الدارسین خاصة في العلوم الاجتماعیة الى استعمال اسلوب الاخذ بالعینة الذي یمثل 

  .رة عن المجتمع الكلي مجتمع الاصلي فھي عبارة عن صورة مصغ
  :كیفیة اختیارھا
من مجتمع الكلي  %24عامل بنسبة  40بلغ عدد مفرداتھا  عشوائیة طبقیة تم اختیار عینة

عامل وكان الھدف الرئیسي من العینة الطبقیة ھو الاحاطة  167الذي یتشكل من 
ردات الفئات بالظاھرة من كل جوانبھا وتمثل كافة طبقاتھا مجتمع الدراسة ثم اختیار مف

  :السوسیومھنیة على النحو التالي 
  

22X46  
  
  

64×19  
  
  

81×23  
 
  

  :ووزعت على النحو التالي
  10اطارات  
  18عون التنفیذ  
  12عون تحكم  

  
  
  
  
  
  
  

100 
 =10  

100 
 =12  

100 
 =18  
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  :ادوات جمع البیانات : رابعا
  :الملاحظة _1

من البدیھي ان الملاحظة من اھم ادوات جمع البیانات لانھا تعد اول خطوة في البحث 
المیداني فھي لا تخلو منھا اي دراسة مھما كان نوعھا فالملاحظة عملیة مراقبة او 

حداث ومكوناتھا المادیة والبیئیة ومتابعة سیرتھا ھدة لسلوك الظواھر والمشكلات والأمشا
   1سلوب عملي منظم ومخطط وھادف أواتجاھاتھا وعلاقتھا ب

ة فالباحث لایكتفي بمجرد الحصول على تسجیل سریع للبیانات وانما یقوم الملاحظة عد
  :داة خصوصا في النقاط التالیة مرات لذالك فقد استخدمت ھذه الأ

  استكشاف بیئة المؤسسة حتى اتمكن من التقرب من واقع الظاھرة اكثر
  روف عملھا التعرف على واقع المؤسسة وظ

  :المقابلة _2
ھي محادثة موجھة اي انھا لیست مجرد رغبة في المحادثة ذاتھا یقوم بھا الفرد مع اخر 
او مجموعة افراد بھدف حصولھ على انواع من المعلومات لاستخدامھا في بحثھ العلمي 

تي لاو للاستعانة بھا في عملیة التوجیھ والتشخیص والعلاج وھي اداة لجمع المعلومات ا
البحث او اختبار فروضھ وتعتمد على مقابلة تساؤلات جابة عن تمكن الباحث من الأ

جابة عنھا وتعتبر یب وجھا لوجھ بغرض طرح عدد من الأسئلة للإالباحث للمستج
  2المقابلة استبیانا شفویا

ساسیة لجمع البیانات بغرض استخدامھا في وتعرف ایضا على أنھا احدى الأدوات الأ
  3دراسات الاجتماعیة والسیاسیةالبحوث وال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  83ص ,مرجع سابق الذكر:غازي عنایة1
عمان , دار المسیرة للنشر والتوزیع  ,مدخل إلى مناھج البحث في التربیة و علم النفس , ـمحمد خلیل عباس وآخرون 2
  250ص ,  2011,
القاھرة , مكتبة الشروق الدولیة  1ط ,مناھج البحث وأصول التحلیل في العلوم الاجتماعیة , إبراھیم الیومي غانم 3

  .99ص ,  2008
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 :الاستمارة _3
لمتمحور حول دور برامج اعتمدت دراستي في جمع البیانات المرتبطة بالموضوع ا

ة ھي الاستمارة وھي ساسیتحسین اداء العاملین على تقنیة أ من الصناعي فيالصحة والأ
استمارة ترسل سئلة المرتبة حول موضوع معین یتم وضعھا في مجموعة من الأ

  1جوبة الواردة فیھا جري تسلیمھا بالید للحصول على الإشخاص المعنین بالبرید او یللأ
الموضوع حیث تضمنت مجموعة من  والاستمارة استخدمت في دراستي وذالك لطبیعة

  :سؤال كما یلي  33سئلة قسمتن الى خمسة محاور بمجموع الأ
  08الى  01من السؤال رقم  یبدأصیة ومحور الأول ھو عبارة عن بیانات شخال

  14لى إ 09ھ بیانات تتعلق ببیئة العمل ویبدأ من السؤال رقم المحور الثاني ب
من السؤال رقم  امج الكشف والمتابعة الصحیة ویبدأالمحور الثالث بھ بیانات تتعلق ببر

  20الى 15
الى  21من السؤال رقم  المحور الرابع بھ بیانات تتعلق ببرامج التوعیة والتثقیف ویبدا

26  
  34الى  27من السؤال رقم  بیانات تتعلق بتحسین الأداء ویبدأالمحور الخامس بھ 

 : السجلات والوثائق_4
ھمیة السجلات والوثائق والتي سلمت الى على توفیر الجھد والوقت حاصة تلك تكمن أ

م السجلات والوثائق التي تتعلق بطبیعة النشاط الاقتصادي الذي تمارسھ المؤسسة ومن اھ
  :المتحصل علیھا كما یلي 

  بیانات بالجانب التاریخي للمؤسسة نبذة
  تصمیم الھیكل التنظیمي للمؤسسة 

  مكانیاتھا المادیةمختلف الأنشطة التي تقوم بھا المؤسسة وإ
  
  
  
  
  

                                                             
  . 269ص,2009,مان ع,دار الشروق للنشر والتوزیع ,ابراھیم ابر المنھج العلمي وتطبیقاتھ في العلوم الاجتماعیة  1
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