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 لعرج فاطمة الزهراء -
         

 
 
 
 

 1028 -1027السنة الجامعية: 



 ضكر وتقدِر

 الدمد لله وخدى والصلاة والسلام 
هدمدى  ،علَ سّدها مدمد وعلَ من ولاى الَ ٍِم الدِن

خمدا ك ثّرا وهصكرى علَ تٍفّقي لوا وتقدِرها علَ إتمام 
 .ًذا العمل المتٍاضع

مدمد  لَ الاستاذ المصرف : داديإهتقدم بصكر الجزِل 
قدمٌا لوا طّلة  ُعلَ التٍجٌّات والوصائح السدِدة الت

 فلي موا كل التقدِر والاخترام . فترة إهجاز ًذى المذكرة
ن هتقدم با

 
ِضا ا

 
ستاذ برِقل لصكر كما ِسعدها ا

 
إلَ الا

لما قدمي لوا من مساعدة فُ إهجاز ًذى   وخرِبش
 المذكرة.

ن  كما لا
 
ن هصكر كل ا

 
هصكر من قدم لوا المساعدة ِفٍتوا ا

 بدعاء. لٍ وبعّدمن قرِب 
 وضكرا



 إهداء
 
 
 هذا العمل المتواضع هدي ا

 الذًن سهرا على هجاحي مٌنًالكرلدًن اوإلى 
هدًه إلى إخوتي الذًن كاهوا سودي في  

 
كما ا

 مواصلة مسٌرتي في الحٌاة العلمٌة
و بعٌد في إهجاز هذا 

 
وإلى كل من ساهم من قرًب ا
  .العمل

هدًه إلى صدًقتي العزًزة التي قاسمتوي ثقل 
 
كما ا

 بلفاطمي مٌموهةالعمل 
خواتي: وخاصة 
 
 زهرة -فتٌحة  مرًما

 

 فاطمة الزهراء



هدإء  إ 
 بسم الله إمرحمن إمرحيم

لى   جمل وأ عز وجود دهياوي أ  أ هدي هذإ إمعمل إلمتوإضع إ 

لى وإلديا أ طال الله في عمرهما ل نهما ربياني وأ حس نا تربيتي، وأ خصك أ بي  إ 

يمان وحب   .إمعزيز ل هك أ نرت دربي بحكمتك بكل إ 

متضيء شمعة حياتي مترجية رؤيتي  حترقتيإ  وأ خصك أ يضا أ مي إلحبيبة يا من 

  .في هذإ إلمكان

ميك أ هت أ ختي وحيدتي إمعزيزة إبتسام، أ تمنى مكي إمتوفيق في إلمسار إمعلمي  إ 

 وإمعملي.

لى من شكلوإ لي معنى إل مان وإمصدق في حياتي جدّتي حبيبتي من ثعبت  إ 

 .من أ جلي عمار إمزهرة

لى جدي إلحبيب أ طال الله في عمر   لى أ خي علي إ  لى كل من يحبني.إ   ه وإ 

لى صديقتي إمعزيزة إمتي قاسمتني ثقل إمعمل معرج فاطمة إمزهرإء  لما أ هديه إ 

لى إل    س تاذ إمكريم: دإدي محمدوإ 

 وهةيمم 
 



 :ملخص الدراسة
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الإطار النظري والتصوري 

 للدراسة



  
 

 الفصل الأول: 

 الإطار النظري والتصوري للدراسة

 .تمهيد -

 .أأس باب اختيار الموضوع -أأول

 .أأهمية الدراسة -ثانيا

 .أأهداف الدراسة -ثالثا

 .الإشكالية -رابعا

 .الفرضيات -خامسا

 .المفاهيم الأساس ية -سادسا

 الدراسات السابقة. -سابعا

 الأبعاد النظرية للدراسة. -ثامنا
 

 



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 4 - 

 :تمهٌد

 أسباب اختٌار الموضوع: -أولا

 باب ذاتٌة:أس -1

 أسباب موضوعٌة: -2

 أهمٌة الدراسة: -ثانٌا



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 5 - 

 أهداف الدراسة:-ثالثا

 الإشكالٌة: -رابعا



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 6 - 



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 7 - 

GPL

 ما دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق الرضا الوظٌفً؟

 هل تساهم القٌم التنظٌمٌة فً تحقٌق الرضا الوظٌفً؟ -

 هل ٌساهم العمل الجماعً فً تحقٌق الرضا الوظٌفً؟ -



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 8 - 

 فرضٌات الدراسة: -مساخا

 الفرضٌة العامة:

 الفرضٌات الفرعٌة:

1

2

 المفاهٌم الأساسٌة: -سادسا

 الثقافة التنظٌمٌة: -1

الثقافة لغةة: ماهٌة الثقاف

 اصطلاحا:

1871

 مفهوم الثقافة التنظٌمٌة:

Schrein

                                                             
15002153
25002190



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 9 - 

Gibson

Boseman

 تعرٌف الإجرائً:

 مفاهٌم مرتبطة بالثقافة التنظٌمٌة: -1-2

 مفهوم القٌم التنظٌمٌة: – 1

                                                             
135032536
245009

142
335032392
435002

442



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 10 - 

 مفهوم العمل الجماعً: -2

 أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة: -1-3

                                                             
1139
23

35002429
3500441
4

503251



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 11 - 

 مكونات الثقافة التنظٌمٌة: -1-4

القيٌم التنظٌمٌيية -1

المعتقيدات التنظٌمٌية -2

                                                             
1

500663
2396392



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 12 - 

الأعيراف التنظٌمٌية -3

التوقعات التنظٌمٌية-4

(:ٌعكس المضامٌن الأساسٌة للثقافة التنظٌمٌة11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر:

5005362
                                                             

1

500650

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 13 - 

 أنواع الثقافة التنظٌمٌة: -1-5

 .الثقافة التنظٌمٌة القوٌة والثقافة التنظٌمٌة الضعٌفة

 الثقافة القوٌة: -

 الثقافة الضعٌفة: -

                                                             
1Algal

EARA50065355



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 14 - 

 الثقافة المثالٌة: -

Watorman Ouhin

فرٌيدرٌ  تياٌلور

 الثقافة التكٌفٌة: -

كيالوري وداركيً

 خصائص الثقافة التنظٌمٌة: -1-5

الثقافة نظام مركيب

الجانب المعنوي -

سييلوكًالجانييب ال -

                                                             
151



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 15 - 

الثقافية نظيام متكامييل

الثقافية نظيام تراكميً متصيل ومسيتمر

ورنظييام ٌكتسييب متغٌيير متطييالثقافيية 

الثقافة لهيا خاصيٌة التكٌيف

 وظائف الثقافة التنظٌمٌة: -1-6

هيا بالإحسيياس بالهوٌيةفٌتزوٌيد المنظمية والعيياملٌن  -1

لتزام برسالة الشيركةإٌجاد الا -2

                                                             
155001

406
2

5034503213



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 16 - 

تدعٌم وتوضٌح معاٌٌر السلو  بالمنظمة -3

ٌوضح الوظائف الأساسٌة للثقافة التنظٌمٌة22

 

 

 32المصدر: 

 مستوٌات الثقافة التنظٌمٌة: -1-7

 ثقافة المجتمع:  -أولا

                                                             
1

503332

 

 
  



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 17 - 

 ثقافة النشاط: -ثانٌا

 خلٌة للمنظمة:االثقافة الد -ثالثا

 الرضا الوظٌفً: -2

 تعرٌف الرضا الوظٌفً: -2-1

لغية

                                                             
1

503553
2343992551



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 18 - 

اصيطلاحا:

3912

                                                             
133995316
2

33999400405
33500251
43399206
53392530



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 19 - 

 التعرٌف الإجرائً:

 طة بالرضا الوظٌفً:بعض المصطلحات المرتب -2-2

الروح المعنوٌية

الانتميا  التنظٌميً

الولا  التنظٌمً

الاسيتقرار المهنيً

                                                             
135002320
235002

523
343921529
435030501



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 20 - 

 أهمٌة الرضا الوظٌفً: -2-3

3

5

1

4

2

                                                             
135000550
2

320



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 21 - 

 العوامل المؤثرة على الرضا الوظٌفً: -2-4

 الأجور والرواتب: -1

 محتوى العمل وتنوع المهام: -2

 إمكانٌة الفرد وقدراته ومعرفته بالعمل: -3

                                                             
155006326

322



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 22 - 

قٌة المتاحة للفردفرض التطور والتر -4

 نمط القٌادة:

 الظروف المادٌة للعمل: -6

 محددات الرضا الوظٌفً: -2-5

عوامييل الذاتٌيية -1

عوامييل تنظٌمٌيية -2

                                                             
1326322



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 23 - 

ل بٌئٌيةعوامي -3

 فوائد الرضا الوظٌفً: -6 -2

 الفوائد السلوكٌة الاجتماعٌة: -1

3

5

                                                             
13

5009314312



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 24 - 

1

4

2

 الفوائد المادٌة والاقتصادٌة: -ب

30003%

320000

 قٌاس الرضا عن العمل: -2-7

                                                             
1312



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 25 - 

1

2

 المقاٌٌس الموضوعٌة:

الغٌياب -أ

 

 

 

 

                                                             
1312

 
 

x 
(1)العمل

 

x300 



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 26 - 

الخدميةتير   -ب

المقاٌٌس الذاتٌة -2

تقسيٌم الحاجيات -ا

تقسٌم الحيوافز -ب

مشاكل عدم الرضا الوظٌفً -2-8

دوران العميل -1

                                                             
1312319

 
 

 
x300 



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 27 - 

ابالغٌي -2

حيواد  العميل -3

تر  الخدمة -4

الأدا  -5

                                                             
1

35033321322



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 28 - 

 الدراسات السابقة: -سابعا

 الثقافة التنظٌمٌة:

ةٌدراسات محل -7-1

المسييي لة الثقافٌييية وعلاقتهيييا (2117/2118دراسييية كميييال بيييوقرة )

المشيييكلات التنظٌمٌييية فيييً المؤسسييية الجزائرٌييية لقيييارورات الغييياز بباتنيييةب

363



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 29 - 

الميييوارد البشيييرٌة  تييي ثٌر الثقافييية التنظٌمٌييية عليييى أدا 

إلٌياس سيالمبالمسيٌلة

2226

فرضٌات الدراسة

وهدفت الدراسة إلى



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 30 - 

 نتائج الدراسة المتوصل إلٌها:

 دراسات عربٌة: -7-2

 (:2115ً )فدراسة محمد بن غالب العو

الثقافيية التنظٌمٌيية وعلاقتهييا بييالالتزام التنظٌمييً



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 31 - 

 الرضا الوظٌفً:

 دراسات محلٌة: -7-1

22252226

 فروض الدراسة:

 المنهج المستخدم: 



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 32 - 

أدوات جمع البٌانات

 العٌنة:

نتائج الدراسة:

والرضيييا الييوظٌفً فالإشيييرابوعكيياز فرٌيييد

22272228



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 33 - 

عٌنة الدراسة:

المنهج المستخدم

نتيائج الدراسية:

 دراسات عربٌة: -7-2

: (2114)دراسية عيلا  طنطياوي  

1225

7% 



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 34 - 

إٌنيياس فييؤاد ضالرضييا الييوظٌفً وعلاقتييه بييالالتزام التنظٌمييً لييدى 

ن والمشرفات التربوٌياتضٌالمشرفٌن التربوٌ

المنهج المستخدم:

لدراسيية:نتيائج ا

3222

2222

22571



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 35 - 

 الأبعاد النظرٌة للدراسة: -مناثا

 نظرٌات الثقافة التنظٌمٌة: -8-1  

نظرٌية روح الثقافية -

نظرٌة التفاعل مع الحٌاة -

ةٌنظرٌة سجٌة الثقاف -   

                                                             
1

5004365
2

500212



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 36 - 

نظرٌية القيٌم -

                                                             
1

50021015



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 37 - 

 نظرٌات الرضا الوظٌفً: -8-2

ض(: 1932 -1927نظرٌة العلاقات الإنسيانٌة ) -

 (:1934سانٌة )لإننظرٌة الحاجات ا -   

                                                             
1

1500252
2

35002315311



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 38 - 

23

315:المصدر

 ٌولوجٌة:زالحاجات الفٌ -1

 حاجات الأمن والسلامة: -2

 حاجات التقدٌر والاحترام: -3

                                                             
1311

 

 

 

 

 
 



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 39 - 

حاجات تحقٌق الذات -4

 نظرٌة هٌرزبٌرغ ذات العاملٌن: -   

                                                             
1311314
2

45030352



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 40 - 

 لتوقع:نظرٌة فروم ل -

التوقيع: -

الأدا : -

القٌمية: -

24

224المصدر:

                                                             
1352
2

22212223224

    

   



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 41 - 

 ( لولٌام أوشً:Zنظرٌة الٌابانٌة ) -    

                                                             
135033

66
292



  والتصوري للدراسةالإطار النظري      : الأول الفصل

 - 42 - 

 خلاصة الفصل:



 

 

 الإجراءات المنهجية



 
 

 :الثاني الفصل  

 الإجراءات المنهجية 
 .تمهيد -

 .مجالت الدراسة )المكانية، الزمنية، البشرية( -أ ول

 منهج الدراسة. -ثانيا

 أ دوات الدراسة. -ثالثا

 عينة الدراسة ومواصفاتها. -رابعا

 ال ساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة. -خامسا

 .خلاصة -

 



 الإجراءات المنهجية         : ثانيال الفصل

 - 44 - 

تمهيد

Gaz de pétroleliquéfiGPL

 مجالات الدراسة: -أولا

الجغرافي: –المجال المكاني  -1

GPL

5

2

Sonatrach

 المجال الزمني: -2

1111المرحلةة اوولة  -أ

21251212المرحلةة الثانيةة -ب

المرحلة الثالثة -ج

11111212

 المجال البشري: -3

G.P.L

132



 الإجراءات المنهجية         : ثانيال الفصل

 - 45 - 

منهج الدراسة -ثانيا

GPL

 أدوات الدراسة: -ثالثا

الملاحظة -1

GPL

 المقابلة: -2

 

 
                                                             

18002862
2

28022822



 الإجراءات المنهجية         : ثانيال الفصل

 - 46 - 

 الاستمارة: -3

20المحور اوول

المحور الثاني

15

المحور الثالة 

11

 السجلات والوثائق: -4

 عينة الدراسة ومواصفاتها: -رابعا

العينة:

 عينة الدراسة: -

1321112

30
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 اوساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة: -خامسا

031×01 

01 011 
 =25  عينة الدراسة   

00×25  

031 
 إطارات  6=   

51 ×25  

031 
 أعوان تحكم8=   

66 ×25  

031 
 تنفيذ عمال38=   
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لصالفخلاصة 



 

 

 

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج



 
 

 الفصل الثالث: 

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 .تمهيد -

 عرض وتحليل بيانات الدراسة -أ ولا

 عرض وتحليل بيانات الفرضية الجزئية ال ولى -1

 عرض وتحليل بيانات الفرضية الجزئية الثانية. -2

 مناقشة وتفسير النتائج الجزئية والكلية للدراسة -ثانيا

 .اس تنتاج عام للدراسة -ثالثا
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 تمهيد:

 

 وتحليل بيانات الدراسة:عرض  -أولا

 الأول: البيانات الشخصية المحور

 (:10)الجدول رقم 
 %المئوية النسبة تكرارات الجنس

:5>;.6:%
578.=:%
:7655%

56
 

>;.6:%:5
8.=:%

GPL



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:10الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار السن
7:578.=:%

7:8:7695.8=%
8;9:6:7=.=:%
9;::6778.5<%

::578.=:%
:7655%

57
GPL7:

8:95.8=%8;9:
7=.=:%7:7

8.=:%::578.=:%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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:(10الجددول رقدم )

5>6<.86% 
96<=.=:%
566.>7%
566.>7%
:7655%

5896
<=.=:%

5>6<.86%
6.>7%

6.>7%
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(:10الجدددول رقددم )

 المئويةالنسبة  التكرار المستوى التعليمي

58:.<<%
687:%
7;:5%
656>.78%
:7655%

59
7;:5%

7:%68
6>.78%65

:.<<%8
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(:10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية

:697;.>7%
:657695.8=%

666;656>.78%
6<775<68.9;%

:7655%

5:
:65

7695.8=%
:7;.>7%69

666;65
6>.78%6<77

<68.9;%
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(:10الجدول رقم )

5;66.:9%
5=6:.8=%
8=<8.5=%
:7655%

5;
GPL

8=
<8.5=%6:.8=%=

66.:9%;



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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 عرض وتحليل بيانات الفرضية الجزئية الأولى: -0

(:10الجدول رقم )

6>8;.:9%
7899.78%
5<68.9;%
58:.<<%
:7655%

5<

7899.78%

6>8;.:9%

5<68.9;%

58:.<<%
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(:10الجددول رقدم )

 العينة

 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

6>8;.:9%
6676.6:%
5<68.9;%
6:7=.=:%
:7655%

5=
8<

<6.6:%

8;.:9%76.6:%
68.9;%

6:7=.=;%

y
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 :(10الجدول رقم )

 العينة  

 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

697; >7 % 
5<68.9;%
758=.9;%
6676.6:%
:7655%

5>

96<=.=9%
8=.9;%

7;.>7%
68.9;%

76.6:%66
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(:01رقم ) الجدول

7899.78%
6676.;7%
6=89.;7%
:7655%

65

7899.78%

6=89.;7%

6676.6:%
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:(00الجدول رقم )

:6>=.5=%
566.>7%
5555%
:7655%

66

:6>=.5=%
56

6.>7%
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(:00الجدول رقم )

7=:8.=:%
58:.<<%
7695%
:7655%

67

7=:8.=:

7695.8=%
58

:.<<%

z
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(:00الجدول رقم )

 نعم
 6>7;.>7

687:%
7:9=.5=%
:7655%

68

7<:6.>7%
7;.>7%7:%
7:

9=.5=%
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(:00الجدول رقم )

7695.8=%
5<68.9;%
799;.6:%
:7655%

69
76

95.8=%
799;.6:%

<68.9;%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:00الجدول رقم )

 العينة

 لاحتمالاتا

 النسبة المئوية التكرار

7:9=.5=%
6778.5=%
5<68.9;%
5=6:.8=%
:7655%

6:
99<9.;%

9=.5=%

78.5=%68.9;%

6:.8=%=



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:00) الجدددول رقددم

7695.8=%
656>.78%
7695.8=%
:7655%

6;
76

95.8=%
7695.8=%

65
6>.78%
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(:00الجدول رقم )

89;:.8=%
59<.;>%
697;.>7%
:7655%

6<

89;:.8=%

697;.>7%

9<.;>%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:00رقم ) الجدول

8:;<.86%
6<87.;>%
:7655%

6=

8:;<.86%

6<87.;>%
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(:00الجدول رقم )

8=<8.5=%
58:.<<%
6676.6:%
:7655%

6>

8=<8.5=%
66

76.6:%
58:.<<%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:01الجدول رقم )

8><:%
687:%
:7655%

75
8><:%

687:%
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(:00الجدول رقم )

 العينة

 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

687:%
656>.78%
5555%
7>::.<<%
:7655%

76

7>::.<<%

687:%
65

6>.78%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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 :الثانيةعرض وتحليل بيانات الفرضية الجزئية  -0

(:00الجدول قم )

99=9.;6%
5=6:.8=%
:7655%

7799
=9.;6%

=
6:.8=%

z



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:00الجدول رقم )

 العينة

 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

6:7=.=:%
6676.6:%
5>6<.86%
6778.5=%
5:>.;6% 
:7655%

78
9<>5.8>%

6:
7=.=:%
6778.5=%

66
76.6:%

5>6<.86%

5:



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:00الجدول رقم )

8=<8.5=%
697;.>7%
:7655%

798=
<8.5=%

69
7;.>7%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:00الجدول رقم )

7899.78%
6778.5=%
697;.>7%
58:.<<%
:7655%

7:78
99.78%

69
7;.>7%
6778.5=%

58
:.<<%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:00م )الجدول رق

687:%
89;:.8=%
5:>.;7%
:7655%

7;89
;:.8=%

68
7:%

5:>.;7%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:00الجدول رقم )

7:9=.5=%
799;.6:%
58:.<<%
:7655%

7<7:
9=.5=%

79
9;.6:%

58
:.<<%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:00الجدول رقم )

95<;.>7%
6778.5=%
:7655%

7=95
<;.>7%

67
78.5=%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:00الجددول رقدم )

 العينة

 حتمالاتالا

 النسبة المئوية التكرار

5;66.:9%

656>.78%
8;;>.78% 
:7655%

7>8;
;>.78%

6;
85.<<%

656>.78%
5;66.:9%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:01الجدول رقم )

 العينة

 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

7>::.<<%
7797.87%
566.>7% 
:7655%

85
:6>=.5=%7>

::.<<%
7797.87%

566.>7%
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(:00الجدول رقم )

 العينة

 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

6>8;.:9%
5;66.:9%
656>.78%
697;.>7%

58:.6<% 
:7655%

86
9>>9.78%

6>
8;.:9%
697;.>7%

656>.78
%

5;66.:9%
58

:.<<%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:00الجدول رقم )

8;;>.78%
6;85.<<%
:7655%

878;
;>.78%

6;
85.<<%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:00رقدم ) الجددول

8:;<%
5=6:.8=%
5>6<.86%
:7655%

888:
;<% 

5>
6<.86%

5=6:.8=%
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(:00الجدول رقم )

89;:.8=%
6=89.;7%
:7655%

8989
;:.8=%

6=89.;7%

GPL
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(:00الجدول رقم )

8=<8.5=%
697;.>7%
:7655%

8:8=
<8.5=%

69
7;.>7%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:00)الجددول رقدم 

697;.>7%58:.<<%7695.8=%8=<8.5<%
566.>7%577.=:%566.>7%59< ;>%
5:>.;7%577.=:%58:.<<%656>.79%
758=.9;5<68.9<7:9=.5<:7655%

8;

95.8=%

7;.>7%

>.;7%

:.<<%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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:%

8.=:%

8.=:%

6.>7%

6.>7%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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(:00الجددول رقدم )

6:7=.=:%6=89.;6%58:.<<%8;;>.78%
656>.78%6;66.:9%5555%6;85.<<%
869=.5=%7968.9<%5855:7%655%

8<

89.;6%

7= =:%

6>.78%

66.:9%

:.<<%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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 مناقشة وتفسير نتائج الجزئية والكلية للدراسة:  -ثانيا 

  ة في ضوء الفرضيات:نتائج الدراس  -1

ضددية الجزئيددة الأولددىنتددائج الدراسددة فددي ضددوء الفر 1-1

80

51.17

8050.07

11

00.80

17

57.7

10

75.71

10

57.8008

57

77

75.7%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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ا  نتائج فرضدية الجزئيدة الثانيدة: 1-2

00

07.71

07

08.70

07

57 80

00

57.00

78

00.80

71

07.07

77

75.71

77

57.80

75

77.77%



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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 النتيجة العامة للدارسة: -

 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: -

 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل

 - 93 - 

 :للدراسة استنتاج عام

GPL

 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الثالث: الفصل
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ةــمــاتـــخ  



 خاتمة:

- 96 - 

 

 

 



 ائمة المراجعـــق



 قائمة المراجع:

 الكتب: -أولا

11
1995

2
11999

3
2008

4
12010

5
12007

6
2004

7104
2004

8
22006

91
1972

10
12007

11
12007

121
1992



 قائمة المراجع:

13
22102

14
11983

15
12000

16
12015

17
42010

18
12009

19
2002

20
42009

21
12007

22
12008

23
32008

24
12015



 قائمة المراجع:

25
2008

26
22003

27
12011

28
1

2011
29

12011
 المذكرات: -ثانيا

30
AlgalEARA

2006
31

2011
32

2005
33

2015



 قائمة المراجع:

34

2012
35

2006
 أطروحات: -ثالثا

36
2007

37
2014

2015
 مجالات: -رابعا

38

39
2006

 موسوعات: -خامسا

40
11

2007
 المعاجم: -سادسا

41141997
42

2005
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
قـــــلاحــــالم



 
 

 .10 :الملحق رقم

 وزارة التعليم العالي والبحث والعلمي
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية
 

 حول: استمارة

 دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي
 

 -تيارت– (GPLدراسة ميدانية بمؤسسة نفطال )
 شهادة الماستر في علم الاجتماع تنمية وتسير موارد بشريةمذكرة لنيل 

 
 
 

 إشراف الأستاذ:        إعداد الطالبتين:
 دادي لزمدأ. -        بلفاطمي ميمونة-
 لعرج فاطمة الزهراء -

 
ملاحظةةةةةةةا هةةةةةةاا الميةةةةةةا منةةةةةةراة علميةةةةةةة نررةةةةةةوا مةةةةةة    ا رابةةةةةةة علةةةةةة  ام ةةةةةة لة الد ر حةةةةةةة مةةةةةة  

 .الد ا مة أمام الخانة)×(خلال العلامة 
 

 1107 -1106: ةجامعيالسنة ال                                 



 
 

 الشخصية: لبياناتا -ولالمحور الأ
 الجنس:  -0

 أنث     ذكر 
 :سنال -1

     ة 52م  أقل 
   ة 52 -52 
    ة  42 -56 
   ة 22 -46 
   ة   22أكثر م   

 :العائليةالحالة -2
    عازب )ة(
    متز ج )ة(
    م لق )ة(
 أرمل )ة(

 
 المستوى التعليمي: -3

 شهادات  رامعي   ثانوي  متو ط      ابتدائي
 :الأقدمية -4

 55 -01         ة 06 -00      وات 01 -2    وات 2أقل م  
 االفئة الوظيفية -5

 عون ت فيا   عون تح      إطار 



 
 

 :والرضا الوظيفيالقيم التنظيمية  -المحور الثاني
 ؟هل تشجع مؤ ست   الاتصال بين العمال  ا دارة -1

 أبدا   نادرا   أحيانا   دائما 
 ؟هل توفر مؤ ست   فرص للمشاركة في اتخاذ القرار -8
 لا    نع 
 ب ع  هل هاا يؤدي إلىاا رابة إذا كانت  -

 بالانتماءزيادة الشعور    توطيد الثقة بين ا دارة  العمال
  أخرى تاكر.......................     الدسؤ لية الجماعية يتقس
 هل ت مّق مؤ ستك نظام التيفيز؟ -9
 لا    نع 
 اإذا كانت ا رابة بة نع  ما نوع هاه الحوافز -

 كلاهما    مع وية    مادية
 ؟في الدؤ سة تقيي  امداءعل  أي أ اس يت   -01

   كفاءة امداء   امقدمية   الدؤهلات
 أخرى تاكر.............................

 هل أنت مواظب عل  الحضور للعمل في الوقت المحدد؟ -00
 أبدا   أحيانا   دائما
 هل توفر الدؤ سة الجو الدلائ  لتأدية عملك؟ -05
 نوعا ما   لا     نع 
 هل الدؤ سة تشرك العاملين في التسيير؟ -05
 لا    نع 
 إذا كانت ا رابة ب ع  هل هاه الدشاركة -



 
 

 ش لية   فعلية
 هل الدؤ سة ت مق نظام العدل  الدسا اة في تعاملها مع العمال؟ -04
 نوعا ما  لا   نع  
 هل تحظ  بالتقدير  الاحترام م  قمل الدشرفين؟ -02
  لا    نع 
 إذا كانت ا رابة بة نع  فهل هاا يساه  فيا -

 الولاء زيادة   زيادة الدافعية   رفع الر ح الدع وية
 هل يتمع الدشرفون في ا دارة أ لوب الحوار في حل مشاكل العمال؟ -06
 أحيانا   لا    نع 
 هل ترى أنّ قدراتك تتماش  مع  ظيفتك؟ -01
 نوعا ما    لا    نع 
 هل تشعر بحرية التصرف في أداء عملك؟ -08
 لا    نع 
 هل أنت راضي ع  م صمك في العمل؟ -09
 لا               نوعا ما   نع 
 هل لديك د افع قوية للا تمرار في العمل؟ -51
  لا    نع  
 ؟هل تف ر في مغادرة الدؤ سة -50
 لا    نع  
 نت ا رابة بة نع  هاا رارع إلىاإذا كا -

 الوضع السيء للمؤ سة         عل  ترقيات أفضل  الحصول  عل  أالحصول عل  أررا 



 
 

 المحور الثالث: ثقافة العمل الجماعي والرضا الوظيفي 
 هل تعتقد أن العمل الجماعي مفيد لك؟ -55
 لا    نع  
 هل يشجع مؤ ستك العمل ضم  فريق؟ -55
    لا   نع  

 إذا كانت ا رابة ب ع  هل هاا يساه  فيا
 الدتزايد بالانتماء شعور    التعا ن

 تحقيق الا تقرار  اكتساب الخبرات
 زملائك في حل مشاكل الده ية؟ كهل يشارك -54
 لا     نع 
 في لستلف الدهام؟ هل يت  الت سيق بي ك  بين فريق العمل -52

 نادرا   أحيانا   نالما  دائما 
 هل تتقمل انتقادات م  فريق العمل؟ -56
 أبدا   أحيانا   دائما
 ؟هل يشاركك أعضاء الفريق في تمادل الآراء  امف ار -51
 أبدا   أحيانا    دائما
 بالا تقرار ؟ كشعر الانتماء لفريق العمل يهل  -58
 لا     نع 
 هل تتعرة لدشاكل  ضغوطات ضم  فريق العمل؟ -59
 لا   نع 
 هاا رارع إلىا إذا كانت ا رابة بة ب ع  -

 عدم الانسجام   مقومات العمل )التقدير  الاحترام( عدم توفر



 
 

 أخرى تاكر.............................
 كيف ترى نفسك في الجماعة؟  -51

 م عزل   م دمج
 إذا كانت ا رابة بة م دمج هاا رارع إلىا -

  رو م ا ب     رود أصدقاء
 أخرى تاكر.................................

 ظ  بالثقة داخل فريق العمل؟هل تح -50
 لا   نع 
 إذا كانت ا رابة بة نع  هل يؤدي إلىا -

 زيادة التفاعل  ال يّف   زيادة بال لرهود
 تفويضك لصلاحيات  مسؤ ليات أكبر  توطيد العلاقات بين الزملاء

 تراعي مصلية الجماعة عل  مصليتك الخاصة؟هل  -55
 لا   نع  
  الاعتزاز لانتمائك لفريق عملك؟هل تشعر بالفخر  -55
 لا    نع  
 هل لديك الرنمة في مواصلة العمل ضم  فريق؟ -54
 لا   نع 
 لداذا؟ -إذا كانت ا رابة بة لا -

..................................................................................... 
 هل أنت راضي ع  عملك ضم  فريق؟ -52
 لا    نع  
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 قائمة الاساتذة المحكمين:

 الاستاذة المحكمين  التخصص 

 بريقل الذاشمي عل  الارتماع عمل  ت ظي 

 خريمش زهير  عل  الارتماع ت مية  تسير موارد بشرية
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