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"بن مفتاح خیرة":ةالمشرفةالأستاذبالذكر

ــ ــى مجھوداتھ ــاعل ــكر اوتوجیھاتھ ــا والش لن
الأفاضـل،الجزیل الموصول إلى كـل أسـاتذتنا

وإلى كلّ من قدّم لنا ید العـون مـن قریـب أو 
.بعید



أھدي ھذا العمل المتواضع إلى
الذي لم یبخل علي یوماً بشيء :أبي
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وأسرتي جمیعاً 
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أصبح سنا برقھ یضيء الطریق 
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عرفــــــــــــــت التكنولوجیــــــــــــــا الحدیثــــــــــــــة تطــــــــــــــورا هــــــــــــــائلا فــــــــــــــي عصــــــــــــــرنا الحــــــــــــــالي،ولا زال هــــــــــــــذا 

التطـــــــــور ینمـــــــــو وینتشـــــــــر یومیـــــــــا بعـــــــــد یـــــــــوم حیـــــــــث أنتجـــــــــت لنـــــــــا العدیـــــــــد مـــــــــن آلیـــــــــات تصـــــــــنیع 

الحدیثــــــــــة التــــــــــي تلعــــــــــب دورا أساســــــــــیا المعرفــــــــــة وابتكــــــــــار الكثیــــــــــر مــــــــــن الوســــــــــائل التكنولوجیــــــــــة 

ـــــــــــــین هـــــــــــــذه  ـــــــــــــة الاتصـــــــــــــالیة وإلغـــــــــــــاء حـــــــــــــاجز المكـــــــــــــان والزمـــــــــــــان،من ب ـــــــــــــي تســـــــــــــهیل العملی ف

الوســــــــــائل الانترنــــــــــت والتــــــــــي جعلــــــــــت مــــــــــن العلــــــــــم قریــــــــــة صــــــــــغیرة بحیــــــــــث أصــــــــــبحت تســــــــــتخدم 

فــــــــــي جمیــــــــــع الأماكن،والمؤسســــــــــات مــــــــــن ضــــــــــمنها الجامعــــــــــات حیــــــــــث تعــــــــــرف هــــــــــذه الأخیــــــــــرة 

تختلـــــــــــــف مجــــــــــــالات اســـــــــــــتخدامها بــــــــــــین الطلبـــــــــــــة انتشــــــــــــارا واســـــــــــــعا فــــــــــــي الوســـــــــــــط الجــــــــــــامعي

الجامعین.

ولاســـــــــتخدام الانترنـــــــــت أهمیـــــــــة بالغـــــــــة لـــــــــدى الطالـــــــــب الجـــــــــامعي المقبـــــــــل علـــــــــى التخـــــــــرج فهـــــــــي 

تـــــــوفر لــــــــه كمــــــــا هــــــــائلا مـــــــن المعلومــــــــات عــــــــن شــــــــتى المیــــــــادین بمـــــــا فــــــــي ذلــــــــك میــــــــدان ســــــــوق 

العمــــــــــــل بحیــــــــــــث تعطــــــــــــي الطالــــــــــــب الجــــــــــــامعي المقبــــــــــــل علــــــــــــى التخــــــــــــرج إمكانیــــــــــــة الإطــــــــــــلاع 

ق العمل ومتطلباته دون عناء أو تكلیف.على سو 

بـــــــــــذلك تكـــــــــــوین وجهـــــــــــة نظـــــــــــر للطالـــــــــــب الجـــــــــــامعي المقبـــــــــــل علـــــــــــى التخـــــــــــرج حـــــــــــول محاولـــــــــــة

مـــــــــــــاهو موجـــــــــــــود فـــــــــــــي ســـــــــــــوق العمـــــــــــــل مـــــــــــــن عـــــــــــــروض التوظیـــــــــــــف والإمكانیـــــــــــــات المادیـــــــــــــة 

والمعنویة التي تتطلبها هذه العروض.

بـــــــــــــل علـــــــــــــى ونظـــــــــــــرا لأهمیـــــــــــــة التكنولوجیـــــــــــــا الحدیثـــــــــــــة فـــــــــــــي توجیـــــــــــــه الطالـــــــــــــب الجـــــــــــــامعي الق

ـــــــــي لمـــــــــدى  ـــــــــع الفعل ـــــــــى ســـــــــوق العمـــــــــل تحـــــــــاول هـــــــــذه الدراســـــــــة الكشـــــــــف عـــــــــن الواق التخـــــــــرج إل
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ــــــــربط  ــــــــى ســــــــوق العمــــــــل مــــــــن خــــــــلال ال ــــــــب الجــــــــامعي إل ــــــــه الطال ــــــــت فــــــــي توجی مســــــــاهمة الانترن

ــــــــــــارت مــــــــــــن خــــــــــــلال  ــــــــــــدون بتی ــــــــــــن خل ــــــــــــي جامعــــــــــــة اب ــــــــــــداني ف ــــــــــــب النظــــــــــــري والمی ــــــــــــین الجان ب

نــــــــة مــــــــن الطلبــــــــة المقبلــــــــین إطلاعنــــــــا المیــــــــداني علــــــــى واقــــــــع اســــــــتخدام هــــــــذه التقنیــــــــة لــــــــدى عی

" وقـــــــد طلبـــــــة الســـــــنة الثانیـــــــة ماســـــــتر تنمیـــــــة و تســـــــیر المـــــــوارد البشـــــــریةعلـــــــى التخـــــــرج "

تمحورت الدراسة حول ثلاثة فصول تمثلت فیما یلي:

ـــــــــــة  ـــــــــــوان الإطـــــــــــار النظـــــــــــري والتصـــــــــــوري للدراســـــــــــة والمشـــــــــــكلة البحثی الفصـــــــــــل الأول جـــــــــــاء بعن

لمقاربــــــــــــة النظریــــــــــــة والدراســــــــــــات وفرضــــــــــــیات الدراســــــــــــة بالإضــــــــــــافة إلــــــــــــى مفــــــــــــاهیم الدراســــــــــــة وا

الســــــــــابقة وعناصــــــــــر كــــــــــل مــــــــــن المتغیــــــــــر المســــــــــتقل "التكنولوجیــــــــــا الحدیثــــــــــة" والمتغیــــــــــر التــــــــــابع 

"سوق العمل".

أمـــــــــا الفصـــــــــل الثـــــــــاني فهـــــــــو یمثـــــــــل همـــــــــزة وصـــــــــل بـــــــــین الإطـــــــــار النظـــــــــري للدراســـــــــة والإطـــــــــار 

ـــــــــــــث شـــــــــــــمل  ـــــــــــــة للدراســـــــــــــة حی ـــــــــــــه عـــــــــــــن الإجـــــــــــــراءات المنهجی ـــــــــــــذي تحـــــــــــــدثنا فی المنهجـــــــــــــي وال

ـــــــــــــة فـــــــــــــي مجـــــــــــــالات الد راســـــــــــــة والمـــــــــــــنهج المســـــــــــــتخدم،وكذلك أدوات جمـــــــــــــع البیانـــــــــــــات والمتمثل

الاســـــــــــــتمارة والأســـــــــــــالیب الإحصـــــــــــــائیة وفـــــــــــــي الأخیـــــــــــــر تحـــــــــــــدثنا عـــــــــــــن العینـــــــــــــة ومواصـــــــــــــفاتها 

وأسباب اختیارها.

الفصـــــــــــل الثالـــــــــــث والأخیـــــــــــر تضـــــــــــمن عــــــــــرض النتـــــــــــائج وتحلیلهـــــــــــا واختیـــــــــــار الفرضـــــــــــیات أمــــــــــا 

لمیــــــــــــداني وصــــــــــــولا إلــــــــــــى اســــــــــــتخلاص وهــــــــــــذا بعــــــــــــد تبویــــــــــــب البیانــــــــــــات المتعلقــــــــــــة بالجانــــــــــــب ا

نتائج الدراسة وخاتمة،وعرض لقائمة المصادر والمراجع المعتمدة في الدراسة. 



ري  ي وا ر ا ا
را
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I-1–أسباب اختیار الموضوع

رفة ما إذا كان هناك طلبة توظفوا عن طریق الانترنت.مع

 ــــــــب الجــــــــامعي یرجــــــــع ــــــــة مــــــــا إذا كــــــــان الطال ــــــــىمعرف ــــــــه إل ــــــــق بحیات ــــــــت فیمــــــــا یتعل الانترن

العملیة وأمور العمل.

 الطالب الجامعي المقبل على التخرج یعتمد على شبكةمعرفة ما إذا.

أهداف الدراسة:-2

ماســـــــــــتر تنمیـــــــــــة وتســـــــــــیر المـــــــــــوارد اســـــــــــتخدام طلبـــــــــــة ســـــــــــنة ثانیـــــــــــةمجـــــــــــالاتة معرفـــــــــــ

.للانترنتالبشریة 

 تنمیــــــــــــة وتســــــــــــیر المــــــــــــوارد طلبــــــــــــة ســــــــــــنة ثانیــــــــــــة ماســــــــــــتر اســــــــــــتخداممعرفــــــــــــة عــــــــــــادات

.للانترنتالبشریة 

اتجــــــــــاه الطلبــــــــــة المقبلــــــــــین علــــــــــى التخــــــــــرج الانترنــــــــــتة الــــــــــدور الــــــــــذي تقــــــــــوم بــــــــــه معرفــــــــــ

توجیههم إلى سوق العمل. وطریقة 

أهمیة الدراسة في :تكمن :أهمیة الدراسة-3

.إظهار دور الانترنت لدى طلبة الجامعة

تخصص الموارد البشریة.أهمیة الانترنت عند الطلبة الجامعیینإبراز

 الجامعة.التعریف بدور التكنولوجیا الحدیثة في
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باته.التعرف على سوق العمل ومتطل

:لإشكالیةا-4

تعـــــــــــد الثـــــــــــورات إحـــــــــــدى وســـــــــــائل التغیـــــــــــر الاجتمـــــــــــاعي، والثـــــــــــورة فـــــــــــي عـــــــــــالم التكنولوجیـــــــــــا 

والاتصــــــــــــالات خیــــــــــــر مثــــــــــــال علــــــــــــى ذلــــــــــــك، فالعــــــــــــالم الیــــــــــــوم هــــــــــــو عــــــــــــالم اتصــــــــــــالات الــــــــــــذي 

صغیرة.یكون بقریة اختصر بعد المسافة والزمن وجعل الكرة الأرضیة أشبه ما

بحیـــــــــــــث أن التكنولوجیـــــــــــــا الحدیثــــــــــــــة قـــــــــــــد انتشـــــــــــــرت فــــــــــــــي جمیـــــــــــــع المجـــــــــــــالات والمؤسســــــــــــــات 

فیهـــــــــــــا مـــــــــــــن الاقتصـــــــــــــادیة والسیاســـــــــــــیة والاجتماعیـــــــــــــة وحتـــــــــــــى المؤسســـــــــــــات التعلیمیـــــــــــــة بمـــــــــــــا

مـــــــــــدارس وجامعـــــــــــات فالجامعـــــــــــات تعتمـــــــــــد علـــــــــــى وســـــــــــائل التكنولوجیـــــــــــا الحدیثـــــــــــة ســـــــــــواء فـــــــــــي 

ة والطلبة.التدریس أو في عملیة البحث العلمي من طرف الأستاذ

ولأن طمـــــــــــــوح الطالـــــــــــــب الجـــــــــــــامعي یمكـــــــــــــن فـــــــــــــي الحصـــــــــــــول وظیفـــــــــــــة بعـــــــــــــد التخـــــــــــــرج فهـــــــــــــو 

یســـــــــتخدم فـــــــــي ذلـــــــــك الاتصـــــــــال بجمیـــــــــع أنواعـــــــــه ووســـــــــائله بمـــــــــا فـــــــــي ذلـــــــــك شـــــــــبكة الانترنـــــــــت 

التـــــــــي مـــــــــن الممكـــــــــن أن تســـــــــاعده فـــــــــي التوجیـــــــــه المهنـــــــــي بحیـــــــــث أنهـــــــــا تقـــــــــدم لـــــــــه معلومـــــــــات 

ـــــــــــث طبیعتهـــــــــــا ومتطلباتهـــــــــــا وظروفهـــــــــــ ـــــــــــي ا ، ممـــــــــــا یســـــــــــاكافیـــــــــــة عـــــــــــن المهـــــــــــن مـــــــــــن حی هم ف

ــــــــة الاخت ــــــــعملی ــــــــه ی ــــــــولا ت ــــــــه ومی ــــــــق قدرات ــــــــة مــــــــا وف ــــــــب الجــــــــامعي لمهن ــــــــاء الطال ــــــــي وانتق ار المهن

تعرضـــــــــه الشـــــــــبكة العنكبوتیـــــــــة مـــــــــن خـــــــــدمات متعلقـــــــــة بالعمـــــــــل وكـــــــــل هـــــــــذا مـــــــــن خـــــــــلال مـــــــــا

ــــــــــــي  ــــــــــــف الالكترون ــــــــــــر الانترنــــــــــــت أو التوظی ــــــــــــع التوظیــــــــــــف ومنصــــــــــــات العمــــــــــــل عب عبــــــــــــر مواق
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ــــــــب فرصــــــــة الاطــــــــلاع هــــــــذا مــــــــا ــــــــیح للطال ــــــــل همــــــــزة وصــــــــل یت ــــــــي تمث ــــــــى ســــــــوق العمــــــــل الت عل

بین الأشخاص المرتبطین ارتباطا وثیقا بالعمل .

تظهر معالم الإشكالیة التالیة في السؤال الجوهري التالي:

مــــــدى مســــــاهمة الانترنــــــت فــــــي توجیــــــه الطالــــــب الجــــــامعي المقبــــــل علــــــى التخــــــرج مــــــا-

-تیـــــــارت-خلـــــــدونوالـــــــدارس بكلیـــــــة العلـــــــوم الإنســـــــانیة والاجتماعیـــــــة بجامعـــــــة ابـــــــن 

السوق العمل؟

وهذا التساؤل ینقسم إلى أسئلة فرعیة:

-هـــــــــــي المواقـــــــــــع التـــــــــــي تعرضـــــــــــها الانترنـــــــــــت وتمكـــــــــــن الطالـــــــــــب الجـــــــــــامعي مـــــــــــن مـــــــــــا

الاطلاع على سوق العمل؟

-كیف تساهم الانترنت في عملیة التوجیه المهني للطالب الجامعي؟

الفرضیات: -5

الفرضیة العامة:-

فــــــــــــي توجیــــــــــــه الطالــــــــــــب الجــــــــــــامعي إلــــــــــــى ســــــــــــوق العمــــــــــــل بنســــــــــــبة تســــــــــــاهم الانترنــــــــــــت -

عالیة.
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الفرضیات الجزئیة:

ــــــــــى الانترنــــــــــت یســــــــــاعده فــــــــــي التوجیــــــــــه المهنــــــــــي - ــــــــــب الجــــــــــامعي عل مــــــــــن اعتمــــــــــاد الطال

خلال تعرفه على القطاع الأكثر عرضا لفرص العمل عبر الانترنت.

ـــــــــــــب- الجـــــــــــــامعي المقبـــــــــــــل علـــــــــــــى التخـــــــــــــرج اســـــــــــــتخدام الانترنـــــــــــــت یســـــــــــــهل علـــــــــــــى الطال

ــــــــــــف  ــــــــــــع التوظی ــــــــــــى مواق ــــــــــــى ســــــــــــوق العمــــــــــــل مــــــــــــن خــــــــــــلال اطلاعــــــــــــه عل الوصــــــــــــول إل

الالكتروني.

مفاهیم الأساسیة:ال-6

:الإعلامیةتعریف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة حسب الموسوعة -

الأدواتوالــــــــــــنظم التــــــــــــي تســــــــــــاعد علــــــــــــى القیــــــــــــام بالاتصــــــــــــال وتمثــــــــــــل هــــــــــــذه الأدواتهــــــــــــي

1الحاسبات الالكترونیة.أساسا في

:آخرتعریف -

مجموعــــــــــــــات التقنیــــــــــــــات والأدوات أو الوســــــــــــــائل أو الــــــــــــــنظم المختلفــــــــــــــة التــــــــــــــي توظــــــــــــــف هــــــــــــــي

عــــــــــن طریــــــــــق بعملیــــــــــة الاتصــــــــــالالمحتــــــــــوى الــــــــــذي یــــــــــراد توصــــــــــیلهلمعالجــــــــــة المضــــــــــمون أو

فــــــــــــي الحاســــــــــــبات الالكترونیــــــــــــة ثــــــــــــم تخــــــــــــزن هــــــــــــذه البیانــــــــــــات والمعلومــــــــــــات ثــــــــــــم اســــــــــــترجاعها

ــــــوعة -1 ــــــر حجاب،الموس ــــــد منی ــــــةمحم ــــــاھرة، -2،ج الإعلامی ــــــر والتوزیع،الق ــــــر للنش ،ص 2003دط، دار الفج
805.
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إلــــــــــىالوقــــــــــت المناســــــــــب، ثــــــــــم عملیــــــــــة نشــــــــــر هــــــــــذه المــــــــــواد الاتصــــــــــالیة ونقلهــــــــــا مــــــــــن مكــــــــــان 

1خر.آ

:الإجرائيالتعریف -

هـــــــــــــي مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن الحاســـــــــــــبات الالكترونیـــــــــــــة یســـــــــــــتخدمها الطالـــــــــــــب الجـــــــــــــامعي المقبـــــــــــــل

كة الانترنـــــــــت بخصـــــــــوص یعـــــــــرض فـــــــــي شـــــــــبعلـــــــــى التخـــــــــرج مـــــــــن أجـــــــــل الاطـــــــــلاع علـــــــــى مـــــــــا

سوق العمل والحصول على المعلومات.

ـــــــــي :- هـــــــــو عملیـــــــــة مســـــــــاعدة الفـــــــــرد فـــــــــي اختیـــــــــار مهنتـــــــــه بمـــــــــا تعریـــــــــف التوجیـــــــــه المهن

مـــــــــــــــع اســـــــــــــــتعداداته ومیولــــــــــــــــه ومطامحـــــــــــــــه وظروفـــــــــــــــه الاجتماعیـــــــــــــــة و الإعــــــــــــــــداد و یـــــــــــــــتلاءم

ل و التقـــــــــدم و الترقـــــــــي فیـــــــــه وتحقیـــــــــق أفضـــــــــل مســــــــــتوى مـــــــــالتأهیـــــــــل بهـــــــــا و الـــــــــدخول فـــــــــي الع

ممكن من التوافق المهني .

ــــــــــي:- هــــــــــو مســــــــــاعدة الطالــــــــــب الجــــــــــامعي المقبــــــــــل علــــــــــى التخــــــــــرج فــــــــــي التعریــــــــــف الإجرائ

اختیار مهنة تتوافق و میولا ته و قدراته 

هـــــــــو الشـــــــــخص المســـــــــجل فـــــــــي مؤسســـــــــة مـــــــــن مؤسســـــــــات تعریـــــــــف الطالـــــــــب الجـــــــــامعي :-

التعلــــــــــیم العــــــــــالي و البحــــــــــث العلمــــــــــي ویتــــــــــابع دراســــــــــته فیهــــــــــا بصــــــــــفة رســــــــــمیة ویقضــــــــــي فیهــــــــــا 

الرحـــــاب، ، دارالمعلومـــــات والاتصـــــال ومســـــتقبل صـــــناعة الصـــــحافةالـــــدین، تكنولوجیـــــامحمـــــود علـــــم -1
.53، ص2005القاھرة
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ــــــــــة مــــــــــ ــــــــــة تعلیمی ــــــــــى نمرحل ــــــــــك بعــــــــــد حصــــــــــوله عل ــــــــــى ســــــــــبع ســــــــــنوات وذل ــــــــــلاث ســــــــــنوات إل ث

1.البكالوریا ولم یتم تخرجه بعد

ـــــــــي :- ـــــــــف إجرائ هـــــــــو الشـــــــــخص الـــــــــذي یـــــــــزاول دراســـــــــته بالجامعـــــــــة فـــــــــي تخصصـــــــــات تعری

،جــــــــــــل الحصــــــــــــول علــــــــــــى شــــــــــــهادات تخــــــــــــرج : لیســــــــــــانس أمختلفــــــــــــة علمیــــــــــــة أو أدبیــــــــــــة مــــــــــــن 

دكتوراه.،ماستر 

تعریف سوق العمل:-

فـــــــــــي العمـــــــــــل) مـــــــــــع طـــــــــــالبي الـــــــــــراغبینالأفرادعارضـــــــــــي قـــــــــــوة العمـــــــــــل(مكـــــــــــان التقـــــــــــاء هـــــــــــو 

، مكتـــــــــــــــب ) مثـــــــــــــــل: الوكالـــــــــــــــة الوطنیـــــــــــــــة للتشـــــــــــــــغیلوالإدارات( المؤسســـــــــــــــات خدمـــــــــــــــة العمـــــــــــــــل

2تشغیل الشباب.

التعریف الإجرائي:-

المكــــــــــان الــــــــــذي یجـــــــــد فیــــــــــه الطلــــــــــب الجـــــــــامعي عــــــــــروض العمــــــــــل ویتعـــــــــرف فیــــــــــه علــــــــــى هـــــــــو 

وقدراته.میولا تهوما یناسبتتطلبه المهن وكل ما

ــــــباب -1 ــــــتخدامات الش ــــــاني مدیحة،اس ــــــع جیط ــــــامعي للمواق ــــــاط الإسلامیةالج ــــــادات والأنم ــــــي الع ــــــة ف ،دراس
.14علام،جامعة الحاج لخضر،باتنة، ص ،قسم الدعوة والإ2010-2011والاتجاھات،"مذكرة ماجستیر"

.12، ص 01،ط2008قانونسعد طبري، الاقتصاد والمناجمنت وال-2
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بالانجلیزیـــــــــــــــة عبـــــــــــــــارة مشـــــــــــــــتقة مـــــــــــــــن كلمـــــــــــــــة ( INTERNETتعریـــــــــــــــف الانترنـــــــــــــــت: -

International net work الشـــــــــــــبكة العالمیـــــــــــــة وتعنـــــــــــــي لغویـــــــــــــا تـــــــــــــرابط بـــــــــــــین (

ـــــــــــــین مـــــــــــــن أجهـــــــــــــزة  ـــــــــــــت وهـــــــــــــي شـــــــــــــبكة واســـــــــــــعة تصـــــــــــــل الملای الشـــــــــــــبكات و شـــــــــــــبكة الانترن

وتحتــــــــــوي كمــــــــــا هــــــــــائلا الحاســــــــــوب المنتشــــــــــرة بــــــــــین العــــــــــالم لتبــــــــــادل المعلومــــــــــات فیمــــــــــا بینهــــــــــا 

مــــــــــــن المعلومــــــــــــات التــــــــــــي تشــــــــــــمل جمیــــــــــــع نــــــــــــواحي المعرفــــــــــــة  وهــــــــــــي متــــــــــــوفرة علــــــــــــى شــــــــــــكل 

1نصوص و صور و رسومات و أصوات و غیرها .

ن هـــــــــي كلمــــــــة انجلیزیـــــــــة  تتكــــــــون مـــــــــأدقهــــــــي كلمـــــــــة لاتینیــــــــة وبشــــــــكل :آخـــــــــرتعریــــــــف -

ـــــــــــــین" و الثـــــــــــــاني INTERجـــــــــــــزأین ـــــــــــــذلك فـــــــــــــNETتعنـــــــــــــي "ب ـــــــــــــي "شـــــــــــــبكة" ل ن كلمـــــــــــــة إتعن

ــــــــــــت تعــــــــــــي الشــــــــــــبكة البینیــــــــــــة و تســــــــــــتوحي مــــــــــــن هــــــــــــذا التــــــــــــرابط  ــــــــــــینالانترن العدیــــــــــــد مــــــــــــن ب

2الشبكات و بالفعل فالشبكة هذه تشمل عددا كبیرا من الشبكات المترابطة.

ــــــــــف - ــــــــــيالتعری ــــــــــي مجموعــــــــــة مــــــــــن الحواســــــــــیب :الإجرائ ــــــــــة تتمثــــــــــل ف هــــــــــي شــــــــــبكة عالمی

المترابطة تختصر المسافات و الوقت و الجهد.

ــــلاح-1 ــــریم الم ــــد الك ــــد عب ــــةمحم ــــة ودور ، المدرس ــــتالالكترونی ــــةالانترن ــــة تربوی ــــیم رؤی ــــي التعل دار ،02، طف
.13ص ،2012عمانوالتوزیع،الثقافة للنشر 

ـــــــاتح -2 ـــــــد ف ـــــــا وآخرونمحم ـــــــلام،تكنولوجی ـــــــال الحدیثة،الإع ـــــــر والاتص ـــــــة للنش ـــــــوز الحكم ـــــــة كن مؤسس
.48،ص 2011والتوزیع،الجزائر
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السابقة:الدراسات -7

الدراسة المحلیة:-أ

وسلوكیاتهم:ثر استخدام الانترنت على اتجاهات الطلبة الجامعیین أ

ـــــــــل شـــــــــهادة  ـــــــــوم الماجســـــــــتیرمـــــــــذكرة لنی ـــــــــي عل ـــــــــن الإعـــــــــلامف ـــــــــر ب و الاتصـــــــــال بجامعـــــــــة الجزائ

أجــــــــــــرى هــــــــــــذه ســــــــــــلیمانبــــــــــــور حلــــــــــــةم لطالــــــــــــب  2007/2008خــــــــــــدهیوســــــــــــف بــــــــــــن 

الدراســـــــــة علـــــــــى عینـــــــــة مـــــــــن الطلبـــــــــة مـــــــــن نفـــــــــس الجامعـــــــــة مركـــــــــزا علـــــــــى الإشـــــــــكالیة التالیـــــــــة: 

ثر استخدام الانترنت على اتجاهات الطلبة الجامعیین وسلوكیاتهم ؟أهو ما

یات التالیة :ضوانطلقت هذه الدراسة من الفر 

ـــــــــــــــــة لا یجعلهـــــــــــــــــم یكتســـــــــــــــــبون بـــــــــــــــــع إن- ـــــــــــــــــت مـــــــــــــــــن طـــــــــــــــــرف الطلب اســـــــــــــــــتخدام الانترن

.السلوكیات غیر السویة

.الاجتماعیةلا توجد علاقة بین استخدام الانترنت ومشاعر العزلة -

ـــــــــى مـــــــــنهج المســـــــــح بشـــــــــقیه الوصـــــــــفي و التحلیلـــــــــي  ـــــــــث اعتمـــــــــد الباحـــــــــث فـــــــــي دراســـــــــته عل بحی

طالب جامعي.193حجم العینة فكان أماالاستمارة أداتهكانت والذي

هذه الدراسة نذكر :إلیهاومن بین النتائج التي توصلت 

الطلبة.التلفزیون هو الوسیلة الأكثر استعمالا من طرف أن-

فــــــــــــي نهایــــــــــــة أوبنســــــــــــبة كبیــــــــــــرة ســــــــــــواء یومیــــــــــــاً  الانترنــــــــــــتالطلبــــــــــــة یســــــــــــتخدمون إن-

العلمي.الأسبوع وهذا بغرض الدراسة والبحث 
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ن هــــــــــذه فــــــــــي اللیــــــــــل لأأونترنــــــــــت فــــــــــي المســــــــــاء العینــــــــــة یســــــــــتخدمون الاأفــــــــــرادأغلبیــــــــــة-

تعتبــــــــر فتــــــــرة مناســــــــبة للاتصــــــــال إنهــــــــاالفتــــــــرات تعــــــــد بمثابــــــــة أوقــــــــات فــــــــراغ لــــــــدى الطلبــــــــة مــــــــا 

الاجتماعي بالنسبة للطلبة.

 ةبعنــــــــــــوان جمهـــــــــــور الطلبــــــــــــ2008-2007دراســـــــــــة الباحــــــــــــث:  بــــــــــــادیس لـــــــــــونیس

ـــــــــــنمالجزائـــــــــــریین و الانترنـــــــــــت ( دراســـــــــــة فـــــــــــي اســـــــــــتخدامات واشـــــــــــباعات طلبـــــــــــة جامعـــــــــــة  وريت

.قسنطینة)-

ـــــــــــل شـــــــــــهادة  ـــــــــــوم الماجســـــــــــتیرمـــــــــــذكرة لنی ـــــــــــي عل والاتصـــــــــــال تمحـــــــــــورت تســـــــــــاؤلات الإعـــــــــــلامف

هما الاستخدامات و الاشباعات :متغیرینهذه الدراسة حول 

للانترنت؟هي عادات استخدام جمهور الطلبة الجزائریین ما

هي أنماط استخدام جمهور الطلبة الجزائریین للانترنت؟ما

هـــــــــــــــي الاشـــــــــــــــباعات المحققـــــــــــــــة لجمهــــــــــــــور الطلبـــــــــــــــة الجزائـــــــــــــــریین مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال مــــــــــــــا

استخدام الانترنت؟

 هــــــــــــل الاشــــــــــــباعات المحققــــــــــــة لجمهــــــــــــور الطلبــــــــــــة الجزائــــــــــــریین مــــــــــــن خــــــــــــلال اســــــــــــتخدام

أخرى؟إعلامالانترنت تغنیهم عن استخدام وسائل 

باعاتشـــــــــــالاعـــــــــــن العلاقـــــــــــة بـــــــــــین الاســـــــــــتخدامات و خـــــــــــرآطـــــــــــرح تســـــــــــاؤل إلـــــــــــىبالإضـــــــــــافة

وبعض متغیرات البیانات الشخصیة وذلك على النحو التالي:
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ســــــــــــتخدامات و الاشـــــــــــباعات وفـــــــــــق متغیــــــــــــرهـــــــــــل هنـــــــــــاك فـــــــــــروق دالــــــــــــة إحصـــــــــــائیاً  بـــــــــــین الا

الجنس ؟

ومن بین أهداف الدراسة نذكر:

 استخدامات جمهور الطلبة الجزائریین للانترنت.وأنماطمعرفة عادات

ـــــــــــــــق للطلبـــــــــــــــة مـــــــــــــــ خـــــــــــــــلال اســـــــــــــــتخدام نالكشـــــــــــــــف عـــــــــــــــن الاشـــــــــــــــباعات التـــــــــــــــي تتحق

الانترنت.

 ـــــــــــة مـــــــــــا ـــــــــــین الاســـــــــــتخدامات إذامعرف ـــــــــــة إحصـــــــــــائیة ب ـــــــــــروق ذات دلال ـــــــــــاك ف ـــــــــــت هن كان

.و الاشباعات وفق متغیر الجنس

فیمـــــــــــــا یخـــــــــــــص الأداة التـــــــــــــي أمـــــــــــــابالعینـــــــــــــة المیـــــــــــــدانياســـــــــــــتخدم الباحـــــــــــــث مـــــــــــــنهج المســـــــــــــح 

إلـــــــــــــىة ماســـــــــــــتخدمها لجمـــــــــــــع البیانـــــــــــــات المیدانیـــــــــــــة فـــــــــــــي دراســـــــــــــته هـــــــــــــي الاســـــــــــــتمارة المقســـــــــــــ

المحـــــــــــــور الأول حـــــــــــــول اســـــــــــــتخدامات الانترنـــــــــــــت و المحـــــــــــــور الثـــــــــــــاني ،محـــــــــــــورین رئیســـــــــــــیین 

.محور البیانات الشخصیةإلىإضافة،حول الاشباعات المحققة من الانترنت 

ــــــــــي دراســــــــــته فهــــــــــي آمــــــــــا ــــــــــم اختیارهــــــــــا ف ــــــــــي ت ــــــــــة الت ــــــــــة متعــــــــــددة المراحــــــــــل العینــــــــــةالعین الطبقی

عمــــــــــــــدیا طبقــــــــــــــا لهــــــــــــــدف الدراســــــــــــــة وخصــــــــــــــائص مفرداتهــــــــــــــا أویمكــــــــــــــن اختیارهــــــــــــــا عشــــــــــــــوائیا 

وحجمها وقد اتبع الباحث الخطوات التالیة في اختیار العینة : 

ســــــــــانیةر عمــــــــــدیا علــــــــــى كلیــــــــــة العلــــــــــوم الإناختیـــــــــار كلیتــــــــــین مختلفتــــــــــین ووقــــــــــع الاختیــــــــــا

ــــــــــوم الطبیعیــــــــــة و الحیــــــــــاة بقصــــــــــد معرفــــــــــة مــــــــــا  كانــــــــــت هنــــــــــاك إذاو الاجتماعیــــــــــة و كلیــــــــــة العل
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علاقـــــــــــة بـــــــــــین اســــــــــــتخدامات واشـــــــــــباعات الطلبـــــــــــة مــــــــــــن الانترنـــــــــــت و التخصصـــــــــــات العلمیــــــــــــة 

و الاجتماعیة 

 ـــــــــار قســـــــــم مـــــــــن الكلیتـــــــــین وتـــــــــم الاختیـــــــــار عشـــــــــوائیا علـــــــــى قســـــــــمي علـــــــــوم أقســـــــــاماختی

ـــــــــــــومالإعـــــــــــــلام ـــــــــــــة العل ـــــــــــــا و الاتصـــــــــــــال مـــــــــــــن كلی ـــــــــــــة وقســـــــــــــم بیولوجی الإنســـــــــــــانیة و الاجتماعی

الحیوان من كلیة العلوم الطبیعیة و الحیاة

 اختیـــــــــار ســـــــــنة مـــــــــن الســـــــــنوات الدراســـــــــیة ووقـــــــــع الاختیـــــــــار علـــــــــى الســـــــــنة الرابعـــــــــة مـــــــــن

.كل قسم

النتائج التي توصل لها الباحث فیما یلي :أهموتتمثل 

.الجامعةاغلب الطلبة یتصفحون الانترنت في مقاهي الانترنت ثم في-

.النسبة الأكبر من الطلبة یتصفحون الانترنت ما بین ساعة و ساعتین-

الفتــــــــــرات التــــــــــي یســــــــــتخدم فیهــــــــــا الطلبــــــــــة الانترنــــــــــت تتمثــــــــــل فــــــــــي الفتــــــــــرات المســــــــــائیة و -

.الفترة اللیلیة

.الطلبة یثقون في الانترنت حسب مصداقیة المواقع الالكترونیةأغلبیة-

ة بــــــــــــین الجــــــــــــنس و الاشــــــــــــباعات المحققــــــــــــة لــــــــــــیس هنــــــــــــاك علاقــــــــــــة ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائی-

.للطلبة من خلال تصفحهم للانترنت

ــــــــــــل - ــــــــــــرتتمث ــــــــــــم أكث ــــــــــــة ث ــــــــــــي الاشــــــــــــباعات المعرفی ــــــــــــة ف ــــــــــــق للطلب ــــــــــــي تتحق الاشــــــــــــباعات الت

.الإعلامیة ثم الدینیة
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الدراسة العربیة:-ب

الدراسة الأولى:-

دراســـــــة الباحثـــــــان : محمـــــــد عـــــــایش ومحمـــــــد قیـــــــراط بعنـــــــوان : اســـــــتخدامات واشـــــــباعات

.الانترنت

المتحـــــــــدة جـــــــــاءت أســـــــــئلة الدراســـــــــة علـــــــــى النحـــــــــو الإمـــــــــاراتدراســـــــــة میدانیـــــــــة تحلیلیـــــــــة لشـــــــــباب 

التالي : 

العربیــــــــــــة الإمــــــــــــاراتهــــــــــــي أنمــــــــــــاط اســــــــــــتخدام الانترنــــــــــــت مــــــــــــن قبــــــــــــل الشــــــــــــباب فــــــــــــي مــــــــــــا-

المتحـــــــــــــدة مـــــــــــــن حیـــــــــــــث زمـــــــــــــن الاســـــــــــــتخدام ومكـــــــــــــان تـــــــــــــوافر الانترنـــــــــــــت و عـــــــــــــدد ســـــــــــــاعات 

ــــــــــات المفضــــــــــلة لاســــــــــتخدام  ــــــــــروق فــــــــــي مــــــــــا،الانترنــــــــــتالاســــــــــتخدام الیــــــــــومي و الأوق هــــــــــي الف

؟الإناثهذا المجال بین الذكور و 

ــــــــذكور و مــــــــا- ــــــــین ال ــــــــوارق ب ــــــــاك ف ــــــــد الشــــــــباب وهــــــــل هن ــــــــت عن ــــــــع اســــــــتخدام الانترن هــــــــي دواف

ات العمریة و المستوى التعلیمي ؟و الفئالإناث

هو رأي الشباب في مستوى خدمات الانترنت؟ما-

فرضیات الدراسة فقد كانت على النحو التالي :أما 

.استخدامات الشباب للانترنت لأغراض البحث العلمي و الواجبات قلیلة جدا
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والدردشـــــــــــة عـــــــــــن ترتكـــــــــــز دوافـــــــــــع اســـــــــــتخدام الشـــــــــــباب للانترنـــــــــــت فـــــــــــي البریـــــــــــد الالكترونـــــــــــي 

.بعد

.للانترنتالإناثلا توجد فوارق ذات دلالة تذكر بین استخدام الذكور و 

الاســـــــــــتبیان حیـــــــــــث وأداةاســـــــــــتخدم الباحثـــــــــــان فـــــــــــي هـــــــــــذه الدراســـــــــــة مـــــــــــنهج المســـــــــــح المیـــــــــــداني 

ـــــــــت فـــــــــي  عینـــــــــة الدراســـــــــة فكانـــــــــت إمـــــــــاســـــــــؤالا 33حـــــــــوى هـــــــــذا الأخیـــــــــر أربعـــــــــة محـــــــــاور تمثل

الســـــــــبع فـــــــــي الدولـــــــــة وشـــــــــملت شـــــــــباب المـــــــــدارس الإمـــــــــاراتعشـــــــــوائیة غیـــــــــر منتظمـــــــــة غطـــــــــت 

517ــــــــــــــو الثانویــــــــــــات و الجامعــــــــــــات وكــــــــــــذا الشــــــــــــباب العامــــــــــــل قــــــــــــدر عــــــــــــدد الاســــــــــــتمارات ب

عنهـــــــــــا أجابـــــــــــت318اســـــــــــتمارة مـــــــــــن قبـــــــــــل الـــــــــــذكور و 81اســـــــــــتمارة تمـــــــــــت الإجابـــــــــــة علـــــــــــى 

.الإناث

الباحثان:إلیهاالنتائج التي توصل أهموفي ما یلي 

ـــــــــاك  ـــــــــالهن ـــــــــي إقب ـــــــــل الشـــــــــباب ف ـــــــــت مـــــــــن قب ـــــــــى الانترن ـــــــــد عل ـــــــــك الإمـــــــــاراتمتزای بســـــــــببوذل

.الواسع للخدمة في جمیع مدن الدولةالانتشار

.العینة تستخدم الانترنت في الفترة المسائیةأفرادنسبة كبیرة من 

یســــــــــــــتخدم حــــــــــــــاملي الــــــــــــــدرجات الجامعیــــــــــــــة الانترنــــــــــــــت فــــــــــــــي البحــــــــــــــث عــــــــــــــن المعلومــــــــــــــات و 

ـــــــــــرالبحـــــــــــث العلمـــــــــــي  ـــــــــــذینالأفـــــــــــرادمـــــــــــن أكث ـــــــــــة ال ـــــــــــون مســـــــــــتویات علمی ـــــــــــث ىدنـــــــــــأیحمل حی
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البریــــــــــــــــــدو الاتصــــــــــــــــــالات الهاتفیـــــــــــــــــة و أكثـــــــــــــــــراســــــــــــــــــتخدامات الترفیهیـــــــــــــــــة إلـــــــــــــــــىیمیلـــــــــــــــــون 

.الالكتروني

الدراسة الثانیة:-

علـــــــــي واقـــــــــع اســـــــــتخدام شـــــــــبكة معلومـــــــــات عالمیـــــــــة قائـــــــــدالـــــــــدین  ســـــــــلطان عـــــــــزإعـــــــــدادمـــــــــن 

ـــــــــدى  ـــــــــي التعلـــــــــیم والبحـــــــــث العلمـــــــــي ل ـــــــــت ف ـــــــــات التربیـــــــــة أعضـــــــــاءالانترن ـــــــــة التـــــــــدریس بكلی هیئ

م حیــــــــــــــث 2010بالجامعــــــــــــــات الیمنیة،مــــــــــــــذكرة مكملــــــــــــــة لنیــــــــــــــل شــــــــــــــهادة الماجســــــــــــــتیر لســــــــــــــنة 

الدراسة عن سؤال جوهري مفاده.إشكالیةتمحورت 

ــــــــــیم والبحــــــــــث - مــــــــــا واقــــــــــع اســــــــــتخدام شــــــــــبكة المعلومــــــــــات العالمیــــــــــة الانترنــــــــــت فــــــــــي التعل

امعـــــــــــــات الیمنیـــــــــــــةهیئـــــــــــــة التــــــــــــدریس بكلیـــــــــــــات التربیــــــــــــة بالجأعضــــــــــــاءالعلمــــــــــــي لـــــــــــــدى 

الفرعیة التالیة:الأسئلةوتفرع عن هدا التساؤل 

ــــــــــــوافر التجهیــــــــــــزات - ــــــــــــع ت ــــــــــــاتمــــــــــــا واق ــــــــــــة والفنیــــــــــــة والبشــــــــــــریة لاســــــــــــتخدام والإمكان المادی

الانترنـــــــــت فـــــــــي التعلـــــــــیم والبحـــــــــث العلمـــــــــي فـــــــــي كلیـــــــــات التربیـــــــــة بالجامعـــــــــة الیمینـــــــــة، مـــــــــن 

هیئــــــــــة التــــــــــدریب بكلیــــــــــات التربیــــــــــة بالجامعــــــــــات الیمنیــــــــــة لشــــــــــبكة الانترنــــــــــت فــــــــــي أعضــــــــــاء

هیئــــــــــــة التــــــــــــدریب بكلیــــــــــــات التربیــــــــــــة بالجامعــــــــــــات أعضــــــــــــاءالتعلیم؟ومــــــــــــا واقــــــــــــع اســــــــــــتخدام 

هده الدراسة كالتالي:أهدافالیمنیة للانترنت فیبحث علمي؟حیث وضعت 
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هیئـــــــــــــة أعضـــــــــــــاءمـــــــــــــن خـــــــــــــلال التعـــــــــــــرف علـــــــــــــى واقـــــــــــــع اســـــــــــــتخدام الانترنـــــــــــــت لـــــــــــــدى -

التــــــــــدریس بكلیــــــــــات التربیــــــــــة بالجامعــــــــــات الیمنیــــــــــة فــــــــــي عملیــــــــــة التعلــــــــــیم والبحــــــــــث العلمــــــــــي 

وذلك من خلال التعرف على:

هیئــــــــــــة التــــــــــــدریب بكلیــــــــــــات التربیــــــــــــة بالجامعــــــــــــات الیمنیــــــــــــة  أعضــــــــــــاءواقــــــــــــع اســــــــــــتخدام -

من استخدام الانترنت في التعلیم والبحث العلمي.

جامعـــــــــــــات الیمنیـــــــــــــة مـــــــــــــن هیئـــــــــــــة التـــــــــــــدریب بكلیـــــــــــــات التربیـــــــــــــة بالأعضـــــــــــــاءأغـــــــــــــراض-

استخدام الانترنت في التعلیم والبحث العلمي.

فــــــــــي كلیــــــــــات التربیــــــــــة التــــــــــدریسهیئــــــــــة أعضــــــــــاءعــــــــــدد الانترنــــــــــتمعوقــــــــــات اســــــــــتخدام -

ـــــــــــة قـــــــــــدر حجمهـــــــــــا  ـــــــــــى عین ـــــــــــث طبقـــــــــــت أداة الاســـــــــــتبیان عل 682بالجامعـــــــــــات الیمنیـــــــــــة حی

للدراسة،مســـــــــــــــــتخدما المـــــــــــــــــنهج الأصـــــــــــــــــليمـــــــــــــــــن المجتمـــــــــــــــــع %51.6عضـــــــــــــــــو بنســـــــــــــــــبة 

جملة من النتائج نذكر منها:إلىالوصفي المسحي،وقد توصل 

تـــــــــــتم عـــــــــــن أنللانترنـــــــــــت والتـــــــــــي لابـــــــــــد اســـــــــــتخدام وتوظیـــــــــــف الخـــــــــــدمات المختلفـــــــــــة--

ــــــــــــيطریــــــــــــق الحاســــــــــــب  خدمــــــــــــة البریــــــــــــد الالكترونــــــــــــي فــــــــــــي المراســــــــــــلات وخاصــــــــــــةالآل

والتواصل العلمي والاجتماعي.

علمــــــــــي وذلــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال اســــــــــتخدام وتوظیــــــــــف اســــــــــتخدام الحاســــــــــب فــــــــــي البحــــــــــث ال-

الانترنت في الحث العلمي.
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الدراســــــــــة ةمــــــــــن عینــــــــــ87.8%بالنســــــــــبة لاســــــــــتخدام الانترنــــــــــت بصــــــــــفة عامــــــــــة أجــــــــــاب -

یستخدمونها.بأنهم

:تعقیب-

الســـــــــابقة التـــــــــي لهـــــــــا صـــــــــلة بالموضـــــــــوع الدراســـــــــاتتقـــــــــدیم فـــــــــي هـــــــــدا العنصـــــــــر بعـــــــــض -

دراستنا الحالیة وقد كان الهدف من الاطلاع علیها من خلال:

النظري للدراسة الحالیة.الإطاررسم -

جمع معلومات حول الدراسات السابقة التي تناولت موضوع دراستنا.-

الاستمارة .أسئلةصیاغة -

المقاربة النظریة للدراسة :-8

ـــــــــــة  ـــــــــــات تحـــــــــــدد أبعـــــــــــاد النظری ـــــــــــد إطـــــــــــار البیان ـــــــــــي تحدی ـــــــــــدورها ف اتجـــــــــــاه الدراســـــــــــة لتشـــــــــــارك ب

المطلوبــــــــــة وكــــــــــذا الوقــــــــــائع المســــــــــتهدفة ولــــــــــذلك ســــــــــنحاول فــــــــــي هــــــــــذا العنصــــــــــر عــــــــــرض أهــــــــــم 

التصورات النظریة التي ستنطلق منها هذه الدراسة.

نظریة الاستخدامات و الاشباعات :-

تلبــــــــــي حاجاتــــــــــه ع رغباتــــــــــه و بتعنــــــــــي فــــــــــي الأســــــــــاس جمهــــــــــور الوســــــــــیلة الاتصــــــــــالیة التــــــــــي تشــــــــــ

یقبـــــــــل كـــــــــل مـــــــــا تعرضـــــــــه ،الجمهـــــــــور لـــــــــیس ســـــــــلبیاً  أنالكامنـــــــــة فـــــــــي داخلـــــــــه ومعنـــــــــى ذلـــــــــك 

ه ضــــــــــعلیــــــــــه وســــــــــائل الاتصــــــــــال بــــــــــل علــــــــــى العكــــــــــس فهــــــــــو یمتلــــــــــك غایــــــــــة وهــــــــــدف مــــــــــن تعر 
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تحقیقـــــــــه فأعضـــــــــاء الجمهـــــــــور بـــــــــاحثون نشـــــــــطون عـــــــــن المضـــــــــمون الـــــــــذي یبـــــــــدوا إلـــــــــىیســـــــــعى 

كلمــــــــــا زادت الأفـــــــــرادحتیاجـــــــــاتاإشـــــــــباعاً لهـــــــــم وكلمـــــــــا كـــــــــان المضـــــــــمون قــــــــــادراً علـــــــــى تلبیـــــــــة 

لــــــــــه  تعــــــــــد هــــــــــذه النظریــــــــــة مــــــــــن أهــــــــــم نظریــــــــــات الاتصــــــــــال الحدیثــــــــــة التــــــــــي اختیــــــــــارهمنســــــــــبة 

ــــــــث  ــــــــي عملیــــــــة الاتصــــــــال مــــــــع وســــــــائل الاتصــــــــال حی ــــــــذي یلعبــــــــه الجمهــــــــور ف ــــــــدور ال تفســــــــر ال

وبصـــــــــفة  خاصـــــــــة تلــــــــــك ،تعتبـــــــــر الحاجـــــــــات و الـــــــــدوافع مــــــــــن العوامـــــــــل المحركـــــــــة للاتصــــــــــال 

لتحقیـــــــــــق الآخـــــــــــرونیلبیهـــــــــــا لـــــــــــه أوالحاجـــــــــــات و الـــــــــــدوافع التـــــــــــي یتوقـــــــــــع الفـــــــــــرد أن یشـــــــــــبعها 

الحاجـــــــــــات و تلبیـــــــــــة الـــــــــــدوافع ضـــــــــــرورة لـــــــــــدى الفـــــــــــرد إشـــــــــــباعالتكیـــــــــــف مـــــــــــع البیئـــــــــــة ویعتبـــــــــــر 

ـــــــــر  ـــــــــى اســـــــــتمرار التواصـــــــــل مـــــــــع الغی ـــــــــذي یســـــــــاعد عل ـــــــــه الاتـــــــــزان النفســـــــــي ال ـــــــــق ل حتـــــــــى یتحق

الحاجـــــــــــة وحركـــــــــــة الـــــــــــدوافع و علاقتهـــــــــــا بالســـــــــــلوك تـــــــــــأثیرلاهتمـــــــــــام العلمـــــــــــاء بدرجـــــــــــة ونظـــــــــــرا

ات عدیـــــــــــــــدة فـــــــــــــــي علـــــــــــــــم الـــــــــــــــنفس لتصـــــــــــــــیف الحاجـــــــــــــــات و ـظهـــــــــــــــرت اتجاهـــــــــــــــ،الإنســـــــــــــــاني 

1.الدوافع

أهداف مدخل الاستخدامات و الاشباعات :-

 لإشــــــــــــباعلوســــــــــــائل الاتصــــــــــــال المختلفــــــــــــة الجمهــــــــــــورتفســــــــــــیر كیفیــــــــــــة اســــــــــــتخدام

احتیاجاتهم.

 التعرض المختلفة .وأنماطفهم دوافع التعرض لوسائل الاتصال

ـــــات الاتصـــــال ، ط1 ـــــرة ، نظری ـــــلال ، المزاھ ـــــال ھ ـــــان ، 01من ـــــع و النشـــــر ، عم 2012، دار المســـــیرة للتوزی
178، ص 
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تــــــــــائج المترتبــــــــــة علــــــــــى مجموعــــــــــة الوظــــــــــائف التــــــــــي تقــــــــــدمها وســــــــــائل نمعرفــــــــــة ال

1الاتصال.

فروض مدخل الاستخدامات و الاشباعات :-

 ــــــــــــوم ــــــــــــرادیق ــــــــــــارالجمهــــــــــــور أف ــــــــــــرون باختب ــــــــــــي ی تشــــــــــــبع أنهــــــــــــاالمــــــــــــادة الاتصــــــــــــالیة الت

.حاجاتهم

 الجمهــــــــــــــور تحدیــــــــــــــد احتیاجــــــــــــــاتهم ودوافعهــــــــــــــم وبالتــــــــــــــالي یختــــــــــــــارون أفــــــــــــــرادیســــــــــــــتطیع

الوسائل و الرسائل التي تشبع تلك الاحتیاجات.

 یمكـــــــــــن الاســـــــــــتدلال علـــــــــــى المعـــــــــــاییر الثقافیـــــــــــة الســـــــــــائدة فـــــــــــي المجتمـــــــــــع مـــــــــــن خـــــــــــلال

التعـــــــــــرف علـــــــــــى اســـــــــــتخدامات الجمهـــــــــــور لوســـــــــــائل الاتصـــــــــــال ولـــــــــــیس مـــــــــــن خـــــــــــلال محتـــــــــــوى 

الرسائل فقط.

 ـــــــــــــــة و الجمهـــــــــــــــور أعضـــــــــــــــاءیشـــــــــــــــارك فـــــــــــــــي عملیـــــــــــــــة الاتصـــــــــــــــال الجمـــــــــــــــاهیري بفعالی

یستخدمون وسائل الاتصال لتحقیق أهدافهم بما یتماشى مع واقعهم.

 ـــــــــــــدركها أعضـــــــــــــاء ـــــــــــــي ی ـــــــــــــر اســـــــــــــتخدام وســـــــــــــائل الاتصـــــــــــــال عـــــــــــــن الحاجـــــــــــــات الت یعب

، وتتنـــــــــــــوعمـــــــــــــاعيتالجمهـــــــــــــور ویـــــــــــــتحكم ذلـــــــــــــك عوامـــــــــــــل الفـــــــــــــروق الفردیـــــــــــــة و التفاعـــــــــــــل الاج

الحاجات باختلاف الأفراد.

، الفكــــر العربــــي، داروتطبیقاتھــــا العربیــــةالإعــــلام، نظریــــاتعــــاطف العبــــد، نھــــىعــــاطف عــــدلي العبــــد-1
.301-2011،300،القاھرة
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مثـــــــــــل الأفـــــــــــرادحاجـــــــــــات لإشـــــــــــباعائل الاتصـــــــــــال مـــــــــــع وســـــــــــائل أخـــــــــــرى تتنـــــــــــافس وســـــــــــ

ــــــــــي لا ــــــــــوات ووســــــــــائل تشــــــــــبعهاحاجــــــــــاتهم الت ــــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال قن وســــــــــائل الاتصــــــــــال الجماهیری

1ى.أخر 

تعریف التكنولوجیا الحدیثة:-8-1

ـــــــــــــنظم المختلفـــــــــــــة التـــــــــــــي یـــــــــــــتم الوســـــــــــــائلأوت والأدوات مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن التقنیـــــــــــــاهـــــــــــــي أو ال

أو الاتصـــــــــــــــــــالي ،المـــــــــــــــــــراد الإعلامـــــــــــــــــــيلمعالجـــــــــــــــــــة المضـــــــــــــــــــمون أو المحتـــــــــــــــــــوى توظیفهـــــــــــــــــــا 

ل الجمـــــــــــاهیري أو الشخصـــــــــــي أو الجمعـــــــــــي، ویــــــــــــتم توصـــــــــــیله مـــــــــــن خـــــــــــلال عملیـــــــــــة الاتصــــــــــــا

ـــــــــــــات المســـــــــــــموعة أو  ـــــــــــــة أومـــــــــــــن خلالهـــــــــــــا جمـــــــــــــع البیان المصـــــــــــــورة أو المرســـــــــــــومة أو المكتوب

2الرقمیة.

القنـــوات الجدیـــدة التـــي یمكـــن مـــن خلالهـــا نقـــل وبـــث الثـــورة ویلخصـــها عبـــد الهـــادي عثمـــان: فـــي أنهـــا

3آخر.إلىمن مكان المعلوماتیة

.301، ص اطف عدلي العبد، نھى عاطف العبد، نظریات الإعلام وتطبیقاتھا العربیة ــــع-1
.71ص2007،القاھرة القومي للبحوث الاجتماعیة، ، المركز10طالاتصال، مھاراتكمال كامل-2
الواقــــع والمــــأمول، دار النشــــر والتوزیــــع، ومدرســــة المســــتقبل، التكنولوجیــــاممــــدوح عبــــد الھــــادي عثمــــان-3

.78، ص2008،دون بلد
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خصائص التكنولوجیا الحدیثة:-8-2

یكـــــــــون فیهـــــــــا للمشـــــــــاركین فـــــــــي : هـــــــــذه الخاصـــــــــیة تطلـــــــــق علـــــــــى الدرجـــــــــة التـــــــــي التفاعلیـــــــــة-

ـــــــــــــق وبإمكـــــــــــــانهملیـــــــــــــة الاتصـــــــــــــالیة تـــــــــــــأثیر علـــــــــــــى أدوار الآخـــــــــــــرین هـــــــــــــذه العم تبادلهـــــــــــــا، ویطل

الممارسة المتبادلة أو التفاعلیة.على ممارستهم

ـــــــــــرد واحـــــــــــد أو :اللاجماهیریـــــــــــة- أي أن الرســـــــــــالة الاتصـــــــــــالیة مـــــــــــن الممكـــــــــــن أن تتوجـــــــــــه لف

ــــــــــــیس  ــــــــــــىجماعــــــــــــة معینــــــــــــة ، ول كمــــــــــــا كــــــــــــان ســــــــــــابقا، وتشــــــــــــیر هــــــــــــذه جمــــــــــــاهیر ضــــــــــــخمةإل

تصـــــــــل مباشــــــــــرة درجـــــــــة الـــــــــتحكم فـــــــــي نظـــــــــام الاتصـــــــــال بحیـــــــــث أن الرســـــــــالةإلـــــــــىالخاصـــــــــیة 

من المنتج إلى المستهلك.

ـــــــــة- مناســـــــــب للفـــــــــرد وقـــــــــت واســـــــــتقبالها فـــــــــيإمكانیـــــــــة إرســـــــــال الرســـــــــائل بمعنـــــــــى:اللاتزامنی

ــــــــــــب مــــــــــــن المشــــــــــــاركین  تا لابحیــــــــــــث أنهــــــــــــ،المســــــــــــتخدم ــــــــــــت تطل اســــــــــــتخدام النظــــــــــــام فــــــــــــي وق

واحد.

لمســــــــــــــتخدمیها هنــــــــــــــاك وســــــــــــــائل اتصــــــــــــــالیة كثیــــــــــــــرة یمكــــــــــــــن :-الحركیــــــــــــــة–قابلیــــــــــــــة التحــــــــــــــرك 

الاستفادة منها في الاتصال من أي مكان خلال حركته.

وهـــــــــي قـــــــــدرة وســـــــــائل الاتصـــــــــال علـــــــــى نقـــــــــل المعلومـــــــــات مـــــــــن وســـــــــیط :قابلیـــــــــة التحویـــــــــل-

إلى آخر.
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الأجهـــــــــزة الاتصـــــــــالیة بـــــــــأنواع عدیـــــــــدة مـــــــــن توصـــــــــیل إمكانیـــــــــةوتعنـــــــــي: قابلیـــــــــة التوصـــــــــیل-

1بغض النظر  عن الشركة الصانعة لها أو البلد.الأخرىجهزةالأ

ـــــــــــى التوســـــــــــع لتشـــــــــــمل أكثـــــــــــر فـــــــــــأكثر مســـــــــــاحات : الشـــــــــــیوع والانتشـــــــــــار- أي قابلیتهـــــــــــا عل

الانتشــــــــار المنهجــــــــي لنظامهــــــــا غیــــــــر محــــــــدودة مــــــــن العــــــــالم بحیــــــــث تكتســــــــب قوتهــــــــا مــــــــن هــــــــذا

المرن.

تنشـــــــــط فیــــــــــه هـــــــــذه التكنولوجیــــــــــا، المحـــــــــیط الــــــــــذيوالكونیــــــــــة أي كمـــــــــا أنهـــــــــا تتمیــــــــــز بالعالمیـــــــــة

تنتشر عبر مختلف مناطق مختلفة ومعقدةحیث تأخذ المعلومات مسارات

2المال أن تتدفق الكترونیا.العالم وهي تسمح لرأس

، فــــــــــي أكثــــــــــر مــــــــــن مســــــــــتوى فهــــــــــي یتجلــــــــــى اقتصــــــــــاد تكنولوجیــــــــــا الاتصــــــــــال:الاقتصــــــــــادیة-

ــــــــــت،  ــــــــــي الوق ــــــــــي الجهــــــــــد والاقتصــــــــــادیة ف ــــــــــق الاقتصــــــــــادیة ف ــــــــــىإضــــــــــافةتحق الاقتصــــــــــادیة إل

تمثــــــــــل تكنولوجیــــــــــا الاتصــــــــــال أدوات فعالــــــــــة لانجــــــــــاز الكثیــــــــــر مــــــــــن إذفــــــــــي الكلفــــــــــة المادیــــــــــة، 

3المهام بتكلفة منخفضة.

ــــة -1 ــــا الحدیث ــــوزي منصــــوري، مســــاھمة التكنولوجی ــــة، قســــم والاتللإعــــلامف ــــي دعــــم المشــــاركة التنظیمی صــــال ف
.45،ص2011-2010والاتصال جامعة باجي مختار، عنابة الإعلامعلوم 

ـــــعاد،فارس -2 ـــــل س ـــــوربومعی ـــــا ك ـــــا بوب ـــــلام،أثر تكنولوجی ـــــةالإع ـــــي المؤسس ـــــال ف ـــــادیة،مجلة والاتص الاقتص
.206ص 2004مارس 03،جامعة تلمسان عدد الاقتصاد والمناجمنت

نــــایف، البحــــوث والدراســــات،مركــــزللانترنــــتباب المســــتخدم الشــــالأمنیــــةالآثــــار، عســــیريعلــــي بــــن علــــي -3
.23، ص 2004، الریاض ،01العربیة للعلوم الأمنیة، ط
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مزایا وعیوب استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة:-8-3

: وتتلخص هذه المزایا في:المزایا-

 لتلبیــــــــــــة حاجــــــــــــات أتاحــــــــــــت تكنولوجیــــــــــــا الاتصــــــــــــال الحدیثــــــــــــة العدیــــــــــــد مــــــــــــن الخــــــــــــدمات

یلي:كل أفراد المنظمات نذكر بعضها في ما

 ســــــــــواءغیــــــــــر المحــــــــــددة الخــــــــــدماتیتــــــــــیح الحاســــــــــب الشخصــــــــــي قائمــــــــــة ضــــــــــخمة مــــــــــن

التـــــــــــي تقـــــــــــدمها بنـــــــــــوك المعلومـــــــــــات المعلومـــــــــــاتالاســـــــــــتفادة مـــــــــــنللاســـــــــــتخدام الشخصـــــــــــي أو 

ـــــــــــربط  ـــــــــــب الراحـــــــــــة بخـــــــــــط تلیفـــــــــــونيمـــــــــــن خـــــــــــلال ال ـــــــــــى جل مـــــــــــع هـــــــــــذه البنـــــــــــوك ،عملهـــــــــــا عل

ومــــــــــال وذلــــــــــك عــــــــــن طریــــــــــق والرفاهیــــــــــة للمســــــــــتخدمین لمــــــــــا تــــــــــوفره لهــــــــــم مــــــــــن جهــــــــــد ووقــــــــــت 

جمعها بین مجالي الاتصال عن بعد والكمبیوتر.

 حـــــــــــــــــدت مـــــــــــــــــن اســـــــــــــــــتهلاك الـــــــــــــــــورق خصوصـــــــــــــــــا بظهـــــــــــــــــور الكتـــــــــــــــــاب الالكترونـــــــــــــــــي

والصحیفة الالكترونیة.

 قنـــــــــــوات وتتـــــــــــیح فـــــــــــرص كبیـــــــــــرة لبـــــــــــث التقـــــــــــدم التقنیـــــــــــات الرقمیـــــــــــة الحدیثـــــــــــة عشـــــــــــرات

والبــــــــــرامج التعلیمیــــــــــة، كمــــــــــا أنهــــــــــا تزیــــــــــد بــــــــــرامج غیــــــــــر ترفیهیــــــــــة مثــــــــــل: خــــــــــدمات المعلومــــــــــات 

من المعرفة والتعلیم.

ــــــــــة وعــــــــــي : الإعــــــــــلام ــــــــــل ســــــــــاحة للاحتكــــــــــاك الحضــــــــــاري ووســــــــــیلة لتنمی یمكــــــــــن أن تمث

إنسان هذا العصر.
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 نهــــــــــائي مــــــــــن الالإعلامــــــــــيســــــــــاهمت التكنولوجیــــــــــا فــــــــــي رفــــــــــع مســــــــــتوى جــــــــــودة المنــــــــــتج

هــــــــا ســــــــرعتها الفائقــــــــة ومــــــــن مزایاإنتاجیــــــــةلال مــــــــا تتســــــــم بــــــــه مــــــــن مرونــــــــة وســــــــرعة وقــــــــدرة خــــــــ

1في نقل واستقبال المعلومات والبیانات.

أن تكنولوجیـــــــــــــا الاتصــــــــــــــال الحدیثــــــــــــــة قــــــــــــــدمت لمســــــــــــــتخدمیها ن أهــــــــــــــم المزایــــــــــــــا اوعمومـــــــــــــا فــــــــــــــ

ثلاث أبعاد:

البعد الزمني:-

ـــــــــث أتاحـــــــــت أقصـــــــــى  ـــــــــل المعلومـــــــــات درجـــــــــات الســـــــــرعةحی الفـــــــــرق إلغـــــــــاءحـــــــــد إلـــــــــىفـــــــــي نق

الصناعیة.الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقماروالزمنبین زمن البث 

البعد المكاني:-

كمــــــــــا المعلومــــــــــات ونقلهــــــــــا المطلوبــــــــــة لتخــــــــــزینحیــــــــــث وفــــــــــرت كمــــــــــا هــــــــــائلا مــــــــــن المســــــــــاحة 

تحدد عنصر المسافة مهما بعدت.أنها تكاد

وعلاقتها بالمتلقي:البعد الخاص بالوسیلة 

راســــة زیــــوني... دوالتلفالإذاعــــيالإنتــــاجتكنولوجیــــا الاتصــــال فــــي ، اســــتخدامعبــــد الباســــط محمــــد ع.الوھــــاب-1
.265-267،ص )2005حدیث،میدانیة( ذ م ن المكتب الجامعي ال
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درجــــــــــــة مــــــــــــن التفاعــــــــــــل الایجــــــــــــابي مــــــــــــع هــــــــــــذه حیــــــــــــث أتاحــــــــــــت ثــــــــــــورة الاتصــــــــــــال للمتلقــــــــــــي 

الرقمــــــــــــي ویســــــــــــمح للمتلقــــــــــــي بالتــــــــــــدخل یســــــــــــتخدم الاتصــــــــــــالالتكنولوجیــــــــــــا كــــــــــــالتلفزیون الــــــــــــذي 

في اختیار البرامج.

:السلبیات-

الحدیثة نذكر:یخلو أي اختراع من عیوب ومن أهم سلبیات التكنولوجیا لا

. التكنولوجیا أقل اجتماعیة وعاطفیة وحمیمیة

 .انتهاك الخصوصیات

.الغزو الثقافي والمعرفي وانهیار قیم وعادات الشعوب

 ــــــــر ــــــــة التعبی ــــــــي مجــــــــال حری ــــــــة ف ــــــــرة عالی ــــــــدمت خب ــــــــود إلاق ــــــــدت بقی ــــــــة تقی أن هــــــــذه الحری

1سیاسیة.

 ـــــــــــــة حاجـــــــــــــات المســـــــــــــتهلكین التطـــــــــــــورات فـــــــــــــي مجـــــــــــــال التكنولوجیـــــــــــــا لا تســـــــــــــتهدف تلبی

2.القادر فعلیا على دفع تكلفتهاالمستخدمإلىأكثر مما توجه 

دة ومتنوعـــــــــــــة، والتـــــــــــــي تتمیـــــــــــــز بالضـــــــــــــخامة تعمـــــــــــــل علـــــــــــــى تقـــــــــــــدیم معلومـــــــــــــات متعـــــــــــــد-

جـــــــــــاء ، والمعرفـــــــــــيبشـــــــــــكل غیـــــــــــر مســـــــــــبوق، لأن الاتصـــــــــــال الرقمـــــــــــي والانفجـــــــــــار المعلومـــــــــــاتي 

.692-268.الوھاب، المرجع السابق،ص محمدعبد الباسط -1
ـــــرحمن-2 ـــــد ال ـــــف عب ـــــلام، عواط ـــــاھرة،الإع ـــــع، الق ـــــر والتوزی ـــــي للنش ـــــة، العرب ـــــة البدیل ،ص 2006والعولم

269-268.
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ــــــــــا الاتصــــــــــال وتكنولوجیــــــــــا المعلومــــــــــات هــــــــــذا نتاجــــــــــا للتطــــــــــور الغیــــــــــر مســــــــــبوق فــــــــــي تكنولوجی

1تفادة من ثورة المعلومات وانتشارها.ماساهم في تعمیم الاس

ـــــــــــــــــوجي والإعـــــــــــــــــلامكنولوجیـــــــــــــــــا التـــــــــــــــــأثیرات الصـــــــــــــــــحیة لت والاتصـــــــــــــــــال،على الجانـــــــــــــــــب البیول

والنفســــــــــــــي للأفــــــــــــــراد، فالعدیــــــــــــــد مــــــــــــــن الأمــــــــــــــراض كــــــــــــــان ســــــــــــــببها الاســــــــــــــتعمال الفیزیولــــــــــــــوجي

ـــــــــــــة مثـــــــــــــل الصـــــــــــــداع والا ـــــــــــــا الاتصـــــــــــــال الحدیث ـــــــــــــة المفـــــــــــــرط لوســـــــــــــائل تكنولوجی كتئـــــــــــــاب، العزل

2.أثبتته العدید من الدراسات الغربیة في مجالوضعف السمع والبصر وهذا ما

:الإعلام والاتصال الحدیثة في الجزائرتكنولوجیاواقع قطاع -8-4

والاتصـــــــــــال الإعـــــــــــلاملترقیـــــــــــة قطـــــــــــاع تكنولوجیـــــــــــات تعتبـــــــــــر الجهـــــــــــود التـــــــــــي تبـــــــــــذلها الجزائـــــــــــر 

ـــــــــــة  ـــــــــــة أهـــــــــــمالحدیث ـــــــــــر معـــــــــــالم التنمی ـــــــــــارزة خاصـــــــــــة وان الجزائ ـــــــــــى الاقتصـــــــــــادیة الب ـــــــــــتح عل تنف

تشـــــــــجع علـــــــــى تطـــــــــویر هـــــــــذه وتمتلـــــــــك مـــــــــوارد هامـــــــــة العصـــــــــرياد الســـــــــوق والاقتصـــــــــاد اقتصـــــــــ

في السوق الجزائریة.التكنولوجیات 

وتنظیمــــــــــات الدولــــــــــة والتــــــــــي تتمثــــــــــل فــــــــــي مشــــــــــاریع دات التــــــــــي تبــــــــــذلها و المجهــــــــــحیــــــــــث تبــــــــــرز 

الحدیثـــــــــة لمـــــــــا تملكـــــــــه الدولـــــــــة والاتصـــــــــالالإعـــــــــلامترقیـــــــــة قطـــــــــاع تكنولوجیـــــــــات إلـــــــــىتهـــــــــدف 

ـــــــــاءات فـــــــــي هـــــــــذ ـــــــــث ا المجـــــــــال مـــــــــن كف ـــــــــى دورهـــــــــا كمحـــــــــرك للتنمیـــــــــة الاقتصـــــــــادیة حی ، رد عل

، عـــــــــالم النشـــــــــر الانترنـــــــــتعلـــــــــى شـــــــــبكة عبـــــــــد الحمیـــــــــد، الاتصـــــــــال والإعـــــــــلاممحمـــــــــد -1
.52،ص 2009،القاھرة،01،طوالتوزیع

ــــة -2 ــــي نظری ــــات ف ــــزي، دراس ــــرحمن ع ــــد ال ــــال،عب ــــة،طالاتص ــــدة العربی ــــات الوح ــــز دراس ــــروت ، 01مرك ،بی
.141، ص 2003
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، ومـــــــــــن إنتاجیـــــــــــةیعـــــــــــد وســـــــــــیلة الإعـــــــــــلامأنوعیـــــــــــا أكثـــــــــــرالمؤسســـــــــــة الجزائریـــــــــــة أصـــــــــــبحت

ــــــــــات تأخــــــــــرىجهــــــــــة  ــــــــــي    الإعــــــــــلامعتبــــــــــر الســــــــــوق الجزائریــــــــــة لتكنولوجی والاتصــــــــــال الحدیثــــــــــة ف

ـــــــــة مـــــــــع نمـــــــــو متوقـــــــــع معتبـــــــــر بالنســـــــــبة لتزامنـــــــــاتطورهـــــــــا أوج ـــــــــثلاث ســـــــــنوات المقبل لأهمیـــــــــةل

.الإمكانیاتفي المغرب العربي فیما یخص السوق الجزائریة 

إطـــــــــــــارفـــــــــــــي مجـــــــــــــال المعلوماتیـــــــــــــة تـــــــــــــدخل فـــــــــــــي مختلـــــــــــــف المشـــــــــــــاریعنأبالـــــــــــــذكر یجـــــــــــــدر 

والاتصــــــــــــــال و المرتبطــــــــــــــة للإعــــــــــــــلامالتكنولوجیــــــــــــــات الجدیــــــــــــــدة الوطنیــــــــــــــة لتعمــــــــــــــیم السیاســــــــــــــة

المنـــــــــــــاطق البعیـــــــــــــدة وكـــــــــــــذا المكتبـــــــــــــات الافتراضـــــــــــــیة بــــــــــــالتعلیم عـــــــــــــن بعـــــــــــــد خاصـــــــــــــة لفائـــــــــــــدة 

1وإعداد البرامج المعلوماتیة.والشبكة التي تربط مختلف الجامعات 

ــــــــــــي غضــــــــــــون الآجــــــــــــال ــــــــــــة للحكومــــــــــــة تمكــــــــــــن كــــــــــــل فف ــــــــــــة وضــــــــــــعت أول شــــــــــــبكة داخلی القریب

ــــــــــوزارات ــــــــــة الوصــــــــــول ال ــــــــــادل المعلومــــــــــات والمراســــــــــلات الالكترونیــــــــــة لغای ــــــــــىمــــــــــن تب عــــــــــدم إل

اســــــــــــتخدام الــــــــــــورق، وأن تهیئــــــــــــة الأجــــــــــــواء لانجــــــــــــاز الحكومــــــــــــة المعلوماتیــــــــــــة مازالــــــــــــت جاریــــــــــــة 

كم والتـــــــــــي ستســـــــــــمح حـــــــــــاوســـــــــــاق بهـــــــــــدف تقلـــــــــــیص المســـــــــــافة بـــــــــــین المـــــــــــواطن والعلـــــــــــى قـــــــــــدم

تهمه.التيلمواطن بالاطلاع على القضایا الوطنیة ل

ثــــــم التصــــــفح -10:09: 09-23-2007محمــــــد یحیــــــاوي ، تكنولوجیــــــا الاتصــــــال الحدیثــــــة فــــــي الجزائــــــر، -1
.15:03-04-04-2018یوم
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الإعــــــــــــــلام والاتصــــــــــــــال وتكنولوجیــــــــــــــاالــــــــــــــذي ســــــــــــــطرته وزارة البریــــــــــــــدوبخصــــــــــــــوص البرنــــــــــــــامج

المســـــــــتمد مـــــــــن برنـــــــــامج فخامـــــــــة رئـــــــــیس الجمهوریـــــــــة الســـــــــید عبـــــــــد العزیـــــــــز بوتفلیقـــــــــة والخـــــــــاص 

1.م2010بتوفیر لكل عائلة جزائریة حاسوبا في المنزل في آفاق 

نحـــــــــــو العـــــــــــالم التكنولـــــــــــوجي المتطـــــــــــور ســـــــــــیتحقق مـــــــــــن وإقبالهـــــــــــاانفتـــــــــــاح الجزائـــــــــــرویبـــــــــــدو أن 

یتجســـــــــــد فـــــــــــي انجـــــــــــاز الحظیـــــــــــرة الـــــــــــذي ســـــــــــوفانجـــــــــــاز مشـــــــــــروع المدینـــــــــــة الجدیـــــــــــدة خـــــــــــلال

فنـــــــــــــــدق خمســـــــــــــــة نجـــــــــــــــوم یحـــــــــــــــوي منها انجـــــــــــــــازمشـــــــــــــــاریع،10المعلوماتیـــــــــــــــة التـــــــــــــــي تضـــــــــــــــم 

جیــــــــــات مقعــــــــــد ومقــــــــــر وكالــــــــــة التســــــــــییر ومركــــــــــز البحــــــــــث لتكنولو 600بـــــــــــغرفــــــــــة وقاعــــــــــة150

أتي هــــــــــذه المشــــــــــاریع والبــــــــــرامج والاتصــــــــــال ومقهــــــــــى بریــــــــــدي ومركــــــــــب تیلیكــــــــــوم. وتــــــــــالإعــــــــــلام

د الســـــــــــــــوق لتفـــــــــــــــتح المجـــــــــــــــال فـــــــــــــــي تنمیـــــــــــــــة الاتصـــــــــــــــالات وتحریـــــــــــــــر المبـــــــــــــــادرات  واقتصـــــــــــــــا

وقــــــــــــــد ثمنــــــــــــــت الحكومــــــــــــــة ؟أي مبــــــــــــــادرات للمنافســــــــــــــة أمــــــــــــــام الشــــــــــــــركات الخاصــــــــــــــة والعمومیة،

2أو الجزائریة والأجنبیة.شراكة تبرم بین المؤسسات الجزائریة

ــــــــــاد مــــــــــع مؤسســــــــــة تیلیكــــــــــوم ر ومــــــــــن جهــــــــــة أخــــــــــ ــــــــــین مؤسســــــــــة أیب ــــــــــاق الشــــــــــراكة ب ــــــــــأتي اتف ى ی

الاتصـــــــــــال مجـــــــــــال تكنولوجیـــــــــــاتفـــــــــــي إضـــــــــــافيدفـــــــــــع وإعطـــــــــــاءوتطـــــــــــویر الجزائـــــــــــر لتأهیـــــــــــل

عـــــــــــن طریـــــــــــق الشـــــــــــراكة، حیـــــــــــث كانـــــــــــت هـــــــــــذه الخطـــــــــــوة أول شـــــــــــراكة مـــــــــــع الأجانـــــــــــب حیـــــــــــث 

مـــــــــــن الســـــــــــنة الجاریـــــــــــة فـــــــــــي ابتـــــــــــداءاد مؤسســـــــــــة التعلـــــــــــیم المهنـــــــــــي عـــــــــــن بعـــــــــــد أیبــــــــــستشــــــــــرع

ــــــــــوع  ــــــــــة مــــــــــن ن ــــــــــم صــــــــــناعة أجهــــــــــزة الحاســــــــــوب المحمول ــــــــــوبتركیــــــــــب ث بعــــــــــد تدشــــــــــین لاب ت
.محمد یحیاوي ، المرجع السابق-1
.05/04/2018www.chihob.comم التصفح یومموقع الشھاب للنخبة، تمالك حداد، عبد ال-2
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ســـــــــــتقوم المؤسســـــــــــة فـــــــــــي البدایـــــــــــة إذالتـــــــــــي تـــــــــــم بنائهـــــــــــا حالیـــــــــــا بعنایـــــــــــة، الإنتاجیـــــــــــةوحـــــــــــدتها 

ونقـــــــــــوي ذات بتركیـــــــــــب الأجهـــــــــــزة الحاســـــــــــوب قبـــــــــــل التوجـــــــــــه تـــــــــــدریجیا نحـــــــــــو الانـــــــــــدماج هـــــــــــذا 

،وتــــــــــــــأتي هــــــــــــــذه م2008المؤسســــــــــــــة صــــــــــــــناعة ملیــــــــــــــون جهــــــــــــــاز حاســــــــــــــوب محمــــــــــــــول ســــــــــــــنة 

ـــــــــــــنقص الـــــــــــــذي تركتـــــــــــــه المؤسســـــــــــــات المبـــــــــــــادرات بـــــــــــــین المؤسســـــــــــــات الجزائریـــــــــــــة لتحجـــــــــــــب ال

كیـــــــــــف تكیـــــــــــف وســـــــــــائلها ولـــــــــــم الأجنبیـــــــــــة التـــــــــــي اختفـــــــــــت فـــــــــــي الســـــــــــوق، لأنهـــــــــــا لـــــــــــم تـــــــــــدرك 

تجســــــــــید الأهــــــــــداف ، كمــــــــــا أن مــــــــــن خبرتهــــــــــا الأخــــــــــرى للاســــــــــتفادةالمؤسســــــــــاتتتحــــــــــالف مــــــــــع 

، ومنهــــــــــا الوصــــــــــول الآنمغــــــــــایرة لتلــــــــــك المتبعــــــــــة حتــــــــــى المرســــــــــومة یســــــــــتلزم مقاربــــــــــة جدیــــــــــدة

فــــــــــــــي %20الانترنـــــــــــــتفـــــــــــــي وصـــــــــــــل %40للكثافـــــــــــــة الهاتفیــــــــــــــة و%80نســـــــــــــب،10لتحقیـــــــــــــق 

ـــــــــرض الحاســـــــــوب وهـــــــــو مـــــــــانشـــــــــر ـــــــــول جدیـــــــــدة إیجـــــــــادیعـــــــــد رهانـــــــــا تف شـــــــــراكات وإقامـــــــــةحل

قطــــــــــــع الأشــــــــــــواط المتبقیــــــــــــة فــــــــــــي مجــــــــــــال جدیــــــــــــدة.والعمل لتمكــــــــــــین الجزائــــــــــــر مــــــــــــن مواصــــــــــــلة

1التكنولوجیا حتى تقترب من نظیرتها في العالم أجمع.

ــــــــــــات التــــــــــــي تكشــــــــــــف مــــــــــــدى الاهتمــــــــــــام الحكــــــــــــومي والمؤسســــــــــــاتي  رغــــــــــــم كــــــــــــل هــــــــــــذه المعطی

والاتصــــــــــــال الإعــــــــــــلام، كشــــــــــــفت آخــــــــــــر الدراســــــــــــات حــــــــــــول تكنولوجیــــــــــــا بمجــــــــــــال المعلوماتیــــــــــــة 

ود تــــــــــأخر كبیــــــــــر فــــــــــي اكتســــــــــاب هــــــــــذه الوســــــــــائل فــــــــــي الجزائــــــــــر مقارنــــــــــة بــــــــــالمغرب عــــــــــن وجــــــــــ

المالیــــــــــــة والمحاســــــــــــبة بــــــــــــوهران إطــــــــــــارات كفدرالیــــــــــــةمقارنــــــــــــة قــــــــــــدمتها وتــــــــــــونس فــــــــــــي دراســــــــــــة 

د حیـــــــــــث احتلـــــــــــت الجزائـــــــــــر المرتبـــــــــــة حـــــــــــول التكنولوجیـــــــــــا الحدیثـــــــــــة وتأثیرهـــــــــــا علـــــــــــى الاقتصـــــــــــا
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ــــــــــي ــــــــــاالعاشــــــــــرة ف ــــــــــث إفریقی ــــــــــة والاتصــــــــــال،أماالإعــــــــــلامانتشــــــــــارمــــــــــن حی ــــــــــق بتقنی فیمــــــــــا یتعل

مــــــــــن الســــــــــكان متصــــــــــلین بشــــــــــبكة %2.4علــــــــــى نســــــــــبةإلاتتــــــــــوفر الجزائــــــــــر لافــــــــــانالانترنــــــــــت

ألـــــــــف مـــــــــن الســـــــــكان800یتجـــــــــاوز الـــــــــذین یســـــــــتعملون هـــــــــذه التقنیـــــــــة فـــــــــي وقـــــــــت لاالانترنـــــــــت

نســـــــــــــبة كبیـــــــــــــرة مـــــــــــــن هـــــــــــــؤلاء حـــــــــــــینفي ألـــــــــــــف مســـــــــــــتعمل بصـــــــــــــفة منتظمـــــــــــــة،500بمعـــــــــــــدل 

الانترنــــــــــــتفــــــــــــي أمـــــــــــاكن عملهــــــــــــم أو فـــــــــــي نــــــــــــوادي لتقنیــــــــــــةاالمســـــــــــتعملین یســــــــــــتخدمون هـــــــــــذه 

عبــــــــر الــــــــوطن الأمــــــــر الــــــــذي یؤكــــــــد أن نســــــــبة نــــــــادي منتشــــــــر500إلــــــــىالتــــــــي یصــــــــل عــــــــددها 

ـــــــــــدول  ـــــــــــت ضـــــــــــعیفة جـــــــــــدا مقارنـــــــــــة بال ، ویرجـــــــــــع هـــــــــــذا الإفریقیـــــــــــةالـــــــــــربط فـــــــــــي المنـــــــــــازل مازال

نقـــــــــص وغیـــــــــاب شــــــــبه تـــــــــام لثقافـــــــــة نشـــــــــر التكنولوجیــــــــا وكـــــــــذا لـــــــــنقص الواضـــــــــح إلـــــــــىالتــــــــأخیر

نســــــــــمة فــــــــــي 100خطــــــــــوط لكــــــــــل 6إلاتتــــــــــوفرلااتفیــــــــــة حیــــــــــث أن الجزائــــــــــر فــــــــــي الخطــــــــــوط اله

لكـــــــــــل مـــــــــــواطن فـــــــــــي الـــــــــــدول المتقدمـــــــــــة خطـــــــــــا 90إلـــــــــــىالوقـــــــــــت الـــــــــــذي یصـــــــــــل فیـــــــــــه الـــــــــــرقم 

تكنولوجیا.

أن عـــــــــدد الـــــــــذین إذاذلـــــــــك نقـــــــــص وضـــــــــعف مســـــــــتوى التأهیـــــــــل لـــــــــدى الســـــــــكان إلـــــــــىویضـــــــــاف 

ملیــــــــــــون نســــــــــــمة فــــــــــــي الوقــــــــــــت الــــــــــــذي لا 17.5ن مســــــــــــتوى تعلیمــــــــــــي مقبــــــــــــول یصــــــــــــل كــــــــــــو لیم

ملیون جزائري.13یفوق فیه عدد المؤهلین لاستعمال هذه التقنیة 

ـــــــــي 5000عرفـــــــــت2004ن ســـــــــنة فـــــــــاالمتحـــــــــدة دراســـــــــة للأمـــــــــمفـــــــــي حـــــــــین وحســـــــــب  مشـــــــــترك ف

آلاف مـــــــــــواطن وفســـــــــــر هـــــــــــذا 10لكـــــــــــل للانترنـــــــــــتعملیـــــــــــة اســـــــــــتعمال 148بنســـــــــــبة الانترنـــــــــــت
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ك فـــــــــــــــي الانترنـــــــــــــــت ودخـــــــــــــــول تقنیـــــــــــــــة الـــــــــــــــدي بســـــــــــــــالالاشـــــــــــــــتراالتطـــــــــــــــور بخفـــــــــــــــض قیمـــــــــــــــة

الاستعمال.

فـــــــــــــــــانوالمحاســـــــــــــــــبةالمالیـــــــــــــــــة إطـــــــــــــــــاراتوحســــــــــــــــب دراســـــــــــــــــة مقارنـــــــــــــــــة قـــــــــــــــــدمتها كفدرالیـــــــــــــــــة 

ـــــــــــر یملكـــــــــــون الهـــــــــــاتف ال13.85% ـــــــــــي الجزائ ـــــــــــذي یجعـــــــــــل مـــــــــــن الســـــــــــكان ف ـــــــــــت الأمـــــــــــر ال ثاب

المتــــــــــوفرة بالإمكانیــــــــــاتبصــــــــــفة عادیــــــــــة غیــــــــــر مرتفعــــــــــة مقارنــــــــــة الانترنــــــــــتنســــــــــبة اســــــــــتعمال 

ــــــــــاع أســــــــــعار ــــــــــي ظــــــــــل ارتف ــــــــــة بالمســــــــــتوى المعیشــــــــــي خاصــــــــــة ف ــــــــــزات المســــــــــتعملة مقارن التجهی

یمثــــــــــل ســــــــــوى للفــــــــــرد، ناهیــــــــــك عــــــــــن كــــــــــون الاســــــــــتثمار فــــــــــي مجــــــــــال التكنولوجیــــــــــا الحدیثــــــــــة لا

الرقعـــــــــــة التطـــــــــــور الـــــــــــذي رافـــــــــــق فـــــــــــي اتســـــــــــاعومـــــــــــا یزیـــــــــــدمـــــــــــن النـــــــــــاتج الـــــــــــداخلي الخام،1%

كــــــــــــــــــان عــــــــــــــــــدد م 1998،ففــــــــــــــــــي ســــــــــــــــــنةاســــــــــــــــــتعمال الهــــــــــــــــــاتف النقــــــــــــــــــال فــــــــــــــــــي الجزائــــــــــــــــــر 

ــــــــــي 18المشــــــــــتركین ــــــــــف، وف ــــــــــر مــــــــــن 2004أل ــــــــــغ أكث ــــــــــین 4بل ــــــــــي ملای ــــــــــي حــــــــــین ف مشــــــــــترك ف

ملیون مشترك.7.245.657إلىهذه السنة ارتفع 

ــــــــــربط  ــــــــــدرت الدراســــــــــة أن ال ــــــــــد ق ــــــــــي المؤسســــــــــات فق ــــــــــتأمــــــــــا ف ــــــــــأخرا بالانترن مــــــــــازال یعــــــــــرف ت

ملایـــــــــین9محسوســـــــــا بســـــــــبب غیـــــــــاب برنـــــــــامج الـــــــــذي جعـــــــــل البنـــــــــك العـــــــــالمي یســـــــــاهم بمبلـــــــــغ 

ـــــــــــوجي فـــــــــــي لإنشـــــــــــاءدولار سیســـــــــــمح بتزویـــــــــــد المؤسســـــــــــات العاصـــــــــــمةالجزائـــــــــــرقطـــــــــــب تكنول

ببنـــــــــــك للمعلومـــــــــــات حـــــــــــول الوضـــــــــــعیة الاقتصـــــــــــادیة والتكنولوجیـــــــــــة وغیرهـــــــــــا مـــــــــــن المعطیـــــــــــات 

لتحسین أداء المؤسسات.
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سوق العمل:مفهوم-8-5

ي الاقتصـــــــــــادیة یجتمـــــــــــع فیـــــــــــه كـــــــــــل مـــــــــــن طـــــــــــالبأنـــــــــــواع الأســـــــــــواقیعـــــــــــرف بأنـــــــــــه نـــــــــــوع مـــــــــــن 

مناســـــــــــــــبة، مـــــــــــــــع عارضـــــــــــــــي التشـــــــــــــــغیل (الشـــــــــــــــركات الـــــــــــــــذي یبحثـــــــــــــــون وظـــــــــــــــائفالشـــــــــــــــغل،

) حیث یعتبر هذا السوق حلقة وصل بین الطرفین.والمؤسسات المختلفة

من الأسواق:یمیز سوق العمل عن غیرهأهم ما

 غیــــــــــــاب المنافســــــــــــة الكاملــــــــــــة یعنــــــــــــي عــــــــــــدم أجــــــــــــر واحــــــــــــد للســــــــــــوق مقابــــــــــــل الأعمــــــــــــال

عــــــــــن ص المعلومــــــــــاتالمشــــــــــابهة ومــــــــــن أســــــــــباب غیــــــــــاب المنافســــــــــة الكاملــــــــــة هــــــــــو نقــــــــــ

هنـــــــــــاك بعـــــــــــض ، كـــــــــــذلكفـــــــــــرص التوظیـــــــــــف ذات الأجـــــــــــور العالیـــــــــــة بالنســـــــــــبة للعمـــــــــــال

.عالیةالأجورلیست لهم رغبة الانتقال الجغرافي والمهني حیث العمال 

 ســــــــــواء الأســــــــــباب عنصــــــــــریة ولــــــــــو تشــــــــــابهتســــــــــهولة التمییــــــــــز بــــــــــین خــــــــــدمات العمــــــــــل

.السن أو الثقافةاختلافكالجنس واللون والدین ولأسباب 

 ـــــــــــــك بســـــــــــــلوك العمـــــــــــــل ـــــــــــــة(وتفضـــــــــــــیلا تهـــــــــــــمتـــــــــــــأثر عـــــــــــــرض العمـــــــــــــل وذل وقت المختلف

).الإنسانیةالعلاقات ، نوعیةالفراغ

.تأثر سوق العمل وارتباطه بالتقدم التكنولوجي
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 عناصــــــــر العـــــــــرض والطلــــــــب حتـــــــــى ســــــــوق العمــــــــل كـــــــــأي ســــــــوق آخــــــــر یتطلـــــــــب تــــــــوافر

1یصبح سوقا بالمعنى الاقتصادي.

في الجزائر:عمللاواقع سوق-8-6

الإصـــــــــــــــلاحاتالطلــــــــــــــب والعــــــــــــــرض علــــــــــــــى الشــــــــــــــغل فـــــــــــــــي الجزائــــــــــــــر عــــــــــــــرف فــــــــــــــي ظــــــــــــــل 

المشــــــــــــروع الجزائــــــــــــري قتصــــــــــــادیة نقــــــــــــائص وعجــــــــــــز كبیــــــــــــر فــــــــــــي التســــــــــــییر، وان محاولــــــــــــة الا

ــــــــي ســــــــوق الشــــــــغل الــــــــذي یعــــــــرف لإیجــــــــاد ــــــــرةتنســــــــیق ف ــــــــه مرونــــــــة كبی إســــــــتراتیجیةتتطلــــــــب من

ــــــــار عــــــــدة  ــــــــة وجــــــــد مدروســــــــة أحــــــــذا بعــــــــین الاعتب ــــــــي تحــــــــدد العــــــــرض والطفعال ــــــــب عوامــــــــل الت ل

ـــــــــــي یعرفهـــــــــــا  ـــــــــــة الت ـــــــــــرات الهیكلی ـــــــــــى العمـــــــــــل مـــــــــــن  هـــــــــــذه العوامـــــــــــل والتغی ـــــــــــي آن واحـــــــــــد عل ف

الــــــــــوطني ویعتبــــــــــر الطلــــــــــب علــــــــــى العمــــــــــل دالــــــــــة لثلاثــــــــــة عوامــــــــــل رئیســــــــــیة تتمثــــــــــل الاقتصــــــــــاد

:في كل من 

ارتفاع معدل النمو السكاني

زیادة طلب المرأة على العمل

انتشار مستویات التعلیم

فــــــــــــي الطلــــــــــــب علــــــــــــى العمــــــــــــل وهــــــــــــو عــــــــــــودة وهنــــــــــــاك عامــــــــــــل آخــــــــــــر ســــــــــــاهم فــــــــــــي الزیــــــــــــادة 

ــــــــــة الأطفــــــــــال فیســــــــــوق العمــــــــــل بســــــــــبب ســــــــــوق العمــــــــــل وكــــــــــذلك إلــــــــــىالمتقاعــــــــــدین  دخــــــــــول فئ

ـــــن شـــــھرة -1 ـــــة)، دار الجامـــــد للنشـــــر الاقتصـــــادي وسیاســـــة التشـــــغیل الإصـــــلاحمـــــدني ب ـــــة الجزائری ( التجرب
.197،ص 01،2009والتوزیع،ط 
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ــــــــــــر    رســــــــــــمي ــــــــــــى تطــــــــــــور الســــــــــــوق الغی ــــــــــــب عل ــــــــــــي الطل للعمــــــــــــل ، هــــــــــــذه العوامــــــــــــل زادت ف

ـــــــــــــة أخـــــــــــــذ التـــــــــــــدابیر اللازمـــــــــــــة ووضـــــــــــــع السیاســـــــــــــات والاســـــــــــــتراتیجیات العمـــــــــــــل ألزمـــــــــــــت  الدول

ــــــــــــل مــــــــــــن نســــــــــــبة ــــــــــــدة وتقل ــــــــــــق مناصــــــــــــب عمــــــــــــل جدی ــــــــــــة،ویتمیز هیكــــــــــــل المناســــــــــــبة لخل البطال

هما:للعمل بقطاعینوق في أوساط الشباب الجزائري سال

1جمیع النشاطات الفلاحیة والرعویة.قطاع ریفي یشمل-

المهنیـــــــــــــــة الرســـــــــــــــمیة وغیـــــــــــــــر ع حضـــــــــــــــري یشـــــــــــــــمل نـــــــــــــــوعین مـــــــــــــــن الممارســـــــــــــــاتقطـــــــــــــــاو-

الرسمیة.

الیــــــــد العاملــــــــة لكــــــــن هــــــــذه النســــــــبة مــــــــن %73لقــــــــد كــــــــان القطــــــــاع الریفــــــــي یمــــــــتص مــــــــا یقــــــــرب 

المــــــــــدن نتیجــــــــــة ارتفــــــــــاع الأجــــــــــور إلــــــــــىالنــــــــــزوح الریفــــــــــي والهــــــــــروب تراجعــــــــــت بفعــــــــــل ظــــــــــاهرة

ــــــــــى العمــــــــــل ، م2003ةســــــــــن%42فقــــــــــد بلغــــــــــت  ــــــــــب عل هــــــــــذه الظــــــــــاهرة رفعــــــــــت مســــــــــتوى الطل

، وقـــــــــد اتجهــــــــت الدولـــــــــة بــــــــروز القطــــــــاع الغیـــــــــر رســــــــميإلـــــــــىفــــــــي القطــــــــاع الرســـــــــمي ودفعــــــــت 

ــــــــــىم 1990منــــــــــذ  قتصــــــــــادیة القطاعیــــــــــة تهــــــــــدف الاالإصــــــــــلاحاتمجموعــــــــــة مــــــــــن إحــــــــــداثإل

ــــــــــى ــــــــــوفیر إرســــــــــاءإل ــــــــــة وت ــــــــــوازن للمؤشــــــــــرات الاقتصــــــــــادیة الكلی قواعــــــــــد اقتصــــــــــادیة الســــــــــوق وت

زیــــــــــــادة الطاقــــــــــــات للقطاعــــــــــــات المحلیــــــــــــة الشــــــــــــروط الملائمــــــــــــة للتنمیــــــــــــة المســــــــــــتدامة وبالتــــــــــــالي 

الة.في عرض العمل وامتصاص البط

ــــد-1 ــــكوري محم ــــرحیم وش ــــد ال ــــیبي عب ــــرش ــــي الجزائ ــــة ف ــــدولي ، البطال ــــؤتمر ال ــــیة، الم ــــة وقیاس ــــة تحلیلی مقارب
.85،ص 1988حول أزمة البطالة في الدول العربیة،
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ـــــــــــي  ـــــــــــد إصـــــــــــلاحاتوقـــــــــــد شـــــــــــرعت الجزائـــــــــــر ف اقتصـــــــــــادیة واســـــــــــعة بعـــــــــــد انتهـــــــــــاء عهـــــــــــد العق

مســـــــــــت القطـــــــــــاع الإصـــــــــــلاحاتالموجــــــــــه فـــــــــــي نهایـــــــــــة الثمانینـــــــــــات وبدایـــــــــــة التســــــــــعینات هـــــــــــذه 

المفــــــــــروض مــــــــــن طــــــــــرف صــــــــــندوق النقــــــــــد برنــــــــــامج التصــــــــــحیح الهیكلــــــــــيإطــــــــــارالعــــــــــام فــــــــــي 

ــــــــــذي أدى  هــــــــــذا البرنــــــــــامج تســــــــــریح خوصصــــــــــة القطــــــــــاع العــــــــــام ونــــــــــتج عــــــــــن إلــــــــــىالــــــــــدولي ال

عامل لمنصبهم .400000عدد كبیر من العمال 

علــــــــــى حســــــــــاب القطــــــــــاع العــــــــــام حیــــــــــث الخــــــــــاصالقطــــــــــاع لإنعــــــــــاشأدت الإصــــــــــلاحاتهــــــــــذه 

ـــــــــــغ عـــــــــــ الخـــــــــــاصطـــــــــــرف القطـــــــــــاع المؤسســـــــــــات الصـــــــــــغیرة والمتوســـــــــــطة المنشـــــــــــأة مـــــــــــنددبل

القطـــــــــــــاع اســـــــــــــتحوذمؤسســـــــــــــة فقـــــــــــــط فـــــــــــــي القطـــــــــــــاع العـــــــــــــام أي 7384إلـــــــــــــىم 1999ســـــــــــــنة 

تقریبا من مجمل المؤسسات على المستوى الوطني.%99الخاص على 

ــــــــلق ـــــــي القطـــــــاع الفلاحـــــــي مـــــــن ـــ ـــــــى العمـــــــل ف 2001ســـــــنة %21د تراجـــــــع العـــــــرض عل

ــــــــــى ــــــــــى العمــــــــــل أي م 2006ســــــــــنة %18إل ــــــــــم یعــــــــــرف فیهــــــــــا غــــــــــرض عل أمــــــــــا الصــــــــــناعة فل

وبالنســــــــــبة%9.2نســــــــــبة 2002بــــــــــل تراجـــــــــع فــــــــــي هـــــــــذه الفتــــــــــرة، فقــــــــــد بلـــــــــغ ســــــــــنة تحســـــــــین

ــــــــــل مــــــــــن  ــــــــــد عــــــــــرف فیهــــــــــا التشــــــــــغیل ارتفاعــــــــــا محسوســــــــــا انتق ــــــــــة فق لقطــــــــــاع الأشــــــــــغال العمومی

ویعـــــــــــود هـــــــــــذا التحســـــــــــن فـــــــــــي م 2006ســـــــــــنة%14.2إلـــــــــــىم 2001فـــــــــــي ســـــــــــنة10.44%

التحتیــــــــــــــة القطــــــــــــــاع للاســــــــــــــتثمارات الضــــــــــــــخمة التــــــــــــــي رصــــــــــــــدتها الحكومــــــــــــــة لتقویــــــــــــــة البنیــــــــــــــة

الاقتصـــــــــــــادي الإنعـــــــــــــاشوالهیاكـــــــــــــل القاعدیـــــــــــــة للاقتصـــــــــــــاد الـــــــــــــوطني مـــــــــــــن خـــــــــــــلال برنـــــــــــــامج 

ملیــــــــــــــــار دینـــــــــــــــار علــــــــــــــــى امتـــــــــــــــداد أربــــــــــــــــع 525والــــــــــــــــذي خصـــــــــــــــص لـــــــــــــــه م 2001لســـــــــــــــنة 
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مــــــــــن الفئــــــــــة النشــــــــــیطة %54أما القطــــــــــاع التجــــــــــارة والخــــــــــدمات فقــــــــــد مثــــــــــل حــــــــــوالي ســــــــــنوات،

1في الدولة.

موائمة التعلیم العالي لسوق العمل:-8-7

مــــــــــع متطلبــــــــــات ســــــــــوق العمــــــــــل المتغیــــــــــر العــــــــــاليتعــــــــــرف الموائمــــــــــة بأنهــــــــــا انســــــــــجام التعلــــــــــیم 

رســـــــــالة هـــــــــذا التعلـــــــــیم ویعظـــــــــم مـــــــــن قدرتـــــــــه علـــــــــى مواجهـــــــــة التغیـــــــــر الحاصـــــــــل بشـــــــــكل یعـــــــــزز

.والتنبؤ به قبل حدوثه، وتنمیة الوعي لدى قطاع الأعمالفي هذا السوق 

محــــــــــــــورا لنشــــــــــــــاطه والمجتمــــــــــــــعالإنســــــــــــــانؤسســــــــــــــاته حــــــــــــــول أهمیتــــــــــــــه أن تكــــــــــــــون ســــــــــــــعادة وم

2المادي.الاقتصادي ولیس مجرد الكسب 

.197،ص شیبي عبد الرحیم وشكوري محمد، المرجع السابق-1
ــــع -2 ــــیم الجــــامعي مــــن الواق ــــل التعل ــــاطویح، تموی ــــىمحمــــد عمــــر ب ــــیم إل ــــدم لمــــؤتمر التعل التطلعــــات، بحــــث مق

.2000جوان1-ماي20الیمن الأھليالعالي 



اءات ا ا
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مجالات الدراسة :-1

ــــــــــاني :- بكلیــــــــــة العلــــــــــوم الإنســــــــــانیة و الاجتماعیــــــــــة ةأجریــــــــــت هــــــــــذه الدراســــــــــالمجــــــــــال المك

-تیارت–بجامعة ابن خلدون 

تقع كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة شرق ولایة تیارت.الموقع :-

2م42000مساحة الكلیة بـ التقدر المساحة:-

ــــــــــــــاة و الإقامــــــــــــــة الحــــــــــــــدود :- ــــــــــــــوم الطبیعیــــــــــــــة و الحی ــــــــــــــة العل یحــــــــــــــدها مــــــــــــــن الشــــــــــــــمال كلی

" ومــــــــــــن الجنــــــــــــوب مســــــــــــاحة زراعیــــــــــــة ســــــــــــعیدي محمــــــــــــدللإنــــــــــــاث باســــــــــــم " 01الجامعیــــــــــــة 

أمــــــــــا شــــــــــرقا یحــــــــــدها حــــــــــي كارمــــــــــان وكــــــــــذلك مســــــــــاحة زراعیــــــــــة أمــــــــــا غربــــــــــا ،وســــــــــكن مــــــــــدني 

.خلیفة الجیلاليتحت اسم ذكور02كارمان تحدها الإقامة الجامعیة 

ـــــــــة:- ـــــــــوم أقســـــــــام الكلی ـــــــــوم الإنســـــــــانیة وقســـــــــم العل ـــــــــة قســـــــــمین همـــــــــا: قســـــــــم العل تحـــــــــوي الكلی

الاجتماعیة.

حیــــــــــث تــــــــــم توزیــــــــــع : یقصــــــــــد بــــــــــه الفتــــــــــرة التــــــــــي تســــــــــتغرقها الدراســــــــــة المجــــــــــال الزمــــــــــاني-

إلـــــــــى غایـــــــــة یــــــــــوم م2018أفریــــــــــل 29مـــــــــن یـــــــــوم الأحـــــــــد الاســـــــــتمارة خـــــــــلال الفتـــــــــرة الممتــــــــــدة

ـــــــــــات و م،2018مـــــــــــاي 06الأحـــــــــــد  ـــــــــــة تفریـــــــــــغ البیان ـــــــــــى مرحل ـــــــــــال إل ـــــــــــك الانتق لیـــــــــــتم بعـــــــــــد ذل

.یات التحلیل والوصول إلى النتائجالقیام بالعملیات الإحصائیة وعمل
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ــــــــــى التخــــــــــرج ســــــــــنة المجــــــــــال البشــــــــــري- ــــــــــین عل ــــــــــة الجــــــــــامعیین المقبل ــــــــــي الطلب ــــــــــل ف : یتمث

ثانیة ماستر تخصص تنمیة وتسیر الموارد البشریة.

طالب.80ــ:و الذین قدر عددهم ب

منهج الدراسة :-2

یحتـــــــــــاج كــــــــــــل باحــــــــــــث فــــــــــــي بحثـــــــــــه العلمــــــــــــي إلــــــــــــى أســــــــــــس ومبـــــــــــادئ  تبــــــــــــین لــــــــــــه الطریــــــــــــق 

منهج معین الصحیح لانجاز بحثه ولهذا فهو ملزم بالاستناد إلى

ــــــــنهج : ــــــــف الم ــــــــل یصــــــــل تعری ــــــــي تجعــــــــل العق هــــــــو مجموعــــــــة مــــــــن القواعــــــــد والإجــــــــراءات الت

إلــــــــــى المعرفــــــــــة الحقــــــــــة بجمیــــــــــع الأشــــــــــیاء التــــــــــي یســــــــــتطیع الوصــــــــــول إلیهــــــــــا بــــــــــدون أن یبــــــــــذل 

1مجهودات غیر نافعة .

وتــــــــــم الاعتمــــــــــاد فــــــــــي هــــــــــذه الدراســــــــــة علــــــــــى المــــــــــنهج الوصــــــــــفي لأنــــــــــه یــــــــــدعمنا فــــــــــي تحلیــــــــــل 

و العلاقات الكامنة داخلها .مختلف أجزاء الظاهرة

الجامعیــــة، مؤسســــة الــــوراق للنشــــر مــــروان عبــــد المجیــــد إبراھیم،أســــس البحــــث العلمــــي لإعــــداد الرســــائل -1
.60ص 2000والتوزیع،عمان،
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تعریف المنهج الوصفي:-

حــــــــــد أشــــــــــكال التفســــــــــیر والتحلیــــــــــل العلمــــــــــي المــــــــــنظم لوصــــــــــف ظــــــــــاهرة أو مشــــــــــكلة أهــــــــــو 

محــــــــــــــددة وتصــــــــــــــویرها كمیــــــــــــــا عــــــــــــــن طریــــــــــــــق جمــــــــــــــع بیانــــــــــــــات و معلومــــــــــــــات مقننــــــــــــــة عــــــــــــــن 

1دقیقة.ة ــــــاعها لدراســـــــاهرة أو المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإخضـــالظ

أدوات الدراسة :-3

ـــــــــــث  ـــــــــــرة بحی ـــــــــــار الأدوات المناســـــــــــبة بدرجـــــــــــة كبی ـــــــــــى اختی ـــــــــــة البحـــــــــــث العلمـــــــــــي عل ـــــــــــف دق تتوق

تتماشــــــــــــى هــــــــــــذه الأداة مــــــــــــع طبیعــــــــــــة الموضــــــــــــوع وتمكــــــــــــن الباحــــــــــــث مــــــــــــن الحصــــــــــــول علــــــــــــى 

بیانات ومعطیات تخدم أهداف دراسته.

تعریف أدوات جمع البیانات :-

ـــــــــــــار أدوات البحـــــــــــــث یعتمـــــــــــــد علـــــــــــــى أهـــــــــــــداف الدراســـــــــــــة  وتصـــــــــــــمیم البحـــــــــــــث وتـــــــــــــوافر ،اختی

ولابـــــــــد مـــــــــن مراعـــــــــاة بعـــــــــد هـــــــــام عنـــــــــد اختیـــــــــار ات ( المـــــــــادة و الوقـــــــــت و البـــــــــاحثین )الإمكانـــــــــ

ـــــــــــى تقـــــــــــدیم نتـــــــــــائج كمیـــــــــــة إو أدوات البحـــــــــــث وهـــــــــــو مـــــــــــا أأداة  ـــــــــــت الدراســـــــــــة تهـــــــــــدف إل ذا كان

ســــــــــتخدم البیانـــــــــات الكمیــــــــــة فــــــــــي تمــــــــــامــــــــــات نوعیـــــــــة أو الاثنــــــــــین معــــــــــا وعـــــــــادة و معلو أدقیقـــــــــة 

أمــــــــــا البیانــــــــــات الكیفیــــــــــة فهــــــــــي تســــــــــاعد علــــــــــى ،الوصــــــــــف الــــــــــدقیق و الموضــــــــــوعي وللتعمــــــــــیم 

التفسیر و التحلیل و الاكتشاف و الفهم  المتعمق للسلوك .

ماجــــد محمـــــد الخیـــــاط، أساســـــیات البحــــوث الكمیـــــة والنوعیـــــة فـــــي العلــــوم الاجتماعیـــــة، دار الرایـــــة للنشـــــر -1
.135،ص 2010والتوزیع، عمان،
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ـــــــــــــب منـــــــــــــا الاســـــــــــــتعانة بالاســـــــــــــتمارة إن أنمنهجیـــــــــــــة بإمكانهـــــــــــــا كـــــــــــــأداةطبیعـــــــــــــة بحثنـــــــــــــا تتطل

.الدراسةأهدافتحقق لنا 

ـــــــــــــف - ونمـــــــــــــاذج نحصـــــــــــــل بهـــــــــــــا إجابـــــــــــــات أشـــــــــــــكالبأنهـــــــــــــاتعـــــــــــــرف الاســـــــــــــتمارة :تعری

فســــــــــــه بــــــــــــدلا مــــــــــــن هــــــــــــي بــــــــــــذلك نمــــــــــــاذج یملؤهــــــــــــا المبحــــــــــــوث بنالمبحــــــــــــوث عــــــــــــن الأســــــــــــئلة و 

1.ملاحظة سلوك الشخص

إلــــــــــىمجموعــــــــــة مــــــــــن الأســــــــــئلة معــــــــــدة بدقــــــــــة ترســــــــــل تتضــــــــــمنهــــــــــو قائمــــــــــة الاســــــــــتبیان:-

.2المجتمع الذین یكونون العینة الخاصة بالبحثأفرادعدد من 

ـــــــــــــــة بنـــــــــــــــاء الاســـــــــــــــتمارة  ـــــــــــــــة أساســـــــــــــــیة لجمـــــــــــــــع البیانـــــــــــــــات أوتعتبـــــــــــــــر مرحل الاســـــــــــــــتبیان مرحل

نعـــــــــــد  أســـــــــــئلة للاســـــــــــتمارة   تتوافـــــــــــق أنجـــــــــــل هـــــــــــذا اســـــــــــتوجب علینـــــــــــا أمـــــــــــن ،والمعطیـــــــــــات 

ســــــــــؤالا موزعــــــــــة علــــــــــى أربعــــــــــة 25الدراســــــــــة و قــــــــــد شــــــــــملت أســــــــــئلة الاســــــــــتمارة أهــــــــــدافمــــــــــع 

المحــــــــــور أمــــــــــا،ویضــــــــــم ثلاثــــــــــة أســــــــــئلةمحــــــــــاور یحــــــــــوي المحــــــــــور الأول البیانــــــــــات الشخصــــــــــیة

ــــــــــــت ــــــــــــاني كــــــــــــان حــــــــــــول عــــــــــــادات اســــــــــــتخدام الانترن و المحــــــــــــور ویضــــــــــــم خمســــــــــــة أســــــــــــئلةالث

فیمــــــــا یخــــــــص أمــــــــا،ویضــــــــم ثمانیــــــــة أســــــــئلةالثالــــــــث كــــــــان یخــــــــص الانترنــــــــت و ســــــــوق العمــــــــل

وقــــــــــد ،ویضــــــــــم تســــــــــع أســــــــــئلةالمحـــــــــور الرابــــــــــع كــــــــــان یضــــــــــم الانترنــــــــــت و الاختیـــــــــار المهنــــــــــي

ــــــة المصــــــریة للطباعــــــة والنشــــــر والتوزیع،م1 ــــــة عمــــــر الجــــــولاني،طرق البحــــــث الاجتماعي،المكتب صــــــر فادی
.149م ،ص2010

ــــة، 2 ــــة ومطبعــــة الإشــــعاع الفنی ــــادئ البحــــث العلمــــین مكتب ــــى حفاجة،أســــس ومب فاطمــــة عــــوض صــــابر،میرفت عل
.142م،ص2002مصر،
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ــــــــــــل أ29توزیــــــــــــع الاســــــــــــتمارة مــــــــــــن تــــــــــــم ــــــــــــىم2018فری ــــــــــــى م2018ي مــــــــــــا06غایــــــــــــة إل عل

العینة.أفراد

تعریف العینة:-

عینـــــــــة تمثـــــــــل المجتمـــــــــع اختیـــــــــاریـــــــــتمهـــــــــي جـــــــــزء مـــــــــن المجتمـــــــــع الـــــــــذي یـــــــــتم دراســـــــــته حیـــــــــث

1ویتم دراستها والتعرف على خصائصها.اجیدتمثیلا

القصدیة:ةتعریف العین-

ـــــــــي ـــــــــات، الحـــــــــالات الت ـــــــــوع مـــــــــن العین ـــــــــي هـــــــــذا الن ـــــــــار الباحـــــــــث ف ـــــــــتم یخت ـــــــــل المجتمـــــــــع، وی تمث

2من خلالها الإجابة عن أهداف البحث.

مواصفات العینة:-

.: توزیع أفراد العینة حسب متغیر "الجنس"01الجدول 

النسبةالتكرارالجنس

%2430ذكر

%5670أنثى

%80100المجموع

،دار الفكر spssأیمن أحمد راشد،محمد أحمد أبو یوزید، مبادئ الإحصاء وتطبیقاتھا باستخدام برنامج -1
12الجامعي،الإسكندریة،دط ،د س،ص

.13المرجع السابق ،ص -2
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تـــــــــم اختیـــــــــار طلبـــــــــة ســـــــــنة ثانیـــــــــة ماســـــــــتر تخصـــــــــص تنمیـــــــــة وتســـــــــیر المـــــــــوارد البشـــــــــریة نظـــــــــرا 

لبروز إدارة الموارد البشریة كوظیفة مهمة على مستوى المؤسسات.



   ض و
را ا



الفصل الثالث:             
عرض وتحلیل نتائج الدراسة

46

عرض وتحلیل النتائج-أ

: توزیع أفراد العینة حسب متغیر "الجنس"01الجدول 

النسبةالتكرارالجنس

%2430ذكر

%5670أنثى

%80100المجموع

ــــــــــم  ــــــــــا أن نســــــــــبة 01مــــــــــن خــــــــــلال الجــــــــــدول رق ــــــــــین لن مــــــــــن المبحــــــــــوثین كــــــــــانوا مــــــــــن %70تب

مـــــــــــن خـــــــــــلال هـــــــــــذه المعطیـــــــــــات الإحصـــــــــــائیة ،ذكـــــــــــور%30الإنـــــــــــاث فـــــــــــي حـــــــــــین إن نســـــــــــبة 

نلاحظ إن نسبة الإناث مرتفعة. 

: توزیع أفراد العینة حسب متغیر "السن "02الجدول رقم 

النسبةالتكرارالسن

%297897.9إلى 20من

%39011.2إلى 30من 

%49011.2إلى 40من 

%80100المجموع
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ــــــــــم  ــــــــــي الجــــــــــدول رق ــــــــــات الإحصــــــــــائیة المبینــــــــــة ف نلاحــــــــــظ أن اغلــــــــــب 02مــــــــــن خــــــــــلال المعطی

ســــــــــنة وذلــــــــــك 29و20أفــــــــــراد العینــــــــــة یتمركــــــــــزون فــــــــــي الفئــــــــــة العمریــــــــــة التــــــــــي تتــــــــــراوح بــــــــــین 

) بنســــــــــــــــــــبة 49-40) وفئــــــــــــــــــــة (39-30تلیهــــــــــــــــــــا الفئتــــــــــــــــــــین العمــــــــــــــــــــریتین (%97.6بنســــــــــــــــــــبة 

.%1.2متساویة

.العینة حسب مكان إقامتهم: توزیع أفراد 03الجدول 

النسبةالتكرارمكان الإقامة

%5467.5السكن العائلي

2632.5الإقامة الجامعیة

%80100المجموع

ــــــــــم  ــــــــــي الجــــــــــدول رق ــــــــــة الموجــــــــــودة ف ــــــــــات الرقمی ــــــــــر نســــــــــبة 03مــــــــــن خــــــــــلال البیان ــــــــــرى أن اكب ن

یقیمـــــــــــون فـــــــــــي مســـــــــــكنهم العـــــــــــائلي وتتمثـــــــــــل نســـــــــــبة أفـــــــــــراد العینـــــــــــة 67.5مـــــــــــن المبحـــــــــــوثین %

.%32.5المقیمین في الإقامة الجامعیة 
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:توزیع أفراد العینة حسب فترات استخدامهم للانترنت:04الجدول رقم 

النسبةالتكرارفترات الاستخدام

%8010صباحا ً 

%2531.3مساءا ً 

%2430لیلا ً 

%2328.7كل الفترات

%152100المجموع

ــــــــــــــب المبحــــــــــــــوثین یســــــــــــــتخدمون الانترنــــــــــــــت فــــــــــــــي الفتــــــــــــــرة 04یبــــــــــــــین الجــــــــــــــدول رقــــــــــــــم  أن اغل

وهــــــــــــــذا یعــــــــــــــود %30بعــــــــــــــدها الفتــــــــــــــرة اللیلیــــــــــــــة بنســــــــــــــبة %31.3المســــــــــــــائیة وهــــــــــــــذا بنســــــــــــــبة 

للفتـــــــــــرات التـــــــــــي لا یتواجـــــــــــد بهـــــــــــا أفـــــــــــراد العینـــــــــــة فـــــــــــي مقاعـــــــــــد الدراســـــــــــة أي حســـــــــــب أوقـــــــــــات 

ـــــــراغهم وهـــــــذا مـــــــا یتوافـــــــق مـــــــع دراســـــــة  حلـــــــة ســـــــلیمان فـــــــي إحـــــــدى النتـــــــائج التـــــــي الطالـــــــب بور ف

توصــــــــــل إلیهــــــــــا حیــــــــــث وجــــــــــد أغلــــــــــب أفــــــــــراد العینــــــــــة یســــــــــتخدمون الانترنــــــــــت فــــــــــي المســــــــــاء أو 

ــــــــراغ لــــــــدى الطلبــــــــة ــــــــل لان هــــــــذه الفتــــــــرات تعــــــــد بمثابــــــــة أوقــــــــات ف أفــــــــراد العینــــــــة أنوبمــــــــا ،اللی

التــــــــــي اخترناهــــــــــا للدراســــــــــة هــــــــــم طلبــــــــــة ســــــــــنة ثانیــــــــــة ماســــــــــتر فهــــــــــم یمتنعــــــــــون مــــــــــن اســــــــــتخدام 

1الانترنت في الفترة الصباحیة لانشغالهم بالدراسة و البحث العلمي.

ـــــــــــــى اتجاهـــــــــــــات الطلبـــــــــــــة الجـــــــــــــامعیین وســـــــــــــلوكیاتهم، مـــــــــــــذكرة -1 ـــــــــــــت عل ـــــــــــــر اســـــــــــــتخدام الانترن ـــــــــــــة ســـــــــــــلیمان، أث بـــــــــــــور حل
"علوم الإعلام والاتصال، الجزائر.2007-2008ماجستیر"
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: توزیع أفراد العینة حسب مدة استخدامهم للانترنت:05الجدول رقم 

النسبةالتكرارمدة الاستخدام

%1518.7ساعة

%3341.3ساعتین

%3240أكثر

%83100المجموع

مـــــــــــن 41.3%أن نســـــــــــبة 05تبـــــــــــین المعطیـــــــــــات الإحصـــــــــــائیة الـــــــــــواردة فـــــــــــي الجـــــــــــدول رقـــــــــــم 

%40فــــــــــــي حــــــــــــین أن نســــــــــــبة ،المبحــــــــــــوثین تقــــــــــــدر مــــــــــــدة اســــــــــــتخدامهم للانترنــــــــــــت بســــــــــــاعتین

ـــــــــــاك مـــــــــــن یســـــــــــتخدمها لمـــــــــــدة ســـــــــــاعة  ـــــــــــت الســـــــــــاعتین وهن تتجـــــــــــاوز مـــــــــــدة اســـــــــــتخدامهم الانترن

هنـــــــــــــاك اخـــــــــــــتلاف فـــــــــــــي مـــــــــــــدة اســــــــــــــتخدام ،18.7%ـواحـــــــــــــدة فقـــــــــــــط وقـــــــــــــدرت نســـــــــــــبتهم بـــــــــــــ

الانترنـــــــــت بـــــــــین المبحـــــــــوثین وهـــــــــذا حســـــــــب طبیعـــــــــة الاســـــــــتخدام فهنـــــــــاك مـــــــــن یســـــــــتخدمها مـــــــــن 

اجـــــــــــل التواصـــــــــــل أو الترفیـــــــــــه وهنـــــــــــاك مـــــــــــن یســـــــــــتخدمها بغـــــــــــرض انجـــــــــــاز البحـــــــــــوث العلمیـــــــــــة 

بمعنـــــــــــى أن مـــــــــــدة اســـــــــــتخدام تختلـــــــــــف بـــــــــــاختلاف الهـــــــــــدف مـــــــــــن اســـــــــــتخدام شـــــــــــبكة الانترنـــــــــــت 

اللاحقة.وهذا ما سنعرضه في الجداول 
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ــــــــم  ــــــــات اســــــــتخدامهم 06الجــــــــدول رق ــــــــدهم  لأوق ــــــــة حســــــــب تحدی ــــــــراد العین ــــــــع أف : توزی

.الانترنت

النسبةالتكرارتحدید أوقات استخدام الانترنت

%2936.2نعم

%5163.8لا

%80100المجموع

لا %63.8أن نســــــــــــــبة 06توضــــــــــــــح البیانــــــــــــــات الكمیــــــــــــــة الموجــــــــــــــودة فــــــــــــــي الجــــــــــــــدول رقــــــــــــــم 

36.2یقومــــــــــــون بتحدیــــــــــــد الأوقــــــــــــات التــــــــــــي یســــــــــــتخدمون فیهــــــــــــا الانترنــــــــــــت غیــــــــــــر أن نســــــــــــبة 

یحددون أوقات استخدامهم للانترنت.

كمــــــــــا هــــــــــو ملاحــــــــــظ فــــــــــي الجــــــــــدول أن أغلبیــــــــــة المبحــــــــــوثین لا یحــــــــــددون أوقــــــــــات اســــــــــتخدامهم 

للانترنـــــــــت ویمكـــــــــن إرجـــــــــاع هـــــــــذا إلـــــــــى جـــــــــنس المبحـــــــــوثین كمـــــــــا هـــــــــو موضـــــــــح فـــــــــي الجـــــــــدول 

.07رقم 
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: یبــــــــــین العلاقــــــــــة بـــــــــین الجــــــــــنس و تحدیــــــــــد أوقــــــــــات اســــــــــتخدام 07الجـــــــــدول رقــــــــــم 

.الانترنت

الجنس

أوقات الاستخدام

المجموعأنثىذكر

%ك%ك%ك

%2936.2%1965.5%1034.5نعم

%5163.7%3772.5%1427.5لا

%80100%5680%2430المجموع

مــــــــــــــــن المبحــــــــــــــــوثین لا یحــــــــــــــــددون أوقــــــــــــــــات اســــــــــــــــتخدام الانترنــــــــــــــــت وهــــــــــــــــذا 37%نجــــــــــــــــد أن 

ـــــــــــ  ــــــــــدرت نســــــــــبتهم ب ــــــــــاث وق ــــــــــة یحــــــــــددون 19%تلیهــــــــــا 72.5%بالنســــــــــبة للإن ــــــــــراد العین مــــــــــن أف

كمـــــــــا ،وهـــــــــم مـــــــــن فئـــــــــة الإنـــــــــاث%65.5أوقـــــــــات اســـــــــتخدامهم للانترنـــــــــت قـــــــــدرت نســـــــــبتهم بــــــــــ 

دام مـــــــــن الــــــــذین یحـــــــــددون أوقــــــــات اســـــــــتخ34.5تقــــــــل النســــــــبة عنـــــــــد فئــــــــة الـــــــــذكور ومثلــــــــت بـــــــــ 

لا یحددون أوقات استخدام الانترنت .%27.7الانترنت وأخیرا نسبة

ومنــــــــــــه نســــــــــــتنتج إن الإنــــــــــــاث هــــــــــــم الأكثــــــــــــر اطلاعــــــــــــا واســــــــــــتخداما للانترنــــــــــــت وهــــــــــــذا راجــــــــــــع 

لأوقات الفراغ الذي یقضونه أمام الوسائط الالكترونیة.
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توزیــــــــــع أفــــــــــراد العینــــــــــة حســــــــــب الغــــــــــرض مــــــــــن اســــــــــتخدامهم :08الجــــــــــدول رقــــــــــم 

.للانترنت

النسبةالتكرارالغرض من استخدام الانترنت

%4431.8تعلیمي

%5539.9تثقیفي

%3928.3ترفیهي

%138100المجموع

تبـــــــــــین الشـــــــــــواهد الإحصـــــــــــائیة الموضـــــــــــحة فـــــــــــي الجـــــــــــدول أعـــــــــــلاه والـــــــــــذي یمثـــــــــــل الغـــــــــــرض 

بالنســـــــــــــــبة للمبحـــــــــــــــوثین %39.9مـــــــــــــــن اســـــــــــــــتخدام الانترنـــــــــــــــت لـــــــــــــــدى الطلبـــــــــــــــة أن نســـــــــــــــبة 

%30.4الــــــــــذین یســــــــــتخدمون الانترنــــــــــت لغــــــــــرض تثقیفــــــــــي فــــــــــي حــــــــــین تــــــــــم تســــــــــجیل نســــــــــبة 

لغــــــــــــــرض تعلیمــــــــــــــي أمــــــــــــــا بقیــــــــــــــة المبحــــــــــــــوثین یســــــــــــــتخدمون الانترنــــــــــــــت لغــــــــــــــرض ترفیهــــــــــــــي 

.%29وقدرت نسبتهم 

النتـــــــــــائج المعروضـــــــــــة فـــــــــــي الجـــــــــــدول أن الغـــــــــــرض مـــــــــــن اســـــــــــتخدام لنســـــــــــتنتج مـــــــــــن خـــــــــــلا

ان  یكـــــــــون تثقیفـــــــــي وتعلیمـــــــــي ویمكـــــــــن مــــــــــرد الانترنـــــــــت لـــــــــدى الطلبـــــــــة فـــــــــي غالـــــــــب الأحیــــــــــ

الانترنـــــــــــت ذلـــــــــــك لاعتبـــــــــــارهم مـــــــــــن الطبقـــــــــــة المثقفـــــــــــة فـــــــــــي المجتمـــــــــــع واســـــــــــتغلالهم لمواقـــــــــــع

یســــــــــهل لهــــــــــم عملیــــــــــة البحــــــــــث العلمــــــــــي ویســــــــــایروا الحداثــــــــــة افــــــــــي المجــــــــــال التعلیمــــــــــي ممــــــــــ
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من خلال وسائل التكنولوجیة.

ك راجـــــــــــع لكــــــــــــون كـــــــــــان المجمـــــــــــوع یفـــــــــــوق عـــــــــــدد المبحـــــــــــوثین وبالتـــــــــــالي تضـــــــــــخم العینـــــــــــة،وذل

السؤال متعدد الإجابات،بإمكان المبحوثین الإجابة باختیار أكثر من بدیل.

: توزیـــــــع أفـــــــراد العینـــــــة حســـــــب اســـــــتخدامه للانترنـــــــت فـــــــي البحـــــــوث 09الجـــــــدول رقـــــــم 

.العلمیة 

النسبةالتكراراستخدام الانترنت في البحث العلمي

%7087.5نعم

%1012.5لا

%80100المجموع

نلاحـــــــــــظ أن نســـــــــــبة 09مـــــــــــن خـــــــــــلال المعطیـــــــــــات الإحصـــــــــــائیة الـــــــــــواردة فـــــــــــي الجـــــــــــدول رقـــــــــــم 

غیــــــــــر ،مــــــــــن أفــــــــــراد العینــــــــــة یســــــــــتخدمون الانترنــــــــــت فــــــــــي انجــــــــــاز البحــــــــــوث العلمیــــــــــة87.5%

لا یستخدمون الانترنت في البحث العلمي.12.5%أن 

أي ،ومنـــــــــــه نســـــــــــتنتج أن غالبیـــــــــــة المبحـــــــــــوثین یســـــــــــتخدمون الانترنـــــــــــت فـــــــــــي البحـــــــــــث العلمـــــــــــي 

أنهــــــــــــا تشــــــــــــبع حاجــــــــــــاتهم المعرفیــــــــــــة و العلمیــــــــــــة وهــــــــــــذا حســــــــــــب مــــــــــــا جــــــــــــاء ضــــــــــــمن إحــــــــــــدى 
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الإشـــــــــــــــــباعات حیـــــــــــــــــث أفـــــــــــــــــادت النظریـــــــــــــــــة أن أفـــــــــــــــــراد و فـــــــــــــــــروض نظریـــــــــــــــــة الاســـــــــــــــــتخدامات 

1الجمهور یقومون باختیار المادة الاتصالیة التي یرون إنها تشبع حاجاتهم .

ــــــــــى مركــــــــــز المعلومــــــــــات  ــــــــــت أتاحــــــــــت لهــــــــــم فرصــــــــــة الــــــــــدخول إل وهــــــــــذا مــــــــــن كمــــــــــا أن الانترن

ــــــــــــــة  ــــــــــــــل مكتب ــــــــــــــة مث ــــــــــــــات العالمی ــــــــــــــي المكتب ــــــــــــــى أي مرجــــــــــــــع موجــــــــــــــود ف اجــــــــــــــل الوصــــــــــــــول إل

الكـــــــــــونغرس ومكتبـــــــــــة الجامعـــــــــــات المختلفـــــــــــة الموصـــــــــــولة بهـــــــــــذه الخدمـــــــــــة و الحصـــــــــــول علـــــــــــى 

2معلومات ملخصة أو مقالات كاملة.

كمــــــــا یرجــــــــع معظــــــــم الطلبــــــــة اســــــــتخدام الانترنــــــــت فــــــــي البحــــــــث العلمــــــــي إلــــــــى نقــــــــص المراجــــــــع 

افة إلى سهولة البحث و توفیر الوقت و الجهد.في مكتبة الكلیة إض

وهــــــــذا مــــــــا یتطــــــــابق مــــــــع دراســــــــة الباحــــــــث ســــــــلیمان بــــــــور حلــــــــة حیــــــــث توصــــــــل إلــــــــى أن نســــــــبة 

3من عینة الدراسة یستخدمون الانترنت في البحث العلمي.83.3%

.91، ص 2007، الكویت،02محمود عودة، أسس علم الاجتماع، شركة ذات السلال للنشر، ط-1
غســـــــــــــان یوســـــــــــــف قطیط،ســـــــــــــمیر عبـــــــــــــد الســـــــــــــالم الخریســـــــــــــات، الحاســـــــــــــوب وطـــــــــــــرق التـــــــــــــدریس والتقـــــــــــــویم،دار الثقافـــــــــــــة -2

.42،ص 2009للنشر والتوزیع،عمان،
ـــــــــــــة ســـــــــــــلیمان،-3 ـــــــــــــى اتجاهـــــــــــــات الطلبـــــــــــــة الجـــــــــــــامعیین وســـــــــــــلوكیاتهم، مـــــــــــــذكرة بـــــــــــــور حل ـــــــــــــت عل ـــــــــــــر اســـــــــــــتخدام الانترن أث

."علوم الإعلام والاتصال، الجزائر2007-2008ماجستیر"
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: توزیـــــــع أفـــــــراد العینـــــــة حســـــــب اســـــــتخدامه الانترنـــــــت فـــــــي البحـــــــث 10الجـــــــدول رقـــــــم 

عن مناصب عمل :

النسبةالتكرارمناصب عملاستخدام الانترنت في البحث عن

%6277.5نعم

%1822.5لا

%80100المجموع

تبــــــــــین لنــــــــــا أن نســــــــــبة 10مــــــــــن خــــــــــلال البیانــــــــــات الرقمیــــــــــة التــــــــــي وردت فــــــــــي الجــــــــــدول رقــــــــــم 

ـــــــــــت مـــــــــــن اجـــــــــــل البحـــــــــــث عـــــــــــن مناصـــــــــــب 77.5% ـــــــــــة یســـــــــــتخدمون الانترن ـــــــــــراد العین مـــــــــــن أف

مـــــــــــن أفـــــــــــراد العینـــــــــــة لا یســـــــــــتخدمون الانترنـــــــــــت فـــــــــــي %22.5عمـــــــــــل فـــــــــــي حـــــــــــین أن نســـــــــــبة 

البحث عن مناصب عمل.

بنـــــــــــاءا علـــــــــــى هـــــــــــذه المعطیـــــــــــات یمكـــــــــــن القـــــــــــول أن غالبیـــــــــــة الطلبـــــــــــة یســـــــــــتخدمون الانترنـــــــــــت 

جــــــــل البحـــــــــث عــــــــن مناصـــــــــب عمــــــــل یمكـــــــــن إرجــــــــاع هـــــــــذا إلــــــــى كـــــــــونهم طلبــــــــة مقبلـــــــــین أمــــــــن 

.هدفهم الحصول على وظیفة بعد التخرجعلى التخرج 
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هـــــــم علـــــــى مواقـــــــع التوظیـــــــف : توزیـــــــع أفـــــــراد العینـــــــة حســـــــب اطلاع11الجـــــــدول رقـــــــم 

.الالكتروني

النسبةالتكرارالاطلاع على مواقع التوظیف الالكتروني

%5163.8نعم

%2936.2لا

%80100المجموع

مـــــــــــــن أفـــــــــــــراد %63.8أن نســـــــــــــبة 11تبـــــــــــــین المعطیـــــــــــــات الإحصـــــــــــــائیة فـــــــــــــي الجـــــــــــــدول رقـــــــــــــم 

ــــــــــــى مواقــــــــــــع التوظیــــــــــــف الالكترونــــــــــــي  ــــــــــــدیهم اطــــــــــــلاع عل مــــــــــــن %36.2و نســــــــــــبة ،العینــــــــــــة ل

ـــــــــان نســـــــــبة  ـــــــــه ف ـــــــــي وعلی ـــــــــف الالكترون ـــــــــع التوظی ـــــــــى مواق ـــــــــدیهم اطـــــــــلاع عل ـــــــــیس ل المبحـــــــــوثین ل

لــــــــــدیهم اطــــــــــلاع علــــــــــى مواقــــــــــع التوظیــــــــــف الالكترونــــــــــي وهــــــــــذا %63.8كبیــــــــــرة مــــــــــن الطلبــــــــــة  

ي كمـــــــــا هـــــــــو موضـــــــــح فـــــــــي الجـــــــــدول یســـــــــاهم فـــــــــي مســـــــــاعدتهم فـــــــــي عملیـــــــــة الاختیـــــــــار المهنـــــــــ

.12رقم 
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.: یبین العلاقة بین الاطلاع و الاختیار المهني12الجدول رقم 

الانترنت اختیار مهني

الاطلاع 

على بعض

المواقع

المجموعلا تساهمنعم تساهم

نعم
39

%76.5

12

23.5%

51

100%

لا
16

%55.2

13

44.8%

29

100%

المجموع
55

%68.8

25

31.2%

80

100%

یتبــــــــــین لنــــــــــا أن اســــــــــتخدام الانترنــــــــــت 12مــــــــــن خــــــــــلال البیانــــــــــات الــــــــــواردة فــــــــــي الجــــــــــدول رقــــــــــم 

یســــــــــــاعد فــــــــــــي اختیــــــــــــار المهنــــــــــــي وذلــــــــــــك عــــــــــــن طریــــــــــــق الاطــــــــــــلاع علــــــــــــى بعــــــــــــض المواقــــــــــــع 

ــــــــــــــــي وج ــــــــــــــــالتوظیف الالكترون ـــــــــــــــــالخاصــــــــــــــــة ب ــــــــــــــــك بنســــــــــــــــبة ــــــــ تلیهــــــــــــــــا نســــــــــــــــبة %76.5اء ذل

خصــــــــــــت ا اســــــــــــتخدام الانترنــــــــــــت یســــــــــــاعد فــــــــــــي الاختیــــــــــــار المهنــــــــــــي ولكــــــــــــن لــــــــــــیس 55.2%

.عن طریق الاطلاع على مواقع التوظیف الالكتروني
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كانـــــــــــت للمبحــــــــــوثین الـــــــــــذین یــــــــــرون أن الانترنـــــــــــت لا تســـــــــــاعد %44مــــــــــن ثـــــــــــم تــــــــــأتي نســـــــــــبة  

.على الاختیار المهني بالنسبة للاطلاع على مواقع التوظیف الالكتروني

یـــــــــــــرون أن الانترنـــــــــــــت لا تســـــــــــــاعد فـــــــــــــي الاختیـــــــــــــار المهنـــــــــــــي %23.5كمـــــــــــــا نجـــــــــــــد نســـــــــــــبة 

.ولكن هم یطلعون على مواقع التوظیف الالكتروني

ـــــــــــى الاطـــــــــــلاع  ـــــــــــب الجـــــــــــامعي تســـــــــــاعده عل ـــــــــــت للطال ـــــــــــه نســـــــــــتنتج أن اســـــــــــتخدامات الانترن ومن

ـــــــــــده بمســـــــــــتجدات ســـــــــــوق العمـــــــــــل  ـــــــــــي وتزوی ـــــــــــف الالكترون ـــــــــــع التوظی ـــــــــــد مـــــــــــن مواق ـــــــــــى العدی عل

ـــــــــك فـــــــــي تلبیـــــــــة ممـــــــــا جعـــــــــل الطالـــــــــب ذو نظـــــــــرة حـــــــــو  ل احتیاجـــــــــات الســـــــــوق كمـــــــــا یســـــــــاعده ذل

حاجاته هو الأخر.

ــــــم ــــــات ســــــوق العمــــــل مــــــع 13الجــــــدول رق ــــــق متطلب ــــــة حســــــب تواف ــــــراد العینی ــــــع أف : توزی

الشهادة المتحصل علیها من الجامعة.

النسبةالتكرارتوافق متطلبات سوق العمل والشهادة الجامعیة

%3847.5تتوافق

%4252.5لا تتوافق

%80100المجموع

ــــــــــــــم  ــــــــــــــواردة فــــــــــــــي الجــــــــــــــدول رق ــــــــــــــات الكمیــــــــــــــة ال ــــــــــــــا للمعطی ــــــــــــــا أن نســــــــــــــبة 13تحلیلن یبــــــــــــــین لن

هــــــــــم ممــــــــــن قــــــــــالوا بــــــــــأن متطلبــــــــــات ســــــــــوق العمــــــــــل لا تتوافــــــــــق والشــــــــــهادة الجامعیــــــــــة، 52.5%
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علــــــــى عكــــــــس الــــــــذین قــــــــالوا بأنهــــــــا تتوافــــــــق وقــــــــد تقاربــــــــت نســــــــبهم مــــــــع الفئــــــــة الأولــــــــى وقــــــــدرت 

.%47.5نسبتهم بـ 

قــــــــــت الحــــــــــالي ، فــــــــــإن متطلبــــــــــات ســــــــــوق العمــــــــــل لا تتوافــــــــــق والشــــــــــهادة وهــــــــــذا مــــــــــا یعكــــــــــس الو 

ــــــــون فــــــــي مجــــــــالات لاعلاقــــــــة لهــــــــا  الجامعیــــــــة هــــــــذا مــــــــا یفســــــــر وجــــــــود خریجــــــــي جامعــــــــات یعمل

ــــــــد مــــــــن  ــــــــة العدی ــــــــة المتحصــــــــل علیهــــــــا وهــــــــذا مــــــــا یفســــــــر أیضــــــــا بطال تمامــــــــا والشــــــــهادة الجامعی

(حسب ملاحظتنا للواقع).حاملي الشهادات الجامعیة

توزیــــــــع أفــــــــراد العینــــــــة حســــــــب رأیهــــــــم فــــــــي مطالــــــــب عــــــــروض : 14الجــــــــدول رقــــــــم 

.التوظیف

العینة

النسبةالتكرارالاحتمالات

%4860الشهادة

%1721.2الكفاءة

%1518.8الخبرة

%80100المجموع

یتضـــــــــــح أن نســـــــــــبة 14مـــــــــــن خـــــــــــلال المعطیـــــــــــات الإحصـــــــــــائیة المبینـــــــــــة فـــــــــــي الجـــــــــــدول رقـــــــــــم 

مــــــــــن أفــــــــــراد العینــــــــــة قــــــــــالوا أن عــــــــــروض التوظیــــــــــف تقــــــــــوم علــــــــــى أســــــــــاس الشــــــــــهادة،أما 60%
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یــــــــــرون أنهــــــــــا تقــــــــــوم علــــــــــى أســــــــــاس الكفاءة،وأقــــــــــل نســــــــــبة مــــــــــن أفــــــــــراد العینــــــــــة %21.3نســــــــــبة 

أفـــــــــــــــادوا أنهـــــــــــــــا تقـــــــــــــــوم علـــــــــــــــى أســـــــــــــــاس الخبرة،غالبیـــــــــــــــة المبحـــــــــــــــوثین قـــــــــــــــالوا بـــــــــــــــأن 18.8%

ــــــــــــي مســــــــــــابق ــــــــــــى أســــــــــــاس الشــــــــــــهادة وهــــــــــــذا مــــــــــــا نجــــــــــــده ف ــــــــــــف تقــــــــــــوم عل ات عــــــــــــروض التوظی

التوظیف الخاصة بوزارة التربیة.

: توزیــــــع أفــــــراد العینــــــة حســـــــب رأیهــــــم فــــــي القطــــــاع الأكثــــــر تـــــــوفیرا 15الجــــــدول رقــــــم 

لمناصب العمل.

العینة

النسبةالتكرارالاحتمالات

%3746.3القطاع العام

%4353.7القطاع الخاص

%80100المجموع

مــــــــــــن أفــــــــــــراد العینــــــــــــة أجمعــــــــــــوا أن القطــــــــــــاع %53.7أن نســــــــــــبة 15یوضــــــــــــح الجــــــــــــدول رقــــــــــــم 

%46.3الخـــــــــــاص هـــــــــــو الأكثـــــــــــر عرضـــــــــــا لفـــــــــــرص التوظیـــــــــــف عبـــــــــــر الانترنـــــــــــت أمـــــــــــا نســـــــــــبة 

ـــــــــوا أن القطـــــــــاع العـــــــــام هـــــــــو القطـــــــــاع  ـــــــــلمـــــــــن المبحـــــــــوثین أدل ـــــــــف الأق ـــــــــرص التوظی عرضـــــــــا لف

عبر شبكة الانترنت ، أي أن أعلى نسبة حاز علیها القطاع الخاص.
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ة تعتمـــــــــــــد علـــــــــــــى شـــــــــــــبكة الانترنـــــــــــــت فـــــــــــــي تقـــــــــــــدیم ومنـــــــــــــه نســـــــــــــتنتج أن القطاعـــــــــــــات الخاصـــــــــــــ

ـــــــــــي  ـــــــــــى اهتمامـــــــــــات طـــــــــــالبي الجامعـــــــــــات ف ـــــــــــف ممـــــــــــا یجعلهـــــــــــا تســـــــــــتحوذ عل عـــــــــــروض التوظی

لا تــــــــــــــزال تعتمــــــــــــــد علــــــــــــــى تقنیــــــــــــــات تقلیدیــــــــــــــة فــــــــــــــي طلبهــــــــــــــا العامــــــــــــــةحــــــــــــــین أن القطاعــــــــــــــات 

ـــــــــــــا الحدیثـــــــــــــة مـــــــــــــن طـــــــــــــرف  ـــــــــــــى أن یســـــــــــــتخدم التكنولوجی للمـــــــــــــوظفین ،كـــــــــــــل هـــــــــــــذا بـــــــــــــدل عل

وجیه رغبات الطلاب.مؤسسات خاصة العمومیة یساعد على ت

توزیـــــع المبحـــــوثین حســـــب درجـــــة مســـــاهمة الانترنـــــت فـــــي تـــــوجیهم :16الجـــــدول رقـــــم

.إلى سوق العمل

العینة

النسبةالتكرارالاحتمالات

%2328.8ضعیفة

%5062.5متوسطة

%078.7عالیة

%80100المجموع

تتضـــــــــــح أن نســـــــــــبة 16مـــــــــــن خـــــــــــلال البیانـــــــــــات الإحصـــــــــــائیة الموجـــــــــــودة فـــــــــــي الجـــــــــــدول رقـــــــــــم 

مـــــــــن أفـــــــــراد العینـــــــــة صـــــــــرحوا بـــــــــأن الانترنـــــــــت تســـــــــاهم بدرجـــــــــة ضـــــــــعیفة فـــــــــي توجیـــــــــه 62.5%
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الطالـــــــــــب الجـــــــــــامعي إلـــــــــــى ســـــــــــوق العمـــــــــــل بحیـــــــــــث أنهـــــــــــم یمثلـــــــــــون أعلـــــــــــى نســـــــــــبة،أما نســـــــــــبة 

مــــــــــــن المبحــــــــــــوثین قــــــــــــالوا أن الانترنــــــــــــت تســــــــــــاهم فــــــــــــي توجیــــــــــــه الطالــــــــــــب الجــــــــــــامعي 28.8%

ــــــــــل نســــــــــبة  ــــــــــى ســــــــــوق العمــــــــــل بدرجــــــــــة ضــــــــــعیفة،أما أق ــــــــــت تســــــــــاهم %8.7إل ــــــــــالوا أن الانترن ق

بدرجة عالیة في توجیه الطالب الجامعي إلى سوق العمل.

ــــــــم  ــــــــت لمناصــــــــب 17الجــــــــدول رق ــــــــع المبحــــــــوثین حســــــــب درجــــــــة إتاحــــــــة الانترن : توزی

.العمل

العینة

النسبةالتكرارالاحتمالات

%4455نعم

%3645لا

%80100المجموع

مجمــــــــــــوع أفــــــــــــراد العینــــــــــــة %55فــــــــــــإن نســــــــــــبة 17كمــــــــــــا تعكســــــــــــه معطیــــــــــــات الجــــــــــــدول رقــــــــــــم 

یـــــــــــــرون أن الانترنـــــــــــــت أتاحـــــــــــــت فعـــــــــــــلا مناصـــــــــــــب عمـــــــــــــل لخریجـــــــــــــي الجامعات،أمـــــــــــــا نســـــــــــــبة 

قالوا أن الانترنت لم تتح مناصب عمل لخریجي الجامعات.45%
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: توزیـــــــــع المبحـــــــــوثین حســـــــــب درجـــــــــة مســـــــــاعدة الانترنـــــــــت فـــــــــي 18الجـــــــــدول رقـــــــــم 
.اختیارهم المهني

العینة

النسبةالتكرارالاحتمالات

%5568.8نـعـم

%2531.2لا

%80100المجموع

ــــــــــم  ــــــــــي الجــــــــــدول رق ــــــــــواردة ف ــــــــــات ال ــــــــــى نســــــــــبة 18مــــــــــن خــــــــــلال المعطی ــــــــــت أعل ــــــــــدىكان 55ل
ــــــــــــــــ  ـــــــــــــــون وهـــــــــــــــذه المســـــــــــــــاعدات، تلیهـــــــــــــــا نســـــــــــــــبة %68.8مبحـــــــــــــــوث قـــــــــــــــدرت ب بحیـــــــــــــــث یتفق

مبحــــــــــــــوث بحیــــــــــــــث أجــــــــــــــابوا بعــــــــــــــدم مســــــــــــــاعدة الانترنــــــــــــــت الطالــــــــــــــب 25خصــــــــــــــت 31.2%
الاختیار المهني.الجامعي في 

ومنـــــــــه نســـــــــتنتج أن للانترنـــــــــت أهمیـــــــــة كبیـــــــــرة فـــــــــي مســـــــــاعدة الطالـــــــــب الجـــــــــامعي فـــــــــي اختیـــــــــاره 
المهنـــــــــي لأنهـــــــــا تســـــــــاعده علـــــــــى التقـــــــــرب مــــــــــن آخـــــــــر المســـــــــتجدات وتزودهـــــــــا بـــــــــأهم الأخبــــــــــار 

في سرعة قیاسیة وفي أي وقت وفي أي مكان.
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همفــــــي اختیــــــار یلجــــــؤونإلــــــى مــــــن توزیــــــع  أفــــــراد العینــــــة حســــــب : 19الجــــــدول رقــــــم 
.المهني

العینة

النسبةالتكرارالاحتمالات

%3543.8الأهل

%2733.8الأصدقاء

%1822.5مواقع التوظیف

%80100المجموع

مــــــــــن المبحــــــــــوثین الــــــــــذین %43.8أن نســــــــــبة 19رقــــــــــم یتضــــــــــح مــــــــــن خــــــــــلال الجــــــــــدول أعــــــــــلاه
ــــــــــم تســــــــــجیل نســــــــــبة  ــــــــــي حــــــــــین ت ــــــــــي ف ــــــــــارهم المهن ــــــــــي اختی ــــــــــى الأهــــــــــل ف %33.8یلجــــــــــأ ون إل

مــــــــــن المبحــــــــــوثین الــــــــــذین صــــــــــرحوا بــــــــــأنهم یلجــــــــــأ ون إلــــــــــى الأصــــــــــدقاء أمــــــــــا بقیــــــــــة المبحــــــــــوثین 
.%22.5فیلجأ ون إلى مواقع التوظیف وقدرت نسبتهم بـ 

ــــــــــي ا ــــــــــات الإحصــــــــــائیة الموضــــــــــحة ف ــــــــــة مــــــــــن خــــــــــلا المعطی ــــــــــب الطلب لجــــــــــدول نســــــــــتنتج أن أغل
یلجـــــــــــــأ ون فـــــــــــــي اختیـــــــــــــارهم المهنـــــــــــــي للأهـــــــــــــل والأصـــــــــــــدقاء وهـــــــــــــذا راجـــــــــــــع لـــــــــــــربط مســـــــــــــارهم 
ــــــــــى  المهنــــــــــي بــــــــــأهلهم واحتكــــــــــاكهم بأصــــــــــدقائهم وهــــــــــذا مــــــــــا یبــــــــــرر أن الطلبــــــــــة لا یعتمــــــــــدون عل
مواقــــــــــع الانترنــــــــــت ومــــــــــا تقدمــــــــــه مواقــــــــــع التوظیــــــــــف بــــــــــالأخیر یبقــــــــــى الطلــــــــــب مــــــــــرتبط أكثـــــــــــر 

الواقع الإلكتروني.بالواقع الاجتماعي ولیس
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: توزیــــــــع المبحــــــــوثین حســــــــب الأســــــــاس الــــــــذي یــــــــتم مــــــــن خلالــــــــه 20الجــــــــدول رقــــــــم 
.الاختیار المهني

العینة

النسبةالتكرارالاحتمالات

%4961.3القدرات الفكریة

%78.8القدرات البدنیة

%2430القدرات المالیة

%80100المجموع

ـــــــــــم  ـــــــــــي الجـــــــــــدول رق ـــــــــــة الموضـــــــــــحة ف ـــــــــــات الكمی ـــــــــــأن بنســـــــــــبة 20توضـــــــــــح البیان مـــــــــــن %30ب
علـــــــــى أســـــــــاس القـــــــــدرات الفكریـــــــــة فـــــــــي حـــــــــین یـــــــــتم المبحـــــــــوثین أقـــــــــروا بـــــــــأن الاختیـــــــــار المهنـــــــــي 

بالنســـــــــــــبة للمبحـــــــــــــوثین الـــــــــــــذین صـــــــــــــرحوا بأنـــــــــــــه یـــــــــــــتم الاختیـــــــــــــار %30تـــــــــــــم تســـــــــــــجیل نســـــــــــــبة 
ـــــــــــــة،أما بقیـــــــــــــة المبحـــــــــــــوثین فیـــــــــــــرون ـــــــــــــي علـــــــــــــى أســـــــــــــاس القـــــــــــــدرات المالی أن الاختیـــــــــــــار المهن

.%8.8المهني یكون على أساس القدرات البدنیة وقدرت بنسبتهم بـ

ــــــــــار  ــــــــــرون أن الاختی ــــــــــة ی ــــــــــب الطلب ــــــــــول أن أغل ــــــــــة أعــــــــــلاه یمكــــــــــن الق ــــــــــات المدون نظــــــــــرا للمعطی
المهنـــــــــي یـــــــــتم علـــــــــى أســـــــــاس القـــــــــدرات الفكریـــــــــة یمكـــــــــن مـــــــــرد ذلـــــــــك إلـــــــــى مســـــــــتواهم التعلیمـــــــــي 

ــــــــرهم واخت ــــــــي تجدیــــــــد مســــــــتوى تفكی ــــــــه عامــــــــل أساســــــــي ف یــــــــارهم للمهــــــــن وكــــــــذا راجــــــــع ذلــــــــك كون
ــــــــــي یــــــــــتم الإعــــــــــلان عنهــــــــــا تكــــــــــون علــــــــــى أســــــــــاس  ــــــــــى أن غالبیــــــــــة مســــــــــابقات التوظیــــــــــف الت إل

الاختیارات تمتحن الرصید المعرفي لدلى المشارك في مسابقة التوظیف.
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نســـــــــــتنتجه أن المســــــــــتوى التعلیمـــــــــــي یلعـــــــــــب دور كبیــــــــــر فـــــــــــي عملیــــــــــة الاختیـــــــــــار المهنـــــــــــي مــــــــــا
یــــــــــــــة الحاصــــــــــــــلة فــــــــــــــي المجتمــــــــــــــع تتطلــــــــــــــب مــــــــــــــن وذلــــــــــــــك راجــــــــــــــع إلــــــــــــــى تطــــــــــــــورات التكنولوج

الموظف قدرات وكفاءات فكریة تساعده على التأقلم والتلاؤم مع تلك التطورات.

:الأولىمناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضیة الفرعیة-ب

ــــــــــــي التوجیــــــــــــه المهنــــــــــــي مــــــــــــن - ــــــــــــى الانترنــــــــــــت یســــــــــــاعده ف ــــــــــــب الجــــــــــــامعي عل اعتمــــــــــــاد الطال

.الانترنتخلال تعرفه على القطاع الأكثر عرضا لفرص العمل عبر 

مــــــــــن المبحــــــــــوثین صــــــــــرحوا %53.8بعـــــــــد قیامنــــــــــا بعملیــــــــــة التحلیــــــــــل توصــــــــــلنا إلــــــــــى أن نســــــــــبة 

ـــــــــت وهـــــــــذا حســـــــــب ـــــــــر الانترن ـــــــــرص العمـــــــــل عب ـــــــــر عرضـــــــــا لف أن القطـــــــــاع الخـــــــــاص هـــــــــو الأكث

والــــــــــذي یبــــــــــین توزیــــــــــع أفــــــــــراد العینــــــــــة حســــــــــب إطلاعهــــــــــم 15مــــــــــا جــــــــــاء فــــــــــي الجــــــــــدول رقــــــــــم 

على القطاع الأكثر عرضا لفرص التوظیف عبر الانترنت.

ـــــــــم  ـــــــــة حســـــــــب اســـــــــتخدامهم 09ومـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول رق ـــــــــراد العین ـــــــــع أف ـــــــــذي یوضـــــــــح توزی وال

ـــــــــــا أن نســـــــــــبة  ـــــــــــة اتضـــــــــــح لن ـــــــــــي إنجـــــــــــازهم للبحـــــــــــوث العلمی ـــــــــــت ف یســـــــــــتخدمون %87.5للانترن

ــــــــــة وهــــــــــذا مــــــــــا یتشــــــــــابه مــــــــــع دراســــــــــة الباحــــــــــث عــــــــــز الــــــــــدین الانت ــــــــــي البحــــــــــوث العلمی ــــــــــت ف رن

ــــــــدخول  ــــــــى أن الانترنــــــــت قــــــــد مكنــــــــت البــــــــاحثین مــــــــن ال ــــــــذي توصــــــــل إل ســــــــلطان قائــــــــد علــــــــي وال

إلـــــــــى المكتبـــــــــات العـــــــــالمي والخاصـــــــــة وتصـــــــــفحها وأنـــــــــه یوجـــــــــد العدیـــــــــد مـــــــــن القواعـــــــــد البحثیـــــــــة 
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ــــــــو  ــــــــع التــــــــي ســــــــهلت عملیــــــــة البحــــــــث العلمــــــــي فــــــــي مختلــــــــف العل م وفــــــــي جمیــــــــع أنحــــــــاء والمواق

1العالم.

ممـــــــــــا ســـــــــــبق یمكـــــــــــن القـــــــــــول بـــــــــــأن الفرضـــــــــــیة الفرعیـــــــــــة الأولـــــــــــى قـــــــــــد تحققـــــــــــت، لأن الطالـــــــــــب 

ـــــــــق إشـــــــــباعا ته،وهـــــــــذا مـــــــــا یؤكـــــــــد تصـــــــــورات  ـــــــــالي یحق ـــــــــت وبالت الجـــــــــامعي یســـــــــتفید مـــــــــن الانترن

نظریـــــــــــــة الاســـــــــــــتخدامات والإشـــــــــــــباعات والتـــــــــــــي تقـــــــــــــول أن هنـــــــــــــاك عـــــــــــــدة إشـــــــــــــباعات تحقـــــــــــــق 

ــــــــــدى الجمهــــــــــور المســــــــــتخدم  ــــــــــد مــــــــــن ل للانترنــــــــــت مــــــــــن خــــــــــلال اكتشــــــــــاف كــــــــــل مــــــــــا هــــــــــو جدی

ـــــــــات  ـــــــــب الجـــــــــامعي مـــــــــن معرفـــــــــة متطلب ـــــــــت الطال ـــــــــي بحثنـــــــــا هـــــــــذا مكن معلومـــــــــات فالانترنـــــــــت ف

الســــــــــــوق العمــــــــــــل والقطــــــــــــاع الأكثــــــــــــر عرضــــــــــــا لفــــــــــــرص العمــــــــــــل وكونــــــــــــت لــــــــــــه فكــــــــــــرة حــــــــــــول 

الجانب المهني وما یتعلق  به من متطلبات.

ن المعلومـــــــــــات المتعلقـــــــــــة كمـــــــــــا أنهـــــــــــا حققـــــــــــت لـــــــــــه إشـــــــــــباعات معرفیـــــــــــة تتعلـــــــــــق بالبحـــــــــــث عـــــــــــ

2بمختلف مجالات الحیاة.

.العلمينذكر منها المجال التعلیمي واستخدامه الانترنت في عملیة البحث

عـــــــــــز الـــــــــــدین ســـــــــــلطان قائـــــــــــد علي،واقـــــــــــع اســـــــــــتخدام شـــــــــــبكة المعلومـــــــــــات العالمیـــــــــــة(الانترنت) فـــــــــــي التعلـــــــــــیم والبحـــــــــــث -1
ـــــــــاهج وطـــــــــرق  ـــــــــات التربیـــــــــة بالجامعـــــــــات الیمنیة،مـــــــــذكرة ماجســـــــــتیر، قســـــــــم المن ـــــــــدریس بكلی ـــــــــدى أعضـــــــــاء هیئـــــــــة الت العلمـــــــــي ل

.47-48، ص 2010التدریس،السعودیة،
ــــــــــــــــــة -2 ــــــــــــــــــي ابتســــــــــــــــــام، نظری ــــــــــــــــــس عل ــــــــــــــــــة رای ــــــــــــــــــى العــــــــــــــــــالم الجدید،مجل الاســــــــــــــــــتخدامات والإشــــــــــــــــــباعات وتطبیقهــــــــــــــــــا عل

.192ص 2016الدراسات،جامعة زهران، الجزائر،جوان،
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:الثانیةنتائج الدراسة المتعلقة بالفرضیة الفرعیةمناقشة -ج

ــــــــــى التخــــــــــرج ــــــــــل عل ــــــــــب الجــــــــــامعي المقب ــــــــــى الطال ــــــــــت یســــــــــهل عل یســــــــــهل اســــــــــتخدامات  الانترن

ســــــــــــوق العمــــــــــــل مــــــــــــن خــــــــــــلال إطلاعــــــــــــه علــــــــــــى مواقــــــــــــع التوظیــــــــــــف علیــــــــــــه الوصــــــــــــول إلــــــــــــى 

الالكتروني.

توصــــــــــــلنا مــــــــــــن خــــــــــــلال دراســــــــــــتنا المیدانیــــــــــــة وبعــــــــــــد التحلیــــــــــــل وبــــــــــــالرجوع إلــــــــــــى المعطیــــــــــــات 

مـــــــــــن أفـــــــــــراد العینـــــــــــة یطلعـــــــــــون علـــــــــــى مواقـــــــــــع %63.8الرقمیـــــــــــة المتـــــــــــوفرة، اتضـــــــــــح لنـــــــــــا أن 

فــــــــــراد الــــــــــذي یمثــــــــــل توزیــــــــــع أ11التوظیــــــــــف الالكترونــــــــــي وهــــــــــذا مــــــــــا یوضــــــــــحه الجــــــــــدول رقــــــــــم 

العینة حسب إطلاعهم على مواقع التوظیف الالكتروني.

الــــــــــذي یبــــــــــین توزیـــــــــع المبحــــــــــوثین حســــــــــب الغــــــــــرض 08ومـــــــــن خــــــــــلال تحلیــــــــــل الجـــــــــدول رقــــــــــم 

یســـــــــــتخدمون الانترنـــــــــــت بغـــــــــــرض التثقیـــــــــــف كمـــــــــــا %39.9مـــــــــــن اســـــــــــتخدامهم للانترنـــــــــــت نســـــــــــبة

مـــــــــــن المبحـــــــــــوثین یســـــــــــتخدمون الانترنـــــــــــت فـــــــــــي البحـــــــــــث عـــــــــــن مناصـــــــــــب %77.5أن نســـــــــــبة 

حسب استخدامهم للانترنت في البحث عن مناصب عمل.عمل وهذا

ــــــــت وهــــــــذا  ــــــــد تحقق ــــــــى ق ــــــــة الأول ــــــــول بــــــــأن الفرضــــــــیة الفرعی ــــــــى مــــــــا ســــــــبق یمكــــــــن الق اســــــــتنادا إل

الإطـــــــــــــــار تأكیـــــــــــــــد تصـــــــــــــــورات نظریـــــــــــــــة الاســـــــــــــــتخدامات والإشـــــــــــــــباعات والتـــــــــــــــي تـــــــــــــــرى فـــــــــــــــي 

إشـــــــــــباعات وســـــــــــائل الإعـــــــــــلام أن الجمهـــــــــــور یختـــــــــــار مـــــــــــن بـــــــــــین الوســـــــــــائل الإعلامیـــــــــــة ومـــــــــــن 

ــــــــــق مضــــــــــامینها ــــــــــى نتیجــــــــــة یطل ــــــــــه بهــــــــــدف الحصــــــــــول عل ــــــــــي رغبات ــــــــــه ویلب مــــــــــا یشــــــــــبع حاجات
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ــــــــــي  ــــــــــوع الإشــــــــــباعات الت ــــــــــد حجــــــــــم ون ــــــــــت الدراســــــــــات حــــــــــول تحدی علیهــــــــــا إشــــــــــباعات،وقد اختلف

یحصــــــــــل علیهــــــــــا الجمهــــــــــور مــــــــــن وســــــــــائل الإعلام،لكنــــــــــه تــــــــــم تقســــــــــیم الإشــــــــــباعات المطلوبــــــــــة 

.أي الإشباعات التي یسعى الجمهور إلى تحقیقها،وهذا ما یخدم دراستنا

النتائج العامة للدراسة:-

توصلنا إلى النتائج التالیة:

 مـــــــــــــن أفـــــــــــــراد العینـــــــــــــة یســـــــــــــتخدمون الانترنـــــــــــــت لمـــــــــــــدة %41.3كشـــــــــــــفت الدراســـــــــــــة أن

.في الیومساعتین

 ـــــــــا مـــــــــن خـــــــــلال الدراســـــــــة أن نســـــــــبة ـــــــــین لن ـــــــــة یســـــــــتخدمون %39.9تب ـــــــــراد العین مـــــــــن أف

الانترنت بغرض التثقیف.

 یعتمدون على الانترنت في إنجاز البحوث العلمیة.%87.5إن نسبة

 یستخدمون الانترنت في البحث عن مناصب عمل.%77.5عدد كبیر

 ــــــــــــــــف %63.8إن نســــــــــــــــبة ــــــــــــــــع التوظی ــــــــــــــــى مواق ــــــــــــــــة یطلعــــــــــــــــون عل ــــــــــــــــراد العین مــــــــــــــــن أف

الالكتروني.

 مــــــــــــن المبحــــــــــــوثین یــــــــــــرون أن متطلبــــــــــــات ســــــــــــوق العمــــــــــــل تتوافــــــــــــق %47.5إن نســــــــــــبة

علیها.والشهادة الجامعیة المتحصل 
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 یـــــــــــــرون أن عـــــــــــــروض التوظیـــــــــــــف تقـــــــــــــوم علـــــــــــــى أســـــــــــــاس %60أغلـــــــــــــب المبحـــــــــــــوثین

الشهادة.

 یـــــــــــرون أن درجـــــــــــة مســـــــــــاهمة الانترنـــــــــــت فـــــــــــي التوجیـــــــــــه المهنـــــــــــي %62.5المبحـــــــــــوثین

درجة متوسطة.





خاتمة

72

التكنولوجیـــــــــا ، دوروهكـــــــــذا وصـــــــــلنا إلـــــــــى خاتمـــــــــة بحثنـــــــــا العلمـــــــــي الـــــــــذي كـــــــــان بعنـــــــــوان

وقـــــــد شـــــــمل مجموعـــــــة ،الحدیثـــــــة فـــــــي توجیـــــــه الطالـــــــب الجـــــــامعي إلـــــــى ســـــــوق العمـــــــل

، الحدیثــــــــــةالاتصــــــــــال(تعریــــــــــف تكنولوجیــــــــــا مـــــــــن العناصــــــــــر الأساســــــــــیة والتــــــــــي تتمثــــــــــل فـــــــــي 

، وواقـــــــــع ســـــــــوق العمـــــــــل ســـــــــوق العمـــــــــل، تعریـــــــــفالاتصـــــــــال فـــــــــي الجزائـــــــــرتكنولوجیـــــــــاواقـــــــــع

.)في الجزائر

:إلیه من نتائج أهمهاانتهیناما قد إلىوقد وصلنا 

تســــــــــــــاهم وأن الانترنــــــــــــــتالأهـــــــــــــلفـــــــــــــي اختیــــــــــــــارهم المهنـــــــــــــي إلــــــــــــــى نو أن الطلبـــــــــــــة یلجــــــــــــــؤ 

الب الجامعي إلى سوق العمل.ـــــمتوسطة في توجیه الطبدرجة 

ــــــــال  ــــــــى أن یكــــــــون هــــــــذا البحــــــــث قــــــــد ن ،ولا یمكــــــــن رغــــــــم مــــــــا استحســــــــانكموفــــــــي الأخیــــــــر نتمن

،لكن عـــــــــذري أنـــــــــي بـــــــــذلت قصـــــــــار جهـــــــــدي،فإن قـــــــــد بذلتـــــــــه مـــــــــن جهـــــــــد أن أدعـــــــــي الكمـــــــــال

اولة والتعلم.ـــــرف المحــــــت فلنا شأرادي وإن أخطـــــــأصبت فذاك م
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I-:قائمة المصادر والمراجع

أیمــــــــــــن أحمــــــــــــد راشــــــــــــد،محمد أحمــــــــــــد أبــــــــــــو یوزیــــــــــــد، مبــــــــــــادئ الإحصــــــــــــاء وتطبیقاتهــــــــــــا .1
.،دار الفكر الجامعي،الإسكندریة،دط ،د سspssباستخدام برنامج 

تكنولوجیـــــــــــــــا الإعـــــــــــــــلام والاتصـــــــــــــــال فـــــــــــــــي بومعیـــــــــــــــل ســـــــــــــــعاد،فارس بوبـــــــــــــــا كـــــــــــــــور،أثر .2
،جامعــــــــة تلمســــــــان عــــــــدد المؤسســــــــة الاقتصــــــــادیة،مجلة الاقتصــــــــاد والمناجمنــــــــت

.2004مارس 03
ــــــــــــــى .3 ــــــــــــــة الاســــــــــــــتخدامات والإشــــــــــــــباعات وتطبیقهــــــــــــــا عل ــــــــــــــي ابتســــــــــــــام، نظری ــــــــــــــس عل رای

.2016العالم الجدید،مجلة الدراسات،جامعة زهران، الجزائر،جوان،
.01،ط2008والقانونسعد طبري، الاقتصاد والمناجمنت .4
عــــــــــــاطف عــــــــــــدلي العبــــــــــــد، نهــــــــــــى عــــــــــــاطف العبــــــــــــد، نظریــــــــــــات الإعــــــــــــلام وتطبیقاتهــــــــــــا .5

.2011العربیة، دار الفكر العربي، القاهرة،
ـــــــــــاج .6 ـــــــــــي الإنت ـــــــــــا الاتصـــــــــــال ف عبـــــــــــد الباســـــــــــط محمـــــــــــد ع.الوهـــــــــــاب، اســـــــــــتخدام تكنولوجی

الإذاعــــــــــــــــــــــي والتلفزیــــــــــــــــــــــوني... دراســــــــــــــــــــــة میدانیــــــــــــــــــــــة( ذ م ن المكتــــــــــــــــــــــب الجــــــــــــــــــــــامعي 
.) 2005الحدیث،

عبــــــــــد الــــــــــرحمن عــــــــــزي، دراســــــــــات فــــــــــي نظریــــــــــة الاتصــــــــــال، مركــــــــــز دراســــــــــات الوحــــــــــدة .7
.2003، بیروت، 01العربیة، ط

علـــــــــي بـــــــــن علـــــــــي عســـــــــیري، الآثـــــــــار الأمنیـــــــــة المســـــــــتخدم الشـــــــــباب للانترنـــــــــت ،مركـــــــــز .8
، الریــــــــــــــــــاض 01البحــــــــــــــــــوث والدراســــــــــــــــــات نــــــــــــــــــایف، العربیــــــــــــــــــة للعلــــــــــــــــــوم الأمنیــــــــــــــــــة، ط

،2004.
عواطـــــــــــف عبـــــــــــد الـــــــــــرحمن، الإعـــــــــــلام والعولمـــــــــــة البدیلـــــــــــة، العربـــــــــــي للنشـــــــــــر والتوزیـــــــــــع، .9

.2006القاهرة، 
غســــــــــــــان یوســــــــــــــف قطیط،ســــــــــــــمیر عبــــــــــــــد الســــــــــــــالم الخریســــــــــــــات، الحاســــــــــــــوب وطــــــــــــــرق .10

.2009التدریس والتقویم،دار الثقافة للنشر والتوزیع،عمان،
، المكتبـــــــــــة المصــــــــــــریة 01ط،لجـــــــــــولاني، طـــــــــــرق البحـــــــــــث الاجتمـــــــــــاعيافادیـــــــــــة عمـــــــــــر.11

.، مصرللطباعة والنشر والتوزیع، 
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فاطمــــــــــــــــة عــــــــــــــــوض صــــــــــــــــابر، میرفــــــــــــــــت علــــــــــــــــي حفاجة،أســــــــــــــــس ومبــــــــــــــــادئ البحــــــــــــــــث .12
.2002،مصر،الفنیة،، مكتبة ومطبعة الإشعاع01ط ،العلمي

فــــــــــوزي منصــــــــــوري، مســــــــــاهمة التكنولوجیــــــــــا الحدیثــــــــــة للإعــــــــــلام والاتصــــــــــال فــــــــــي دعــــــــــم .13
المشــــــــــاركة التنظیمیـــــــــــة، قســـــــــــم علــــــــــوم الإعـــــــــــلام والاتصـــــــــــال جامعــــــــــة بـــــــــــاجي مختـــــــــــار، 

.2011-2010عنابة 
، القـــــــــــــاهرة، المركـــــــــــــز القـــــــــــــومي للبحـــــــــــــوث 01كمـــــــــــــال كامـــــــــــــل، مهـــــــــــــارات الاتصـــــــــــــال ط.14

.2007الاجتماعیة،
الكمیــــــــــــــة والنوعیــــــــــــــة فــــــــــــــي العلــــــــــــــوم ماجــــــــــــــد محمــــــــــــــد الخیــــــــــــــاط، أساســــــــــــــیات البحــــــــــــــوث.15

.2010الاجتماعیة، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان،
ــــــــــى شــــــــــبكة الانترنــــــــــت.16 ، عــــــــــالم 01ط،محمــــــــــد عبــــــــــد الحمیــــــــــد، الاتصــــــــــال والإعــــــــــلام عل

.2009، القاهرة،النشر والتوزیع، 
محمــــــــــد عبــــــــــد الكــــــــــریم المــــــــــلاح، المدرســــــــــة الالكترونیــــــــــة ودور الانترنــــــــــت فــــــــــي التعلــــــــــیم .17

.2012، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان 02طرؤیة تربویة،
محمــــــــــــــد فــــــــــــــاتح وآخرون،تكنولوجیــــــــــــــا الإعــــــــــــــلام والاتصــــــــــــــال الحدیثة،مؤسســــــــــــــة كنــــــــــــــوز .18

.2011الحكمة للنشر والتوزیع،الجزائر
دط، دار الفجــــــــــــــــر للنشـــــــــــــــــر -2محمــــــــــــــــد منیـــــــــــــــــر حجاب،الموســــــــــــــــوعة الإعلامیـــــــــــــــــة،ج .19

.2003والتوزیع،القاهرة، 
المعلومــــــــــــــات والاتصــــــــــــــال ومســــــــــــــتقبل صــــــــــــــناعة محمــــــــــــــود علــــــــــــــم الــــــــــــــدین، تكنولوجیــــــــــــــا .20

.53، 2005الصحافة، دار الرحاب، القاهرة
، 02محمــــــــــــود عـــــــــــــودة، أســــــــــــس علـــــــــــــم الاجتمــــــــــــاع، شـــــــــــــركة ذات الســــــــــــلال للنشـــــــــــــر، ط.21

.2007الكویت،
مــــــــــــــــدني بــــــــــــــــن شــــــــــــــــهرة الإصــــــــــــــــلاح الاقتصــــــــــــــــادي وسیاســــــــــــــــة التشــــــــــــــــغیل ( التجربــــــــــــــــة .22

.2009،، دار الجامد للنشر والتوزیع،01ط الجزائریة)
عبـــــــــــــــــد المجیـــــــــــــــــد إبراهیم،أســـــــــــــــــس البحـــــــــــــــــث العلمـــــــــــــــــي لإعـــــــــــــــــداد الرســـــــــــــــــائل مـــــــــــــــــروان .23

م.2000الجامعیة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،عمان،
ــــــــــــــــع .24 ــــــــــــــــا ومدرســــــــــــــــة المســــــــــــــــتقبل الواق ــــــــــــــــد الهــــــــــــــــادي عثمــــــــــــــــان، التكنولوجی ممــــــــــــــــدوح عب

.2008والمأمول، دار النشر والتوزیع، دون بلد،
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، دار المســـــــــــــیرة للتوزیـــــــــــــع 01منـــــــــــــال هـــــــــــــلال ، المزاهـــــــــــــرة ، نظریـــــــــــــات الاتصـــــــــــــال ، ط.25
.2012،عمان ،و النشر 

II-:الرسائل والأطروحات الجامعیة
ـــــــــى اتجاهـــــــــات الطلبـــــــــة الجـــــــــامعیین .1 ـــــــــر اســـــــــتخدام الانترنـــــــــت عل ـــــــــة ســـــــــلیمان، أث بـــــــــور حل

"علـــــــــــــــــوم الإعـــــــــــــــــلام والاتصـــــــــــــــــال، 2007-2008وســـــــــــــــــلوكیاتهم، مـــــــــــــــــذكرة ماجســـــــــــــــــتیر"
.الجزائر

جیطـــــــــــــــــاني مدیحة،اســـــــــــــــــتخدامات الشـــــــــــــــــباب الجـــــــــــــــــامعي للمواقـــــــــــــــــع الإسلامیة،دراســـــــــــــــــة .2
،قســــــــــــــــم 2010-2011فــــــــــــــــي العــــــــــــــــادات والأنمــــــــــــــــاط والاتجاهات،"مــــــــــــــــذكرة ماجســــــــــــــــتیر"

.الدعوة والعلام،جامعة الحاج لخضر،باتنة
ـــــــــــــــــــدین ســـــــــــــــــــلطان قائـــــــــــــــــــد علي،واقـــــــــــــــــــع اســـــــــــــــــــتخدام شـــــــــــــــــــبكة المعلومـــــــــــــــــــات .3 عـــــــــــــــــــز ال

ــــــــــیم والبحــــــــــث  ــــــــــي التعل ــــــــــة(الانترنت) ف ــــــــــدریس العالمی ــــــــــة الت ــــــــــدى أعضــــــــــاء هیئ العلمــــــــــي ل
بكلیـــــــــــــات التربیـــــــــــــة بالجامعـــــــــــــات الیمنیة،مـــــــــــــذكرة ماجســـــــــــــتیر، قســـــــــــــم المنـــــــــــــاهج وطـــــــــــــرق 

.2010التدریس،السعودیة،
-IIIمقالات  :
05/04/2018عبـــــــــــد المالـــــــــــك حـــــــــــداد، موقـــــــــــع الشـــــــــــهاب للنخبـــــــــــة، تـــــــــــم التصـــــــــــفح یـــــــــــوم.1

www.chihob.com.
-23-09محمــــــــــــــــد یحیــــــــــــــــاوي ، تكنولوجیــــــــــــــــا الاتصــــــــــــــــال الحدیثــــــــــــــــة فــــــــــــــــي الجزائــــــــــــــــر، .2

.15:03-04-04-2018ثم التصفح یوم-10:09: 2007
-IV:الملتقیات والمؤتمرات
شــــــــــیبي عبــــــــــد الــــــــــرحیم و شــــــــــكوري محمــــــــــد، البطالــــــــــة فــــــــــي الجزائــــــــــر مقاربــــــــــة تحلیلیـــــــــــة .1

.1988وقیاسیة، المؤتمر الدولي حول أزمة البطالة في الدول العربیة،
محمــــــــــد عمــــــــــر بــــــــــاطویح، تمویــــــــــل التعلــــــــــیم الجــــــــــامعي مــــــــــن الواقــــــــــع إلــــــــــى التطلعــــــــــات، .2

2000جوان1-ماي20بحث مقدم لمؤتمر التعلیم العالي الأهلي الیمن 





وزراة التعلیم والبحث العلمي

-تیارت- جامعة ابن خلدون

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

قسم العلوم الاجتماعیة

موضوع الدراسة:

دور التكنولوجیا الحدیثة في توجیھ الطالب 

إلى سوق العمل الجامعي 

- الانترنت نموذجا -

تخصص تنمیة وتسیر الموارد البشریةسنة ثانیة ماستر طلبة عینة من لدراسة استطلاعیة 

استمارة مقدمة في إطار التحضیر لشھادة الماستر

في علم اجتماع الاتصال

إعــــــــداد:                                                               إشــــــراف

أ. بن مفتاح خیرةبوفاتح ربیعة

انة المناسبةفي الخxمنكم الإجابة عن الأسئلة بوضع علامة نرجوا

وشكرا.

السنــــة الجامعیـــة   

م2018/2017



الشخصیــة*المحور الأول:* البیانات-

أنثـى -ذكــــر                      - الجـنس:                     1-

الســـن:2-

السكن العائلي-الحي الجامعي - مكان الإقامة:3-

عادات استخدام الانترنتالمحور الثاني: 

الانترنت؟ماھي الفترات التي تستخدم فیھا شبكة 4-

كل الفترات -لیلا - مساءا - صباحا -

أمام الانترنیت؟تستخدم المدة الزمنیة التي ماھي5-

أكثر-ساعتین                          - ساعة                        -

تستخدم فیھا الانترنیت؟ھل تحدد الأوقات التي 6-

لا-نعم                                                -

من استخدامك لشبكة الانترنیت؟مالغرض7-

تثقیفي                  -ترفیھي                           - تعلیمي                     -

.........................................................................أخرى اذكرھا: 

ھل تستخدم الانترنت في بحوثك العلمیة؟8-

لا                 -نعم                                         -

:سوق العملوالمحور الثالث: * الانترنت 

حث عن وظائف/ مناصب الشغل؟البھل تستخدم الانترنت من أجل 9-

لا-نـعـم-

أذكر المصادر التي تعتمد علیھا في اطلاعك على سوق لا إجابتكإذا كانت -
..............................................................................العمل؟

ھل لدیك اطلاع على بعض مواقع التوظیف الالكترونیة؟10-

لا -نــعـم -



لا أذكر المصادر التي تعتمد علیھا في اطلاعك على سوق العمل؟إذا كانت إجابتك -

....................................................................................

ھل تجد أن متطلبات سوق العمل تتوافق مع شھادات المتحصل علیھا؟11-

لا تتوافق-تتوافق -

ھل ھذه المتطلبات تتوافق والتخصصات الموجودة على مستوى الجامعة؟12-

لا-نـعـم                                   -

؟ماھي التخصصات الأكثر طلبا للتوظیف13-

.....................................................................................

:علىھل تقوم عروض التوظیف 14-

الخبرة             - الكفاءة -الشھادة                   -

أذكـــرھــا................................................................أخـــرى -

ماھو القطاع الأكثر عرضا للمناصب الشاغرة عبر شبكة الانترنت؟15-

القطــاع الخــاص -القطــاع العــام                                     -

إلى أي مدى تساھم شبكة الانترنت في توجیھ الطالب الجامعي إلى سوق العمل؟16-

ةعالی- ةمتوسط- ةضعیفبدرجة-

المھنيوالاختیارالمحور الرابع: * الانترنت 

؟حسب رأیك ھل فعلا أتاحت شبكة الانترنت مناصب عمل لخریجي الجامعات17-

لا -نـعـم -

المھني للطالب الجامعي؟ي الاختیارھل ترى أن الانترنت تساعد ف18-

لا                 -نــعـــم                                        -

المھني؟في اختیاركتلجأ إلى من -

مواقع التوظیف الإلكتروني-الأصدقاء -الأھل -



اختیارك المھني؟على أي أساس یكون 19-

القدرات المالیة-القدرات البدنیة -القدرات الفكریة-

،.........................ماھي الصعوبات التي تواجھھا في اختیارك لمھنة ما20-

ھل تعرف طلبة توظفوا بفضل مواقع التوظیف الالكترونیة عبر الانترنت؟21-

لا           -نــعـــم                                     -

ماھو رأیك فـي التـوظیــف الالكتــروني؟22-

....................................................................................

أذكــر بعض سلبیــات مواقــع التوظیــف الالكترونیـة؟23-

- -

- -

- -

أذكــر بعض ایجابیات لمــواقـــع التوظیــف الالكترونیــة؟24-

--

--

؟التـوظیــف الالكتــرونيماھو رأیك فـي 25-
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