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 شكر و تقدٌر :

الحمد لله رب العالمٌن ....الحمد لله رب العالمٌن الذي انعم علٌنا 

بنعمه و رزقنا من واسع فضله و عظٌم كرمه،سبحانك ربنا  ما 

شكرناك فالحمد لله حتى ترضى و لك الحمد إذا رضٌت و لك 

 ..... و بعد شكر لله عز و جل الرضاالحمد بعد 

فإننا نتقدم ببالغ الشكر و التقدٌر و العرفان للأستاذ الفاضل 

الذي كان خٌر مرشد و محفز على   *منٌر عربات*المشرف 

العمل الجاد و على الجهد المبذول من أجل إتمام هذا العمل و 

شكرا له على صبره علٌنا و توجٌهاته التً قدمها لنا فً كل 

وجل له توفٌق فً  خطوة من خطوات العمل ،و نسال الله عز

 مساره .

و شكرا موصولا إلى الأستاذة الذٌن زودونا بالزاد المعرفً من 

أول سنة حتى هذه السنة ،كما نتقدم بالشكر إلى عمال الإدارة 

  لحسن استقبالنا و إمدادنا بالمعلومات اللازمة للدراسة و شكر

 نا سواء من قرٌب أو بعٌد.لكل من ساعد
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لابد من كل وأساس نجاحها واستمرارها ، لذا  ٌعتبر المورد البشري رأسمال المؤسسات

مؤسسة توفٌر الظروف  الملائمة لعمله و التً تساعد على الرفع من الروح المعنوٌة لدٌه ، 

فكون العامل كائن اجتماعً فهو ٌتفاعل و للعمل و ثقته بالمؤسسة ،  دافعٌتهمما ٌزٌد من 

، فهً تشكل الإنسانٌة آوٌتكٌف مع مختلف الظروف المحٌطة به سواء المادٌة ، التنظٌمٌة  

 أهم متغٌر فً المؤسسات وهً البٌئة الداخلٌة للعمل .

من خلال  أهدافه تحققمؤسسته و شعوره بأن  أفرادوعلٌه فان تحقٌق الفرد لذلك التفاعل مع 

دلٌل على درجة رضاه عنها و ارتباطه بها ، و  بالتالً الالتزام و  لأهدافهاه  و تحقٌقه عمل

 الولاء لها .

التنظٌمً لأساتذة ومن هذا المنطلق نحاول الدراسة الراهنة التعرف على مستوٌات الالتزام 

بتقسٌم  قمنا ذلك،و لتحقٌق  الداخلٌة،و الاجتماعٌة فً ضوء بٌئتها  الإنسانٌةالعلوم  كلٌة

  :ثلاثة فصول وهً  إلىالدراسة 

و أهدافه الدراسة وأهمٌة الموضوع ،  أسبابتقدٌم الدراسة ، ٌحتوى على  : الأولالفصل 

الدراسة وفرضٌاتها ، مفاهٌم الدراسة و الدراسات السابقة  ، التراث النظري  إشكالٌة

 للدراسة .

ت الدراسة  الجغرافً ، البشري و مجالا :المنهجٌة و ٌتضمن  الإجراءات :الفصل الثانً 

 فً الدراسة و أدواته و عٌنة الدراسة  مالمستخد، المنهج  الرمانً

 الدراسة،وٌتضمن عرض بٌانات  الدراسة،عرض ومناقشة وتفسٌر نتائج  الثالث:الفصل 

خاتمة  وقائمة المراجع  الأخٌرمناقشة نتائج الدراسة ، صٌاغة النتائج العامة للدراسة ، فً 

 و الملاحق .

 



 

 
 

 الفصل الأول



 أولا: أسباب اختيار الموضوع 
الرغبة الملحة فً دراسة موضوع البٌئة الداخلٌة للعمل ودورها فً تحقٌق الالتزام  -

 التنظٌمً.

الرغبة فً معرفة جوانب القصور التً تعانً منها المؤسسة محل الدراسة ، والتً تؤدي  -
 إلى عدم التزام العمل .

 البٌئة الداخلٌة للعمل و الالتزام التنظٌمً .اهتمام العدٌد من الباحثٌن بموضوع  -

 ثانيا :أهداف الدراسة 

محاولة التعرف على أهم المشاكل و المعوقات التً تعانً منها المؤسسة محل الدراسة فً  -
 بٌئتها الداخلٌة . 

 محاولة التعرف على مستوٌات الالتزام لدى عمال المؤسسة محل الدراسة . -

 هم متطلبات البٌئة الداخلٌة للعمل لتحقٌق الالتزام التنظٌمً للعمال محاولة التعرف على أ -

محاولة تسلٌط الضوء على أهمٌة و دور البٌئة الداخلٌة للعمل فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً 
 وأثارها على الفرد و المنظمة 

 أهمية الموضوع ثالثا :

ضوعا حساسا داخل مختلف تأتً أهمٌة الدراسة من أهمٌة الموضوع الذي تعالجه كونه مو
المؤسسات الجزائرٌة وهً البٌئة الداخلٌة للعمل التً تمثل عنصرا هاما فً تحقٌق 
الانضباط داخل العمل ، مما ٌؤدي إلى تفادي العدٌد من المشاكل وبالمقابل تحقٌق عدة 

للفرد و  أهداف منها الالتزام التنظٌمً للعمال الذي ٌخلق الكثٌر من الآثار الاٌجابٌة بالنسبة
 المنظمة وجماعة العمل ككل .
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 الإشكالية بعا : ار 

فً ظل التحولات و التغٌرات الجدٌدة التً مست المنظمات كالعولمة ، ثورة المعلومات ، 

التطور التكنولوجً ، وجب على هٌئة المنظمات التأقلم و التكٌف معها من اجل ضمان 

النجاح و الاستمرار ،وفً ظل هذه التحدٌات لابد من الاهتمام و التركٌز على البقاء ، 

المورد البشري الذي ٌعتبر الثروة الجوهرٌة التً ٌرتكز علٌها بقاء المؤسسة ، نموها 

واستمرارها ، فهو مصدر مهم لمختلف المعارف و المعلومات وٌمتلك الكثٌر من الطاقات 

وارد الأخرى ، لذا تسعى كل مؤسسة لتلبٌة  مختلف احتٌاجاته والقدرات التً لا تمتلكها الم

المادٌة و الاجتماعٌة ، وكذا قٌادته ومحاولة إشراكه فً اتخاذ مختلف القرارات التنظٌمٌة 

ومراقبة أداءه لعمله  وكونه عنصرا مهما من عناصر العملٌة الاتصالٌة بما ٌمتلك من 

اءة وفعالٌة ، تعمل المؤسسة على إرضائه وكسب معرفة وخبرة ومهارة للقٌام بالإعمال بكف

 ثقته وزٌادة انتمائه لها .

 ومن بٌن العوامل و المتغٌرات التً تساهم فً تحقٌق ذلك ، وهً البٌئة الداخلٌة للعمل .

وتمثل البٌئة الداخلٌة للعمل المفتاح الأساسً الذي ٌنبغً على كل مؤسسة تهٌئته وذلك من 

اسبة للعمل كالإضاءة  و التدفئة ، وكذا الاهتمام  بتقوٌة مختلف خلال توفٌر الظروف المن

العلاقات السائدة فٌها  ، ونشر ثقافة العمل التعاونً وكل ذلك من اجل زٌادة رضا العامل 

 واستمراره فٌها .

لكن البٌئة الداخلٌة للعمل تختلف من مؤسسة إلى أخرى ، فوظائف ومسؤولٌات المؤسسة 

ذلك الخدماتٌة أو التعلٌمٌة ، كما أن  كل عامل ٌختلف عن الآخر فً  الصناعٌة تختلف  عن

صفاته ومهاراته و قدراته و مٌولاته  ، وعلى المؤسسة مراعاة هاته الاختلافات حتى تكون 

البٌئة مناسبة لكل أفرادها ، وذلك من اجل تطوٌر العمل و التمٌز عن المنظمات الأخرى ، 

ئج ذات الأثر الاٌجابٌة ، سواء على الفرد أو المنظمة . و من مما ٌؤدي إلى العدٌد من النتا

 أهمها الإلتزام التنظٌمً 

وبعد الالتزام التنظٌمً من الموضوعات التً تحضى باهتمام العدٌد من الباحثٌن ، لذا 

أصبح مطلب أساسً لتحقٌق الفعالٌة فً الأداء و الكفاءة فً الإنتاجٌة ، كما ٌعزز دافعٌتهم 

قٌم وأهداف المنظمة التً ٌعملون بها ، وتفانٌهم ورغبتهم وجهدهم المتواصل فً وتقبلهم ل

تحقٌق أهدافها ، من خلال قدرتهم على الإبداع و الابتكار و السعً لتحقٌق النمو الشخصً 

 وبالتالً تحقٌق النمو التنظٌمً ، وتحسٌن صورة المنظمة و الحفاظ على سمعتها .

  



 الفصل الأول                                                                                تقديم الدراسة
 

 
ت  

 

ٌعبر عن اتجاه الفرد نحو المنظمة ، لذا تختلف مستوٌاته من فرد لذلك فالالتزام التنظٌمً 

إلى أخر ومن مجموعة لأخرى ، فهً تتباٌن تبعا لعوامل وظروف موضوعٌة ترتبط أساسا 

بانضباط العمال وإحساسهم بالمسؤولٌة وتمسكهم بقٌم المؤسسة و أهدافها و كذا الإهتمام 

 مرارها.بمستقبل المؤسسة  والعمل على بقائها واست

تتجلى أهمٌة البٌئة الداخلٌة للعمل ودورها فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً، وسنحاول فً هذه 

الدراسة التعرف على أهم عناصر البٌئة الداخلٌة للعمل  ودورها فً تحقٌق الالتزام وذلك 

 من خلال  الإجابة على التساؤل الآتً .

  الالتزام التنظٌمً ؟ما دور البٌئة الداخلٌة للعمل فً تحقٌق 

 :وتندرج ضمنه مجموعة من التساؤلات الفرعٌة وهً  

 ما  دور البٌئة الفٌزٌقٌة فً تحقٌق الالتزام  المعٌاري للأساتذة  ؟ 
  ما هو دور البٌئة التنظٌمٌة فً تحقٌق الالتزام العاطفً للأساتذة ؟ 
 ًالمستمر( للأساتذة ؟ ما هو دور البٌئة الإنسانٌة فً تحقٌق الالتزام البقائ( 

 



تقديم الدراسة                                               الفصل الأول                                   
 

 
4 

  :خامسا :فرضٌات الدراسة 

تعمل عناصر البٌبة الداخلٌة للعمل على زٌادة مستوٌات الالتزام  :الفرضٌة العامة 

  .التنظٌمً

  :الفرضٌات الجزئٌة 

 .الأساتذةتساهم عناصر البٌبة الفٌزٌقٌة فً زٌادة انضباط  -

 .ٌعمل الاتصال التنظٌمً الفعال على تحقٌق الاستقرار المهنً للؤساتذة- 

تساعد طبٌعة العلبقات السابدة داخل المإسسة على زٌادة الالتزام البقابً )الاستمراري ( - 

 .للؤساتذة

  : سادسا :تحدٌد مفاهٌم الدراسة 

  :المفاهٌم المتعلقة بالبٌئة الداخلٌة للعمل  -
  :مفهوم الدور   -1

 هو النوبة أو المناوبة التً ٌقوم بها الفرد :لغة  -
هو مجموعة العلبقات و التفاعلبت بٌن وظٌفة العضو ومركزه من ناحٌة ،  :اصطلاحا  -

 وبٌن وظابف ومراكز الأعضاء التً معه فً نفس الوحدة أو المنظمة .
  ركز هذا التعرٌف على وظابف الأفراد ومراكزهم و التفاعلبت القابمة بٌنها

1
 

  :مفهوم البٌئة   -2

 : 1795حسب المؤتمر الدولً للنشاطات الدولٌة عام  -

القابمة بٌن العالم الطبٌعً الفٌزٌابً  و العالم الاجتماعً و السٌاسً  الذي هو هً العلبقة 

صنع الإنسان 
1
 . 

                                                           
دور البٌبة الداخلٌة للعمل فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً ، رسالة مكملة لنٌل شهادة ماجٌستر  :عابد رحٌل عٌادة الشمري  1

 01، ص  2102-2102، السعودٌة ،  فً العلوم الادارٌة جامعة ناٌف
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  أن البٌبة من صنع الإنسان وذلك بمزجه لكل ماهو طبٌعً مع ما اعتبر هذا التعرٌف

 هو اجتماعً ، فٌزٌابً أو سٌاسً 

 هً العوامل الطبٌعٌة و الكٌمٌابٌة والبٌولوجٌة المحٌطة بالكابن الحً  : حسب إلبً  -

 ركز هذا التعرٌف على كل ما ٌحٌط بالكابن الحً من عوامل  . 

أو أجزاء وعناصر وكتل مخلفة وكل هذه  تتكون من جزٌبات :حسب برنارد  -

المكونات فً حالة حٌاتٌة متحركة بما فٌها الأفراد وعواطفهم وكذا القوانٌن الاجتماعٌة 

 و الأفكار و الآراء و الاتجاهات و المعاٌٌر .

  اعتبر هذا التعرٌف أن البٌبة تتكون من انساق جزٌبٌة متكاملة مع بعضها البعض و

جزأ من هذه الانساقٌت الأفراد هم جزء لا
2 

 مفهوم البٌئة الداخلٌة للعمل   -3
  :حسب القرٌوتً  -

" هً مجموعة القٌم و الاتجاهات السابدة فً التنظٌمات الإداراٌة ومدى تؤثٌرها على 

السلوك التنظٌمً للعاملٌن وعلى مجمل العملٌة الإدارٌة " 
3

 

 ٌهم وفً العملٌة اهتم هذا التعرٌف بالجانب السلوكً للعاملٌن وكل ما ٌإثر  ف

 الإدارٌة على حد سواء 
  :حسب الدهان  -

" وهً التقنٌات المستخدمة فً العمل و الإجراءات و أنماط الاتصال وأسالٌب القٌادة " 
4

 

  ركز هذا التعرٌف على الجانب التنظٌمً والإداري للمنظمة من إجراءات ، تقنٌات

 وأسالٌب 
   : 1775حسب العدٌلً  -

                                                                                                                                                                                     
 . 01الخدمة الاج و حماٌة البٌبة ٍ المكتبة العصرٌة للنشر والتوزٌع ، القاهرة ، ص  :احمد محمد موسى  1

  21، ص  2102دار الثقافة ، عمان b2الادارة الاستراتٌجٌة ، المدخل ، المفاهٌم و العملٌات   : نعمة عباس  2

 23، ص  2110دار وابل  الاردن ، ،  نظرٌة المنظمة )التنظٌم( الاردن :القرٌونً محمد قاسم  3

  20مرجع سابق  ، ص  :نعمة عباس   4
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للمإسسة التً ٌعمل بها االموظف مثل الانظمة ، "هً العوامل و الخصابص الداخلٌة 

 إجراءات العمل ، الرواتب ،العلبقات السابدة فً بٌبة العمل وظروف العمل .

  اهتم هذا التعرٌف بكل العوامل الداخلٌة للمنظمة سواء الفٌزٌقٌة ، التنظٌمٌة

 والإنسانٌة
   :2212حسب رحاحلة  -

" هً الأبعاد التنظٌمٌة و الإدارٌة الداخلٌة للمإسسة التً تحدد خصابص المإسسة الداخلٌة 

وٌمٌزها عن غٌرها من المنظمات 
1 

   ركز هذا التعرٌف على كل ما ٌحدد خصابص المنظمة وٌمٌزها عن باقً المإسسات 

  :المفهوم الإجرائً للبٌئة الداخلٌة للعمل  -

الظروف والعوامل التً تساعد العاملٌن على القٌام بمهامهم فً  البٌبة الداخلٌة للعمل هً كل

 أحسن وجه والتً تساهم فً زٌادة التزامهم وولابهم للمنظمة 

  :مفهوم البٌئة الخارجٌة  -4
   : 2222حسب أشوك شاندا وشٌلا كوبرا  -

هً العوامل الاقتصادٌة و الاجتماعٌة و التكنولوجٌة " " 
2
  

  اهتم هذا التعرٌف بمختلف العوامل المادٌة وغٌر المادٌة للمنظمة 
هً العوامل العامة و الخارجٌة للمنظمة مثل العوامل الاجتماعٌة ، الاقتصادٌة ،  -

 التكنولوجٌة .
  ركز هذا التعرٌف على كل ما هو خارج حدود المنظمة من متغٌرات 
ر على بقابها وكفاءتها هً كل العوامل التً تقع خارج المننظمة والتً تإث -

3 
 . اهتم هذا التعرٌف بكل ما ٌإثر على المنظمة وعلى بقابها 

 

                                                           

 23، العدد  3102مجلة كلٌة بغداد للعلوم الإقتصادٌة الجامعة   1 
،  3113، القاهرة ،  استراتٌجٌة الموارد البشرٌة ترجمة عبد الحكٌم الخزامى ، دار زهران : شاندا اشوك و شلٌا كوبرا 2

 58ص 
  31، ص  3112الهٌاكل و الاسالٌب فً تطوٌر المنظمات دار زهران ، الاردن ،  :العواملة نابل عبد الحفٌظ  3
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  :المفاهٌم المتعلقة بالالتزام التنظٌمً  -

  :مفهوم الالتزام -1

ا مداوم علٌه ، وٌعنً العهد ٌلشٌا لا ٌفارقه ، والملبزم لشاوٌلزم  ، ٌعنً العهد : لغة

 والقرب والنصرة و المحبة 

لتزام هو استعداد الفرد لبذل جهود كبٌرة لصالح بؤن الإ 0691ٌرى بورتر  : اصطلاحا

الربٌسٌة  والأهدافالمنظمة وامتلبك الرغبة القوٌة فً البقاء فً المنظمة ، والقبول بالقٌم 

للمنظمة 
1
. 

  المنظمة ورغبته فً  أهدافستعدادت الفرد لتحقٌق إركز هذا التعرٌف على

 الاستمرار للعمل فٌها .

  :مفهوم الالتزام التنظٌمً  -2

بؤنه درجة انخراط العامل فً العمل ، ومقدار الجهد و الوقت الذي   sivadٌقول الكاتب  

مدى ٌعتبر عمله جانبا ربٌسٌا . أيٌكرسه لهذا الغرض والى 
2

 

  نجاح المإسسة من  أنركز هذا التعرٌف على عضوٌة الفرد داخل المنظمة واعتبار

 نجاحه 
- Bettencout and Brown   0636  ًضمن  وبالأخصٌوصف الالتزام التنظٌم

المإشرات المهنٌة بؤنه جزء مهم ومقوم استراتٌجً لسلوكٌات التنظٌمٌة الموالٌة 

اجتماعٌا كجهود قصدٌة هادفة نحو مصلحة الفرد و المنظمة والمجتمع بطرٌقة 

والمعطٌات  الأدوارمترابطة فً 
3 

 ستراتٌجً للسلوك التنظٌمً وربطه بمصالح الفرد ركز هذا التعرٌف على الجانب الا

 والمجتمع .

                                                           

موسى احمد خٌر الدٌن ، د محمود احمد النجار ، اثر البٌبة الداخلٌة على الالتزام التنظٌمً فً المإسسة العامة للضمان 

  1 00ص  3101الاردنٌة ، الهاشمٌة ، دراسة استطلبعٌة ، جامعة البترا ، عمان ،  الاجتماعً فً المملكة

  2 3102، عمان  0حسٌن محمود حرٌم ، ادارة الموارد البشرٌة ، اطرة متكامل ، دار الحامد للنشر والتوزٌع ، ط

، مجلة الدراسات العلوم السعودي موسى ، اثار مصادر ضغوط العمل ومستوى الضغط المدرك فً الالتزام التنظٌمً 

  82.3، ص  3، العدد 22الادارٌة جامعة البصرة ، العراق ، المجلد 
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 Bibeyeth - 2119  أن الالتزام التنظٌمً ٌتمثل فً ردة الفعل لدى الموظف تجاه

خصابص المنظمة التً ٌنتمً إلٌها ، كما ٌعنً إحساس الموظف بارتباطه لأهداف وقٌم 

لتزام بالقٌم الوظٌفٌة من اجل المإسسة والدور الذي ٌقوم به لتحقٌق هذه الأهداف والا

المنظمة ولٌس من اجل مصالح خاصة 
1
. 

  ركز هذا التعرٌف على أحاسٌس الموظف تجاه منظمته ودوره فً تحقٌق الالتزام

 الوظٌفً من اجل المإسسة 
كما ٌعرف الالتزام التنظٌمً على أنه درجة تطابق الفرد المنظمة وارتباطه بها وان الالتزام 

اعتقاد قوٌا وقبول من جانب الفرد لأهداف المنظمة وقٌمتها ورغبته فً بذل  التنظٌمً ٌمثل

أكبر عطاء وجهد ممكن لصالح المنظمة التً ٌعمل بها 
2
. 

  اهتم هذا التعرٌف بضرورة الربط بٌن أهداف الفرد وقٌمته وأهداف وقٌم المنظمة

 كونه جزء لا ٌتجزأ منها 
تباط الوظٌفً الذي ٌربط الفرد بالمنظمة التً الار:ٌعرف كذلك الالتزام التنظٌمً بؤنه  -

ٌعمل فٌها مما ٌدفعه إلى الاندماج فً العمل وتبنً قٌم هذه المنظمة 
3 

  ركز هذا التعرٌف على ضرورة اندماج الفرد فً عمله وارتباطه بالمنظمة مما

 ٌجعله ٌتخذ قٌم هذه المنظمة 
إسسة وقٌمها والعمل بؤقصى طاقة الالتزام التنظٌمً ما هو إلا عملٌة الإٌمان بهدف الم -

 لتحقٌق تلك الأهداف وتجسٌد القٌم
  ركز هذا التعرٌف على أن الالتزام التنظٌمً مرتبط بقٌم وأهداف المإسسة 

هو ارتباط الفرد الشدٌد بمنظمته واعتزازه وفخره وتعلقه بها وإٌمانه بقٌمها وبذله قصارى 

نجاز مهام العمل المكلف بها ، مع جهده لتحقٌق أهداف من خلبل تكرٌس جل وقته لا

المحافظة على مرافقها والأدوات التً ٌستخدمها 
4

 

  ركز هذا التعرٌف على الجانب المعٌاري البقابً الاستمراري ،المتواصل للعامل من

 خلبل ما ٌنجزه من مهام من اجل تحقٌق أهداف المنظمة 

                                                           
ابو رمان ، اسعدحماد  موسى ، خلق احمد ، علبء الدٌن محمد ، العلبقة بٌن التسوٌق الداخلً والالتزام التنظٌمً  1

   31للعاملٌن فً الفنادق الاردنٌة ،  دس الاردن ص 
 3118، مصر  0عبد الباقً صلبح الدٌن ، مبادئ السلوك التنظٌمً ، دار الجامعٌة ، ط 2
،  3102، عمان ،  3أحمد ٌوسف دودٌن ، ادارة التغٌٌر والتطوٌر التنظٌمً ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، ط 3

 051ص 
 08سلٌمان قاضً مإمن ، مرجع سابق ، ص  4
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هو استجابة الفرد لما تحققه المنظمة من حاجات ورغبات أساسٌة  : التعرٌف الإجرائً -

وممارسة ومتنوعة وذلك من خلبل توفٌر بٌبة سلٌمة ومناخ تنظٌمً جٌد لأفرادها 

 مهارتهم وقدراتهم وإشباع حاجاتهم فً الظروف التً ٌعتقدون بؤنها الأنسب والأفضل 

  : سابعا :الدراسات السابقة

ة ذات الصلة بموضوع البحث من أهم العناصر التً تنٌر طرٌق تعتبر الدراسات السابق

الباحث فً حل مشكلة بحثٌة لما لها من إسهامات سواء فً التوجٌه أو فً فهم الموضوع 

أكثر وضبطه ، كما تفٌد فً التحلٌل والمقارنة لان  البحث هو ما تفرغت  منه أكثر القٌام به 

دٌد على أساس ما توصل إلٌه سابقه لأن العلم أفاق وتصورات جدٌدة للبحث فٌنطلق بحث ج

تراكمً وأن موضوع بٌبة العمل الداخلٌة ورغم أهمٌته داخل التنظٌمات الحدٌثة لم ٌنل حقه 

من الدراسات المٌدانٌة خاصة المرتبطة بالالتزام لدى العاملٌن فً المنظمات ، وبالرغم من 

ظري موحد لموضوع بٌبة العمل ظهور دراسة حدٌثة إلا أنها تشكو من انعدام إطار ن

الداخلٌة  وفٌما ٌخص الدراسات السابقة المرتبطة بموضوعنا هذا ،سنحاول عرض بعض 

 هذه الدراسات .

 الدراسات المتعلقة بالبٌئة الداخلٌة للعمل :

 الدراسات العربٌة :   -1
 الدراسة الأولى : 

 بن عبد العزٌز . صاحبة الدراسة:

  2112بٌبة العمل و مناسبتها لأداء العاملٌن ،  عنوان الدراسة:

هدفت الدراسة إلى التعرف على خصابص بٌبة العمل للجهاز و مدى  الهدف من الدراسة:

إختلبف خصابصها باختلبف المكان ، و مدى مناسبتها لأداء العاملٌن ، و المعوقات الناتجة 

 . ءستوى الادعاعن بٌبة العمل الحالٌة و أهم المقومات اللبزمة لرفع م

إستخدم الباحث المنهج الوصفً عن طرٌق المدخل المسحً الذي اعتمد  منهج الدراسة:

 على الإستبانة كؤداة للدراسة .

: طبقت الدراسة على عٌنة من العاملٌن بالمنطقتٌن الشرقٌة و الوسطى فً  عٌنة الدراسة

بات الأمر بالمعروف و عامل فً مراكز هٌ 232المملكة العربٌة السعودٌة و تمثلت فً 

 النهً عن المنكر .
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 : توصلت الدراسة إلى النتابج التالٌة :  نتائج الدراسة

 بٌبة العمل الحالٌة غٌر مناسبة بدرجة كافٌة لتلببم طبٌعة أداة العاملٌن بالهٌبة . -
 غالبٌة العاملٌن بالجهاز غٌر راضٌن عن الحوافز المادٌة و المعنوٌة المقدمة لهم . -
مستوى العلبقات الإنسانٌة بٌن العاملٌن و الرإساء نتٌجة محاباة بعض إنخفاض  -

 الرإساء لبعض العاملٌن على حساب الآخرٌن .
 ضعف وسابل الإتصال المستخدمة فً العمل و عدم مناسبتها لأنشطتهم . -

 الدراسة الثانٌة :  

 حماد صالح الظاهري صاحبة الدراسة:

 للعمل و علبقتها بالتسرب الوظٌفً.البٌبة الداخلٌة عنوان الدراسة: 

ركزت الدراسة على بحث و تحلٌل بٌبة العمل الداخلٌة للشإون الإدارٌة تساؤلات الدراسة: 

بمدٌرٌة الأمن العام، و ذلك من أجل تحدٌد عناصرها الأكثر علبقة بالتسرب الوظٌفً من 

لعمل الداخلٌة التً تقلل وجهة نظر العاملٌن بها و المقومات اللبزمة لمعالجة مشكلة بٌبة ا

من معدلات التسرب الوظٌفً ، وقد تمحور السإال المركزي حول : ما علبقة بٌبة العمل 

 الداخلٌة بالتسرب الوظٌفً للعاملٌن ؟. 

استخدم الباحث المنهج الوصفً بمدخلٌه الوثابقً و المسح الإجتماعً ،لأنه منهج الدراسة: 

 المنهج المناسب لمثل هذه الدراسة .

 : توصلت الدراسة للنتابج التالٌة : نتائج الدراسة

 عدم مناسبة الراتب مع مجهودات الموظف و تضحٌاته . -
 إرتفاع درجة المركزٌة فً العمل . -
 ضعف العلبقات الإنسانٌة بٌن الأفراد داخل العمل . -
 عدم اهتمام الإدارة بوضع العمال الأسري . -
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 الدراسة الثالثة: 

 : سعد بن سعٌد القحطانً .صاحب الدراسة

: بٌبة العمل الداخلٌة و علبقتها بمعنوٌات العاملٌن فً معهد الجوازات  عنوان الدراسة

رسالة مكملة لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة بالرٌاض 

2102. 

على المسح الشامل للعاملٌن   : إستخدم الباحث المنهج الوصفً بالإعتمادمنهج الدراسة

 بالمعهد .

 : توصلت الدراسة إلى النتابج التالٌة:  نتائج الدراسة

 تتوفر بٌبة العمل على أجهزة حدٌثة لإنجاز الأعمال . -
 العمل الجماعً ٌجعل العاملٌن أكثر رغبة فً العمل . -
 الشعور بالرضا عن الظروف المادٌة للعمل. -
 لمعهد .الإستقرار النفسً للعاملٌن با -

   المحلٌة:  الدراسات -2
 الأولىالدراسة 

 : سهام بن رحمون .صاحب الدراسة 

بٌبة العمل الداخلٌة و أثرها على الأداء الوظٌفً، دراسة على عٌنة من  عنوان الدراسة:

الإدارٌٌن ببعض كلٌات و معاهد جامعة باتنة أطروحة مكملة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علم 

 م . 2102/2102تنمٌة و تسٌٌر الموارد البشرٌة الإجتماع، تخصص 

: هدفت الدراسة لمعرفة مدى التؤثٌر الحاصل بٌن بٌبة العمل الداخلٌة و أهداف الدراسة

الأداء الوظٌفً للئدارٌٌن و معرفة الإٌجابٌات و السلبٌات التً تنعكس على أدابهم الوظٌفً 

بٌبة العمل الداخلٌة لعناصرها المكونة فً ظل تلك البٌبة، و ذلك بالتعرف على مدى استفاء 

 لها ومدى رضا الإدارٌٌن عنها .

تمثل التساإل المركزي للدراسة فً : ما مدى تؤثٌر بٌبة العمل الداخلٌة  تساؤلات الدراسة:

 على الأداء الوظٌفً للئدارٌٌن فً جامعة باتنة .

لإستمارة المقننة و منهج الدراسة : إستخدمت الباحثة المنهج الوصفً و تم استخدام ا

 البسٌطة لجمع البٌانات و المعلومات اللبزمة.
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 عامل . 019: طبقت الدراسة على عٌنة إحتمالٌة عنقودٌة قدرت ب  عٌنة الدراسة

 :  نتائج الدراسة

و لٌس  % 99.11استوفت بٌبة العمل الداخلٌة عناصرها الإدارٌة و المادٌة بشكل نسبً  -

 بشكل تام فً الكلٌات و المعاهد .
 مستوى الأداء فً ظل العناصر الإدارٌة و المادٌة لبٌبة العمل الداخلٌة ٌتبٌن من خلبل: -
 . % 26رضا الإدارٌٌن على عناصر البٌبة الداخلٌة للعمل هو نسبً  -
و العالً  %92.29أثر العناصر على الأداء الوظٌفً نسبً جدا ، المتوسط  -

02.26.%  

أما الإستنتاج العام للدراسة ، إن تؤثٌر بٌبة العمل الداخلٌة على الاداء الوظٌفً للئدارٌٌن فً 

إدارة الجامعة بباتنة هو تؤثٌر قوي و مرتفع جدا لأنها أثرت فً كفاءتها و دافعٌتها و رغبة 

 الإدارٌٌن فً العمل و أداء وظابفهم بالشكل المطلوب و المحقق للبهداف الجامعٌة .

 لدراسة الثانٌة : ا

 : بوقال نسٌم . صاحب الدراسة

: أثرت البٌبة الداخلٌة للمنظمة على الرضا الوظٌفً للعاملٌن مذكرة مقدمة  عنوان الدراسة

ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر بكلٌة العلوم الإقتصادٌة و علوم 

 التسٌٌر بقسنطٌنة .

الٌة الدراسة حول سٌر المنظمة الأفضل لتحقٌق الرضا : تمحورت إشك إشكالٌة الدراسة

للعاملٌن سٌكون مختصرا فً خال إدراكهم و تركٌزهم على بٌبة العمل الداخلٌة كعنصر 

اإل المركزي فعال فً هذا المجال و ما له من أثر إٌجابً على المنظمة ككل و تمثل التس

 ؟لمنظمة على الرضا الوظٌفً للعاملالداخلٌة لما طبٌعة أثر بٌبة العمل للدراسة فً ما ٌلً :

: استخدم الباحث المنهج الوصفً و المنهج الإحصابً لدراسة الحالة فً  منهج الدراسة

 الجانب التطبٌقً .

: أجرٌت الدراسة بالمدٌرٌة العامة لدٌوان الترقٌة و التسٌٌر العقاري بولاٌة  عٌنة الدراسة

 عامل. 021قسنطٌنة و شملت 
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 : توصلت الدراسة للنتابج التالٌة :  الدراسة نتائج

 العمال ٌشعرون برضا متوسط بخصوص عدالة و مساواة المشرف . -
 عدم الرضا اتجاه القٌادة و الإشراف داخل الدٌوان. -
عدم إطلبع أغلب العمال على المستجدات داخل المنظمة و كذا التغٌرات الخاصة فٌها  -

 إلا بشكل مفاجا.
 صال فعالة فً المنظمة .عدم توفر وسابل إت -
 عدم رضا العمال عن الأجور و الترقٌة . -

 الدراسات المتعلقة بالإلتزام التنظٌمً :

 الدراسة الأولى :

 : لرإى رشٌد سعٌد آل قاسم  صاحب الدراسة

التنظٌمً فً تحسٌن جودة الخدمة المصرفٌة : دراسة تطبٌقٌة  : أثر الإلتزام عنوان الدراسة

على عٌنة من البنوك التجارٌة الأردنٌة ، رسالة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر تخصص إدارة 

 .2100/2102الأعمال جامعة الشرق الأوسط ، الأردن 

التنظٌمً فً جودة  : تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر الإلتزام الهدف العام من الدراسة

 الخدمة المصرفٌة المقدمة فً المصارف الأردنٌة .

 : جاءت التساإلات  كالتالً :  تساؤلات الدراسة

المعٌاري( على تحسٌن -الإستمراري –هل هناك أثر للئلتزام التنظٌمً ) العاطفً  -

 جودة الخدمة المصرفٌة فً البنوك التجارٌة الأردنٌة ؟
تنظٌمً العاطفً على تحسٌن جودة الخدمة المصرفٌة فً هل هناك أثر للئلتزام ال -

 البنوك التجارٌة الأردنٌة ؟
هل هناك أثر للئلتزام التنظٌمً الإستمراري على تحسٌن جودة الخدمة المصرفٌة فً  -

 البنوك التجارٌة الأردنٌة ؟.
هل هناك أثر للئلتزام التنظٌمً المعٌاري على تحسٌن جودة الخدمة المصرفٌة فً    -

 بنوك التجارٌة الأردنٌة ؟.ال
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: وصفً تحلٌلً الذي ٌهدف إلى تحدٌد مستوٌات الظاهرة المدروسة إلى المنهج المتٌع

جانب ذلك استخدمت المنهج الإرتباطً الذي ٌهدف إلى تحدٌد تؤثٌر متغٌر أو مجموعة 

 المتغٌرات المستقلة على متغٌر تابع .

مفردة من  221عٌنة الدراسة التً بلغت : تم اختٌار  عٌنة الدراسة و طرٌقة اختٌارها

حٌث تم أخذها عشوابٌا  % 21موظف و موظفة  بنسبة  0211مجتمع الدراسات الذي بلغ 

 من الطبقة الإدارٌة الوسطى فً المصارٌف الأردنٌة و العاملٌن فً فروع البنوك التالٌة : 

 بنك الأردن ( ) بنك الإسكان للتجارة ، بنك لبنان ، و المهجر ، بنك الإتحاد ، 

: و جود أثر واضح و عالً للئلتزام التنظٌمً  العاطفً ، أهم النتائج المتوصل إلٌها

الإستمراري، المعٌاري، )الأخلبقً( على تحسٌن جودة الخدمة المصرفٌة فً البنوك 

 الأردنٌة 

إن شعور الموظف بالرغبة للئستمرار فً البنك ٌطور لدٌه القدرة على التوجٌه الذاتً 

سلوك و بالتالً فإنه ٌإسس الإلتزام فً سٌاسات البنك العلٌا و ٌتنافى فً تقدٌم الخدمات لل

 بمواصفات مرتفعة للعملبء و ٌحرص على أن تكون هذه الخدمة بمواصفات مرتفعة .

إن منظومة القٌم التً ٌحملها الموظف و التً تنقسم مع قٌم المإسسة بشكل عام تنعكس 

سٌاسات البنك العلٌا ، و بالتالً ٌحرص الموظف على تقدٌم  إٌجابٌا على الإلتزام فً

الخدمات بمواصفات مرتفعة للعملبء و ٌحرص على أن تكون هذه الخدمة بمواصفات 

 مرتفعة 

 الدراسة الثانٌة :

 مقبل ضٌف الله مقبل الحربً . صاحب الدراسة:

لإلتزام التنظٌمً ) أثر العدالة التنظٌمٌة و المتغٌرات الشخصٌة على ا عنوان الدراسة:

دراسة مٌدانٌة على شركات و وكلبء الأدوٌة بمدٌنة جدة ( و قد كانت هذه الدراسة إستكمالا 

لمتطلبات الحصول على درجة ) الماجستٌر فً إدارة الأعمال كلٌة الإقتصاد و الإدارة 

 .2116جامعة الملك عبد العزٌز 

تبار أثر العدالة التنظٌمٌة و المتغٌرات سعت هذه الدراسة إلى إخ الهدف العام من الدراسة:

 الشخصٌة على الإلتزام التنظٌمً .
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 جاءت التساإلات كالتالً :  تساؤلات الدراسة:

هل ٌوجد تؤثٌر معنوي للعدالة التنظٌمٌة ) التوزٌعٌة ، الإجرابٌة ، التعاملٌة (، على  -

 ، المعٌاري( ؟ الأبعاد المختلفة للئلتزام التنظٌمً ) الإتجاهً ، الإستمراري
هل ٌوجد تؤثٌر معنوي للمتغٌرات الشخصٌة ) السن، الخبرة ( على الأبعاد المختلفةة  -

 للئلتزام التنظٌمً ) الإتجاهً ،الإستمراري ، المعٌاري ( ؟
هل ٌوجد تؤثٌر معنوي للمتغٌرات المستقلة مجتمعة، العدالة التنظٌمٌة و المتغٌرات  -

 تزام التنظٌمً ؟ الشخصٌة على المتغٌر التابع للئل
 : استخدم الباحث المنهج الوصفً . المنهج المتبع

 موظف . 221: اعتمد الباحث على العٌنة العشوابٌة البسٌطة قوامها  عٌنة الدراسة

: إن الأبعاد المختلفة للعدالة تإثر بشكل معنوي على الأبعاد  أهم النتائج المتوصل إلٌها

 المختلفة للئلتزام التنظٌمً .

 عدالة الإجراءات هً أكثر أنواع العدالة التنظٌمٌة تؤثٌرا على الإلتزام المستمر  -

 السن ، كؤحد المتغٌرات الشخصٌة له إرتباط معنوي و موجب مع الإلتزام التنظٌمً . -
مدة الخدمة ترتبط إرتباطا عكسٌا مع الإلتزام الإتجاهً حٌث  أن بقاء الفرد فً المنظمة  -

 على تكوٌن الفرد لمشاعر إٌجابٌة إتجاه المنظمة التً ٌعمل بها .لمدة طوٌلة ٌإثر سلبا 
 الدراسة الثالثة :

 : سامً ابراهٌم حماد حنونة  صاحب الدراسة

: قٌاس مستوى الإلتزام التنظٌمً لدى العاملٌن بالجامعات الفلسطٌنٌة  عنوان الدراسة

مال بكلٌة التجارة فً بقطاع غزة ، رسالة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً إدارة الاع

 . 2119الجامعة الإسلبمٌة ، غزة 

: لقد هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الإلتزام التنظٌمً الهدف العام من الدراسة 

لدى العاملٌن فً الجامعات الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة ، و كذلك معرفة مدى تؤثٌر بعض 

إلتزامهم التنظٌمً مثل ) الجنس ،  العوامل الدٌمغرافٌة الخاصة بالموظفٌن على مستوى

 العمر ، مستوى التعلٌم، سنوات الخدمة ، المستوى الوظٌفً ، مكان العمل ،نوع الوظٌفة (
  



 الفصل الأول                                                                                تقديم الدراسة
 

 
16 

 : جاءت التساإلات كالتالً :  تساؤلات الدراسة

ماهو مستوى الإلتزام التنظٌمً لدى العاملٌن بقطاع الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع غزة ،  -

 العوامل المإثرة فٌه ؟. و ماهً
 ماهو مستوى الإلتزام التنظٌمً لدى العاملٌن فً الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع غزة ؟   -
ماهً العوامل التً تإثر بمستوى الإلتزام التنظٌمً لدى العاملٌن فً الجامعات  -

 الفلسطٌنٌة ؟.
فً تلك  ماهً العناصر الأكثر أهمٌة فً تحقٌق مستوى أعلى من الإلتزام التنظٌمً -

 الجامعات ؟
 المنهج المتبع

: اعتمدت الدراسة على اختٌار عٌنة طبقٌة عشوابٌة من العاملٌن بالجامعات عٌنة الدراسة 

من المجتمع  %21 الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة و كذلك من الأكادمٌٌن و الإدارٌٌن بنسبة 

 .( موظفا و موظفة 221الأصلً للدراسة ، حٌث بلغ عدد أفراد العٌنة ) 

: أظهرت نتابج الدراسة وجود مستوى عالً من الإلتزام  إلٌها أهم النتائج المتوصل

التنظٌمً لدى موظفً الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع غزة ، كما أشارت الدراسة إلى وجود 

التنظٌمً لدى  بٌن مستوٌات الإلتزام 1.11علبقة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة 

العاملٌن فً الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع غزة و المتغٌرات الدٌمغرافٌة التالٌة ) العمر ، 

مستوى التعلٌمً ، نوع ، الوظٌفة ، مدة الخدمة بالجامعة ، المستوى الوظٌفً( فً حٌن 

أظهرت النتابج عدم وجود علبقة ذات دلالة إحصابٌة فً المستوى الإلتزام التنظٌمً 

 ي المتغٌر ) الجنس و مكان العمل( .تعز

 الدراسات المحلٌة :

 : عاشوري إبتسام. صاحب الدراسة

: تؤثٌر الإلتزام التنظٌمً داخل المإسسة و علبقته بالثقافة التنظٌمٌة  عنوان الدراسة

دراسة مٌدانٌة بمإسسة دٌوان الترقٌة و التسٌٌر العقاري بالمدٌنة الجلفة مذكرة تخرج لنٌل 

لماجستٌر فً علم الإجتماع تخصص تنظٌم و عمل بجامعة محمد خٌضر بسكرة شهادة ا

2102/2101. 
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: التعرف على تؤثٌر الإلتزام التنظٌمً داخل المإسسة و علبقته  الدراسةالهدف العام من 

 بالثقافة التنظٌمٌة .

 : جاءت تساإلات الدراسة كالتالً : تساؤلات الدراسة

ة بالإلتزام التنظٌمً فً مإسسة دٌوان الترقٌة و التسٌٌر ما هً علبقة الثقافة التنظٌمٌ -

 العقاري بمدٌنة الجلفة ؟
ماهً علبقة الثقافة التنظٌمٌة بالولاء التنظٌمً فً مإسسة دٌوان الترقٌة و التسٌٌر  -

 العقاري بمدٌنة الجلفة ؟
سٌٌر ما علبقة الثقافة التنظٌمٌة بتحقٌق المسإولٌة إتجاه مإسسة دٌوان الترقٌة و الت -

 العقاري بمدٌنة الجلفة ؟
ما علبقة الثقافة التنظٌمٌة بتحقٌق  الرغبة فً العمل و الإستمرار بمإسسة دٌوان  -

 الترقٌة و التسٌٌر العقاري بمدٌنة الجلفة ؟
إستخدمت الباحثة المنهج الوصفً المسحً الذي ٌهدف إلى المنهج المتبع فً الدراسة :

 تحدٌد مستوٌات الظاهرة المدروسة .

:  إعتمدت الباحثة على المسح الشامل  لمجتمع الدراسة  عٌنة الدراسة و طرٌقة إختٌارها

عامل فً مإسسة دٌوان الترقٌة و التسٌٌر العقاري بمدٌنة الجلفة كون  31المتمثل فً 

 الموضوع مهم فإنه وجب التعرض إلى جمٌع الفبات السوسٌومهنٌة .

الباحثة على أداء إستمارة و كذلك المقابلة بغٌة  : إعتمدت الأدوات المستخدمة فً الدراسة

 معرفة علبقة الثقافة التنظٌمٌة بالإلتزام التنظٌمً .

 أهم النتائج المتوصل إلٌها :

توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الثقافة التنظٌمٌة و الإلتزام التنظٌمً للعاملٌن فً  -

 .1.10الجلفة عند مستوى الدلالة  مإسسة دٌوان الترقٌة و التسٌٌر العقاري بمدٌنة 

توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الثقافة التنظٌمٌة و الولاء  التنظٌمً للعاملٌن عند  -

 . 1.10مستوى الدلالة 

توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الثقافة التنظٌمٌة و تحقٌق المسإولٌة إتجاه مإسسة  -

 .1.10ٌنة الجلفة عند مستوى الدلالة دٌوان الترقٌة و التسٌٌر العقاري بمد
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 الدراسات المتعلقة بالبٌئة الداخلٌة للعمل و الإلتزام التنظٌمً :

 الدراسة العربٌة : 

 : عاٌد رحٌل ، عٌادة الأسلمً الشمري. صاحب الدراسة 
التنظٌمً لدى منسوبً قٌادة  : دور بٌبة العمل الداخلٌة فً تحقٌق الإلتزام عنوان الدراسة

حرس الحدود بمنطقة الحدود الشمالٌة ، رسالة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر ، كلٌة 

الدراسات العلٌا ، قسم العلوم الإدارٌة ، التخصص العلوم الإدارٌة ، جامعة ناٌف للعلوم 

 .2102/2102الأمنٌة ، المملكة العربٌة السعودٌة 

التعرف على دور بٌبة العمل الداخلٌة فً تحقٌق الإلتزام  : الهدف العام من الدراسة

 التنظٌمً لدى منسوبً قٌادة حرص الحدود بالمنطقة الشمالٌة .

 : جاءت تساإلات الدراسة كالتالً : تساؤلات الدراسة

 ما دور بٌبة العمل الداخلٌة فً تحقٌق الإلتزام التنظٌمً ؟ -
 التنظٌمً لدى منسوبً قٌادة حرس الحدود بالمنطقة الشمالٌة ؟ ما هً مستوٌات الإلتزام -
 ما هً خصابص بٌبة العمل الداخلٌة فً قٌادة حرس الحدود بالمنطقة الشمالٌة ؟ -
ماهً معوقات تحسٌن بٌبة العمل الداخلٌة الازمة لتحقٌق الإلتزام التنظٌمً لدى منسوبً  -

 قٌادة حرس الحدود باللمنطقة الشمالٌة ؟
ك علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن بٌبة العمل الداخلٌة و مستوٌات الإلتزام هل هنا  -

 التنظٌمً ؟
هل هناك فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن رإٌة المبحوثٌن حول محاور الدراسة  -

 باختلبف متغٌراتهم الشخصٌة و الوظٌفٌة ؟
 : المنهج الوصفً . المنهج المتبع فً الدراسة

: تتكون عٌنة الدراسة من منسوبً قٌادة حرس الحدود  رهاعٌنة الدراسة و طرٌقة إختٌا

ضابطا و قد تم اختٌار عٌنة الدراسة  996الشمالٌة بالمنطقة الشمالٌة و عددهم الإجمالً 

باستخدام المعدلات الإحصابٌة المحددة للحد الأدنى المناسب لحجم العٌنة ، و بلغ حجمها 

 ضابطا . 222
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باحث على أداة الإستمارة و ذلك بغٌت التعرف على دور : إعتمد ال الأدوات المستخدمة

بٌبة العمل الداخلٌة فً تحقٌق الإلتزام التنظٌمً لدى منسوبً قٌادة حرس الحدود بالمنطقة 

 الشمالٌة .

: تسهم السلوكٌات التً تعبر عن ارتفاع مستوٌات الإلتزام التنظٌمً بمستوى  أهم النتائج

ل ٌومٌا و الإلتزام بالحضور فً الدوام الرسمً و هً إنجاز مهام العم 2.11حسابً 

 إحترام الرإساء و الإلتزام بتعلٌماتهم .

هً العمل بروح  2.12أهم الخصابص المهمة لبٌبة العمل الداخلٌة بمتوسط حسابً  -

الفرٌق فً مواجهة أعباء و مهام حرس الحدود و الإلتزام العاملٌن بالأنظمة و تعلٌمات 

 حرس الحدود .
معوقات التً تحول دون تحسٌن بٌبة العمل الداخلٌة اللبزمة لتحقٌق الإلتزام أهم ال -

هً تقادم التقنٌات الإتصال الازمة لتبادل الأوامر و  2.91التنظٌمً بمتوسط حسابً 

التعلٌمات بٌن الدورٌات و القٌادة و ندرة إلحاق منسوبً حرس الحدود بدورات تدرٌبٌة 

و التتبع و المطاردة و توزٌع العمل بشكل غٌر عادل لتطوٌر أدابهم فً أعمال الرصد 

 على العاملٌن فً حرس الحدود .
 الدراسة المحلٌة

 : خلٌدة نوٌوات صاحب الدراسة
: تؤثٌر البٌبة الداخلٌة للمإسسة على الالتزام التنظٌمً دراسة مٌدانٌة عنوان الدراسة

ل شهادة الماستر فً علم بالشركة الاٌطالٌة الجزابرٌة للمطابخ الجاهزة ،مذكرة لنٌ

 2102/2102الاجتماع ، تخصص تنظٌم و عمل جامعة المسٌلة ، الجزابر 

: التعرف على مساهمة البٌبة الداخلٌة للمإسسة فً تحقٌق الهدف العام من الدراسة

 الالتزام التنظٌمً

 : جاءت تساإلات الدراسة كالتالً: تساؤلات الدراسة

 سسة فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً ؟هل تساهم البٌبة الداخلٌة للمإ-

هل ٌساهم النمط الإشرافً المتبع فً المإسسة محل الدراسة فً تحقٌق الالتزام  -

 التنظٌمً؟
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هل تساهم جماعات العمل غٌر الرسمٌة فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً للعمال فً  -

 المإسسة؟

: المنهج الوصفً التحلٌلً الذي ٌهدف إلى تحدٌد مستوٌات الظاهرة المنهج المتبع

 المدروسة 

عامل من  91تم اختٌار عٌنة الدراسة و التً بلغت  عٌنة الدراسة و طرٌقة اختٌارها:

عون تنفٌذي عبر فروع الشركة الاٌطالٌة للمطابخ الجاهزة 91مجتمع الدراسة المتمثل فً 

–برج بوعرٌرٌج –بجاٌة  -قسنطٌنة–وهران  -ر العاصمةالموجودٌن فً الجزابر )الجزاب

الوادي( وقد استخدم الباحث أسلوب المسح الشامل كون العٌنة متمثلة فً –المسٌلة -سطٌف

 عمال التنفٌذ فقط .

اعتمد الباحث علم أداة الاستمارة و ذلك بغٌة معرفة تؤثٌر البٌبة  الأدوات المستخدمة:

 الداخلٌة للمإسسة على الالتزام التنظٌمً

مساهمة النمط الإشرافً المتبع فً المإسسة محل الدراسة فً تحقٌق الالتزام  أهم النتائج:

 التنظٌمً 

 مساهمة جماعة العمل غٌر الرسمٌة فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً -

تؤثٌر البٌبة الاجتماعٌة للمإسسة محل الدراسة على الالتزام التنظٌمً ، أي أنها تساهم  -

 فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً 
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 ثامنا : التراث النظري للدراسة :

 التراث النظري الخاص بالبٌئة الداخلٌة للعمل: -1

أن كل فرٌق من  لقد تعددت النظرٌات فٌما ٌخص بٌبة العمل الداخلٌة ، حٌث نجد  

المفكرٌن ٌحاول إثراء هذا الموضوع حسب بٌبة عمله و ظروفها، ومن أهم النظرٌات التً 

 اهتمت بالبٌبة الداخلٌة للعمل ماٌلً:

 :حركة الادارة العلمٌة 
لقد أكد تاٌلور أن الاعتماد على الأسالٌب العلمٌة هو الطرٌقة الأمثل لإرضاء العمال 

الذٌن ٌهمهم الحصول على الأجور المرتفعة و مختلف الحوافز المادٌة من جهة و 

إرضاء أصحاب العمل الذٌن ٌسعون لتحقٌق الأرباح من جهة أخرى ، كما أثبتت 

استمرارلا تجدي نفعا بل تدفعه لبذل جهد تجربته فً المصنع أن مراقبة العامل ب

أمامه و التباطإ بعد رحٌله ، و أن العامل الذي ٌتقاضى أجرا زهٌدا ٌلجؤ للتحاٌل و 

التمراض بقصد التهرب من ممارسة عمله على أكمل وجه 
1
. 

  : نظرٌة المبادئ الإدارٌة 
أن الإدارة توفر المساواة بٌن الأفراد  و بٌن التنظٌم ، فالعامل  ٌرى هنري فاٌول

النفسً و الوظٌفً  رٌعمل بؤعلى طاقة نتٌجة توفر الجو الملببم للعمل و الاستقرا

لدٌه، مما ٌجعل العمال ٌشعرون بالإنسجام فٌما بٌنهم و الذي ٌشكل قوة كبٌرة 

للمإسسة 
2

 

 : نظرٌة العلاقات الإنسانٌة 

التون ماٌو بالمتغٌرات المإثرة فً التنظٌم و بٌبته ومنها: القٌادة، الاتصالات  لقد اهتم 

 المشاركة فً اتخاذ القرارات ومن أهم ركابز نظرٌته: 
الفرد: بحٌث اعتبره من أهم عناصر العملٌة الإنتاجٌة ٌقتضً الاهتمام به للتمكن من  -

 تحقٌق الأهداف : 

كابن اجتماعً ٌجب السماح له بإقامة علبقات  السلطة الرسمٌة: باعتبار الإنسان -

اجتماعٌة غٌر رسمٌة فً إطار العلبقات و الاتصالات بٌن المستوٌات الإدارٌة 

 المختلفة.

 ومن بٌن الركابز أٌضا: الحوافز المعنوٌة، الروح المعنوٌة و جماعة العمل    

النفسٌة و لقد ظهرت هذه الحركة نتٌجة لإهمال العامل الإنسانً و الجوانب  

الاجتماعٌة للفرد 
3

 
                                                           

 .23، ص  3101م القٌادة و الإشراف الإداري ، دار أسامة للنشر و التوزٌع ، عمان ، فاتن عوض الغزو ، مفهو 1 
    23محمد حسن حمادات ص 2
  35،ص0220، الاسكندرٌة، دار المعرفة،0محمد عبد الرحمن : سوسٌولوجٌا التعلٌم الجامعً،ط 3
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 : ًنظرٌة النظام التعاون 
لقد أكد صاحبها شٌستر برنارد على أهمٌة الجوانب الاجتماعٌة و النفسٌة لأي تنظٌم 

إداري و اعتبر المنظمة كنظام اجتماعً ٌتطلب نجاحه، درجات عالٌة من التعاون 

الى ضرورة تنمٌة شعور من قبل القٌادات الإدارٌة و العاملٌن ، وقد دعا برنارد 

الارتباط بالمنظمة عن طرٌق المشاركة فً صنع القرار و فسح المجال للتعبٌر عن 

 حاجاتهم النفسٌة و الاجتماعٌة 

   نظرٌةz : 
لقد اهتم ولٌام أوشى بتسٌٌر الموارد البشرٌة و الأسالٌب التسٌٌرٌة ، حٌث عالجت  

امها بالجانبٌن الإجتماعً و التنظٌمً هذه النظرٌة بٌبة العمل الداخلٌة من خلبل إهتم

 فٌها  فً اطار العلبقات بٌن مختلف المستوٌات التنظٌمٌة

وقد أكد على ضرورة تعاون أفراد جامعة العمل و كذا التوفٌق بٌن طموح الفرد  

ومنظمته و خلق الثقة بٌن الزملبء الرإساء و المسإولٌن
1

 

 :نظرٌة النظم 
تركز هذه النظرٌة على مفهوم النظام الذي ٌعنً ً الكٌان و المركب الذي ٌجمع بٌن 

الأشٌاء أو الأجزاء التً تشكل فً مجموعها تركٌبا كلٌا موحدا" حٌث تنظر الادارة 

نظرة شمولٌة ، كما تعتبر المنشؤة نظام اجتماعً مفتوح و مكون من أنساق فرعٌته 

خلبلها على عناصر تتفاعل معها لتكون العملٌة و تحٌط به بٌبة خارجٌة ٌحصل من 

ٌلً :  التً تتكون مما الإدارٌة
2
  

 :و تضم المواد الخام ، رأس مال القوى البشرٌة و ٌحصل النظام على هذه  المدخلات

الموارد من البٌبة الخارجٌة، فالموارد البشرٌة تضم الأفراد بمختلف شخصٌاتهم و 

لاجتماعٌة التً تربطهم مع بعض ، أما الموارد اتجاتهم و دوافعهم و العلبقات ا

المادٌة ، المعدات ، الآلات فً حٌث تمثل الموارد المالٌة رإوس الأموال ، أما 

 معالجتها و حذفها و استعادتها. مع المعلومات فهً كل ما ٌتعلق بالبٌانات الواردة
 لفنٌة و : القرارت، الإتصالات و تضع جمٌع الفعالٌات االنشاطات و العملٌات

الإدارٌة التً ٌقوم بها النظام من أجل تحوٌل المدخلبت إلى مخرجات كتوفٌر السلع 

 و الخدمات و المعلومات للبٌبة المحٌطة بالتنظٌم. 

                                                                                                                                                                                     

 
 . 35محمد عبد الرحمان ، مرجع سابق ص   1
خ التنظٌمً و تؤثٌره على الأداء الوظٌفً للعاملٌن جامعة ابن خلدون ، تٌارت ، صافو سعدٌة وآخرون ، المنا  2

3102/3102. 
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 و هً نتابج المدخلبت و تمثل هدف من أهداف النظام التً ٌبقى و ٌنمو المخرجات :

و ٌستمر إذا حققها
1
 . 

 و هً المعلومات التً تإثر على سٌر العمل و توضح مدى قبول التغذٌة العكسٌة :

البٌبة الخارجٌة لمخرجات النظام أي الإستجابة لمتغٌرات البٌبة المحٌطة به 
2
. 

 

 العكسٌة  التغذٌة                                           

 مخرجات   عملٌات                 مدخلبت                             

 البٌبة الخارجٌة                                   

 أنواع بٌئة العمل :  1-2

 لبٌبة العمل عدة تصنٌفات و هً كالآتً :

  بٌبة عمل عامة ، بٌبة عمل خاصة . :1772روبنسٌن 
بالمإسسة و ٌإثر فٌها بشكل غٌر مباشر عن  تمثل كل ماٌحٌط بٌئة العمل العامة :

 طرٌق العوامل السٌاسٌة و الإقتصادٌة و القانونٌة 
: تغطً الجزء الذي ٌإثر فً المإسسة مباشرة و هم الأطراف ذات بٌئة العمل الخاصة -

 المصلحة كالزبابن و المنافسٌن و المستهلكٌن .
  بٌبة عمل عامة ، بٌبة عمل مهمة . :1772دافت 
هً القطاعات التً تإثر على المإسسة مباشرة كالحكومة و كذا  لعمل العامة:بٌئة ا -

 الظروف الإقتصادٌة و التكنولوجٌة .
تشمل القطاعات التً تإثر مباشرة فً المنظمة بٌئة العمل المهمة: -

3
 . 

 . و صنفت أٌضا إلى : بٌبة عمل خارجٌة ، بٌبة عمل داخلٌة 
تغٌرات التً توجد خارج المنظمة ، : هً مجموعة الم بٌئة العمل الخارجٌة -

 كالمتغٌرات الإجتماعٌة ، الإقتصادٌة ، السٌاسٌة .
                                                           

عبد الغفار حنفً : السلوك التنظٌمً و إدارة الأفراد ، المكتب العربً الحدٌث للنشر و التوزٌع ، الإسكندرٌة ، ص   1  1

010. 
 . 83، ص  3115، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع ، الأردن ،  2: الإدارة علم و تطبٌق ط محمد رسلبن الجٌوسً  2

 
السعٌد قاسمً  ، التفاعل بٌن الرسالة و البٌبة فً المإسسة الإقتصادٌة الجزابرٌة ، دراسة حالة فً بعض مإسسات   3

 .033، ص  3103، 3100صناعة الأدوٌة ، جامعة سطٌف ، 
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لقد عرفت بؤنها البٌبة التً ٌعمل فٌها الأفراد داخل التنظٌم الواحد  بٌئة العمل الداخلٌة: -

 و الإطار الذي ٌتم فٌه و من خلبله إنجاز العمل .
 بٌبة المرنة .: البٌبة الجامدة ، ال البٌئة الداخلٌة نوعان 
هً البٌبة التً تتسم بالصرامة الشدٌدة و الإنضباط و القٌادة  البٌئة الجامدة: -

الأوتوقراطٌة 
1
. 

: و هً البٌبة التً تتسم بالتشجٌع للئبتكار و الإبداع و و اللب مركزٌة فً البٌئة المرنة  -

 إتخاذ القرار، القٌادة التحوٌلٌة و الدٌمقراطٌة 
هناك عدة تقسٌمات و تصنٌفات لعناصر البٌبة الداخلٌة عناصر البٌئة الداخلٌة للعمل : 1-3

 للعمل و ذلك لاختلبف المإسسات و تعدد بٌبتها و هً :

 : 1996كامل محمد عوٌضة  -

 ٌرى أن البٌبة الداخلٌة للعمل تتكون من العناصر التالٌة : 

 كالإضاءة ، التهوٌة ، الضوضاء  : العوامل الفٌزٌقٌة -   

: العلبقات بٌن العاملٌن و أسلوب إدارة العمل ، و العلبقات  العوامل الإجتماعٌة -   

 بٌن الرإساء و المرإوسٌن داخل العمل .

 أحمد سٌد مصطفى :  -

 ٌرى أن العناصر البٌبٌة الداخلة  فً العمل هً : 

سٌن ، علبقاتهم الداخلٌة المتبادلة ، مدى : المدرٌٌن ، المرإو الموارد البشرٌة -   

 ولابهم و إلتزامهم و دافعٌتهم 

 النظم و السٌاسات الإدارٌة  -   

 التجهٌزات المستخدمة و مدى كفابتهما و كفاٌتها و فاعلٌتها . -   

 الموارد المالٌة و الفنٌة و مستوى التكنولوجٌا .   

 طبٌعة العمل و تصمٌمه . -   

 لمعنوٌة .الظروف ا -   

: الإضاءة ، التهوٌة ، النظافة الظروف المادٌة -        
1 

                                                           
 .23، ص  3118ة الموارد البشرٌة ، الدار الجامعٌة للنشر و التوزٌع ، الإسكندرٌة ، سلمً علً ، إدار  1
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 عناصر البٌئة الفٌزٌقٌة :  

 الإضاءة : -/0

إن الإضاءة الكافٌة  و المناسبة عامل هام لابد من توافره فً بٌبة العمل ، و هناك من 

الذي تتحسس له العٌن لترى الأشٌاء من حولها ،  عرفها بؤنها ذالك الطٌف الكهروطٌسً

و هذا المجال من الطٌف ٌفع بٌن الأشعة تحت الحمراء و الفوق بنفسجٌة 
2

 

إن شدة الضوء تختلف بإختلبف نوع العمل و خصابص العامل فالعمل الدقٌق ٌحتاج إلى 

ضوء أكبر من عمل آخر 
3

ٌضغف لذا فإن سوء توزٌع الإضاءة ٌسبب إجهاد العٌن و  

من القدرة البصرٌة و من أفضل أنواع الإضاءة و الأكثر راحة للبصر هو ضوء النهار 

المكتمل 
4

 . 

 الضوضاء :  -/3

من أهم مصادر ضغوط العمل التً تقلل من إلتزام العمال ، فقد أكدت الدراسات أن شدة 

ع الضوضاء و الأصوات تثٌر الجهاز العصبً مما ٌإدي إلى إستجابات حادة كارتفا

ضغط الدم
5
  

إن الضوضاء تإدي إلى تشتت الذهن و عدم القدرة على التركٌز ، و بالتدرج تإدي إلى 

ضعف السمع ، لذلك ٌجب توفٌر الوسابل اللبزمة و الكفٌلة بتخفٌف حدة الأصوات 

المرتفعة حفاظا على سمع العاملٌن 
6

 

 الحرارة : -/2

زٌادة الإنتاج ، فلب ٌكفً أن ٌكون  تعد درجة الحرارة من الظروف الفٌزٌقٌة المهمة فً

لدى الفرد الدافعٌة و المٌول لتحقٌق معدل جٌد من الأداء و الإنتاج ، بل لابد أن توفر له 

بٌبة عمل معتدلة الحرارة ، و ذالك لتجنب الضغط النفسً و الفٌسٌولوجً و قد أكدت 

تدنٌها عن الحد البحوث أن معدل الإصابات و الأخطاء تزداد مع ارتفاع الحرارة أو 

المؤلوف و الطبٌعً ، و من بٌن الأمراض التً تسببها هً : عدم القدرة على العمل ، 
                                                                                                                                                                                     

سهام بن رحمون : بٌبة العمل الداخلٌة و أثرها على الأداء الوظٌفً دراسة على عٌنة من الإدارٌٌن بكلٌات و معاهد  1

 ىجامعة باتنة 

 25. ص 3102-3102أطروحة دكتراه فً تنمٌة الموارد البشرٌة 
 .23مجدي إبراهٌم إبو العلب : الأمن الصناعً صرورة حتمٌة ، المكتبة العصرٌة ،د،ب . ص   2
 032. ص  3113طارق كمال : علم النفس المهنً و الصناعً ، القاهر . مإسسة الشباب الجامعة . 3
 022. ص  0223. دار الكتب العلمٌة ، لبنان  0كامل محمد عوٌصة ، علم النفس الصناعً . ط 4
 . 01فهد نجٌم ، نفس المرجع السابق .ص 5
 313ض  3100أنس عبد الباسط عباس إدارة الموارد البشرٌة ، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع ، عمان   6
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زٌادة أمراض الجهاز التنفسً ،.....، كما تإدي درجة الحرارة الغٌر مناسبة إلى نقص 

الإنتاج و سوء العلبقات و التعاملبت بٌن الأفراد
 1

 

 الأثاث و النظافة فً مكان العمل :  -/2

تحرص المإسسات الحدٌثة على تخصٌص مكتب لكل موظف و مقعد لاستعماله فً 

أعماله المكتبٌة ، لذا ٌجب أن ٌراعى فً إختٌار الأثاث لطرٌقة عمل الموظف ، لأن 

هناك المكتب العادي و مكتب الحاسب الآلً و مكتب لجهاز الكمبٌوتر و الطابعة ......، 

 لكل مستوى إدارٌة لإزالة التفرقة .و ٌجب أن ٌراعى أٌضا وحدة التصمٌم 

 أما النظافة فهً من العوامل الهامة فً بٌبة العمل الداخلٌة 

فالمكان المملوء بالغبار و الأوساخ هو مناخ ملببم لأنتشار الأمراض و وقوع الحوادث 

، كما ٌإثر نفسٌا على العاملٌن مما ٌجعلهم أكثر توترا و ٌولد الشعور بعدم الإرتٌاح ، 

وجودها ٌترك أثر طٌبا فً نفوس العاملٌن و صحتهم و الرفع من الروح المعنوٌة  أما

لدٌهم 
2. 

 عناصر البٌئة التنظٌمٌة :

 القٌادة :  -0

لقد عرفت القٌادة بؤنها القدرة على التؤثٌر الإٌجابً على جماعة العمل لتحقٌق الأهداف 

المحددة للمنظمة 
3

 

إون العاملٌن ن القٌادة هً توجٌه المهارات و و فً معجم إدارة الموارد البشرٌة للش

القدرات التً تمكن الفرد من قٌادة الآخرٌن بحٌث تختلف أسالٌبها و أنواعها باختلبف 

صفات القابد و سماته و كذا نوعٌة الجماعة المقادة 
4
. 

 

 

 
                                                           

.ص  0222الموسوي حسن : علم النفس الصناعً و التنظٌمً بٌن النظرٌة و التطبٌق : دار الكتاب الحدٌث .ج.ب.   1

015  
 .82مرجع سابق ص سهام بن رحمون :  2
 310. ص 3112علً عسكر : الأسس النفسٌة و الإجتماعٌة للسلوك فً مجال العمل ، دار الكتاب الحدٌث . الكوٌت .  3
فهد نجٌم راجع السلمً : القٌادة الإبداعٌة و علبقاتها بالمناخ التنظٌمً فً المدارس الحكومٌة المتوسطة . مذكرة   4

 03. ص  3100.3103فً إدارة التربوٌة ، جامعة أم البواقً  ماجٌستر
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  الإتصال التنظٌمً -2

لإتجاهات اللبزمة ٌعتبر الإتصال التنظٌمً عملٌة لإرسال و استقبال المعلومات و ا

لممارسة الوظابف الإدارٌة المختلفة 
1

 

فٌتم تبادلها بٌن مختلف المستوٌات التنظٌمٌة سواء داخل المإسسة أو خارجها لتحقٌق 

الأهداف العامة و الخاصة بالنسبة للفرد و المنظمة
2
  

تم و ٌعتبر الاتصال التنظٌمً من الوظابف الأساسٌة فً العمل الإداري إذ بدونه لا ٌ

إنجاز الأعمال ، فهو عملٌة حٌوٌة لجمٌع المستوٌات الإدارٌة  فٌساهم فً بناء علبقات 

جٌدة من خلبل الحوار و الإصغاء الجٌد للآخٌر ، مما ٌساعد على تداول المعلومات بكل 

كفاءة و فاعلٌة 
3. 

 الرقابة : -2

لقد عرفها الحبٌبً بؤنها النشاط الذي تمارسه الإدارة للتؤكٌد من سٌر العمل وفق الأهداف 

المسطرة و الكشف عن الإنحرافات و العمل على إصلبحها 
4

، و تعتبر الرقابة وظٌفة  

إدارٌة و عملٌة مستمرة متجددة ٌتم بمقتضاها التحقق من أن الأداء ٌتم على النحو الذي 

حددته المنظمة 
5

 

و قد عرفت الرقابة أٌضا بؤنها نشاط عادي له قوة تؤثٌر إٌجابٌة ، وذلك من خلبل إقناع 

العاملٌن بؤنها تقٌٌم للؤداء و تصوٌب الإنحرافات حتى لا تتكرر فً المستقبل 
6
. 

 

 

 

                                                           
محمد حسن محمد حمدات : السلوك التنظٌمً و التحدٌات المستقبلٌة فً المإسسات التربوٌة ، دار الحامد للنشر و  1

 353. ص  3113التوزٌع عمان 
إجتماع التنمٌة و تسٌٌر الموارد سعدي فاطٌمة ن عوعاش مرٌم : دور الإتصال التنظٌمً ، مذكرة ماستر فً علم  2

  00ص  – 3103. 3103البشرٌة الجزابر 
ن دار وابل للنشر و التوزٌع ،  3عبد الباري درة ، محفوظ جودة : الأساسٌات فً الإدارة المعاصرة ، معنى نظامً ط 3

  215.ص  3102عمان 
  320.ص 0221الإدارة العامة ، مكتبة عٌن الشمس ، القاهرة  الحبٌبً علً :  4
 002ص  3100فٌصل حسونة : إدارة الموارد البشرٌة ، دار أسامة للنشر و التوزٌع عمان .  5
عبدة عرٌفج و آخرون : مبادئ فً علوم الإدارٌة الأصول و المفاهٌم المعاصرة , دار  زهوان للنشر  التوزٌع ، عمان  6

 333ص  3103
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 القٌم التنظٌمٌة :  -/2

ب تعرف القٌم بؤنها مٌل عام لتفضٌل حالات و شِإون معٌنة على أخرى ، و ٌعنً جان

التفضٌل هنا ان القٌم تتعلق بمشاعر و عواطف و أحاسٌس و مبادئ تجعلنا نمٌز بٌن السٌا 

 و الجٌد .

و تسهم القٌم التنظٌمٌة الإجابٌة فً زٌادة الإلتزام التنظٌمً حٌث  شكل المصدر الأساسً 

لما ٌصدر عن الفرد من مشاعر و أحاسٌس و أفكار و طموحات و إنجازات ، كما أنها 

الحقٌقً لشخصٌة الفرد التً تمٌزه عن غٌره من الأفراد فالقٌم هً المعٌار الذي   المكون

ٌحدد مكانة و قٌمة و قدر الإنسان فً المجتمع ، فهً المرجعٌة التً تحكم تصورات و 

تصرفات الفرد و السٌاج و الحصن الذي ٌحمٌه من الإنحراف و الخطؤ 
1
. 

 عناصر البٌئة الإنسانٌة :

  العلاقات السائدة داخل التنظٌم  -0

تإدى معرفة العامل لطبٌعة عمله و أهمٌته فً معرفة مناخ العمل و العلبقات السابدة فٌه ، 

كما تساهم فً فهم بٌبة العمل التً ٌعمل من خلبلها تؤدٌة مهامه و كما تتٌح المجال لاستنفار 

ناسب للتنافس الشرٌف بٌن الأفراد القدرات الإبداعٌة و الأبتكار ، كما توفر مناخ تنظٌمً م

داخل المإسسة و من خلبل هذه العلبقات ٌتحقق العامل حاجاته للؤمن و الطمؤنٌنة و تقدٌره 

لذاته و الرغبة فً الوصول لأعلى المراكز بصفته عضو فً جماعات عمل مستمرة و 

 متماسكة .

 : جماعات العمل -3

هان بها سواء أكانت هته الجماعات تسهم جماعات العمل فً تشكٌل قوة ضغط لا ٌست

رسمٌة أو غٌر رسمٌة ، فهً تجلب مناخ تنظٌمً خاص بها ، و تولد ضغط على العاملٌن 

مما ٌإدي إلى تسربهم و ضعف التزامهم ، كلما كانت إتجاهاتهم إٌجابٌة نحو تنظٌم كلما زاد 

 التفاعل و الشعور بالمسإولٌة نحو عملهم .

 : نظٌمعلاقات العمل داخل الت -2

تؤخذ طبٌعة العلبقات داخل التنظٌم إتجاهات متغٌرة طبقا لنوع و طبٌعة العمل ، حٌث توجد 

 علبقات بٌن الرإساء و المرإوسٌن و بٌن الأفراد مع بعضهم البعض.

 

                                                           
  15سلٌمان قاضً مإمن : مرجع سابق ص   1
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 :علاقة الرؤساء مع المرؤوسٌن

من أهم خصابص بٌبة العمل ، حٌث تتشكل طبٌعة و نوع المناخ السابد فً إصدار 

مر و القرارات و مدى تقبلها من طرف المرإوسٌن مما ٌنعكس على طبٌعة الأوا

 العلبقات بٌن أفراد فً مختلف المستوٌات .

 :علاقة العمال مع بعضهم البعض

إن طبٌعة العلبقة بٌن الأفراد فً التنظٌم تؤخذ أهمٌة موازٌة لسابقتها ، لأن الفرد ٌستمد 

 الإجتماعٌة التً ٌفتقر إلٌها ،من جماعة عمله ما ٌلبً حاجاته 

و هم الأمان فٌما ٌتعلق بالأمور الشخصٌة  ، فهو ٌجد حرجا فً طلب النصح و  

الإرشاد من ربٌسه و لا ٌجده من زمٌله عندما تكون علبقتهما جٌدة 
1
  

 : العوامل المؤثرة على بٌئة العمل الداخلٌة 1-4 

تتؤثر بٌبة العمل الداخلٌة بعدة عوامل ٌؤتً فً مقدمتها المواد الخام المستخدمة فً العمل و 

الموارد البشرٌة و الموارد المالٌة و الاقتصادٌة و غٌرها من العوامل التً ٌمكن 

 استعراضها بإٌجاز على النحو التالً .

البٌبة الخارجٌة ، و  : تحصل المإسسة على ما تحتاجه من مواد خام من المواد الخام-

تشمل هذه الاحتٌاجات كل شًء بداٌة من الأوراق، الأقلبم ، الأجهزة ، المعدات ، الأثاث 

 المكتبً و جمٌع ما تحتاجه بٌبة العمل المادٌة .

تإثر الموارد البشرٌة الموجودة فً المإسسة فً بٌبتها الداخلٌة ، فهذه الموارد البشرٌة -

إدارٌٌن و فنٌٌن و عمال ذوي خبرات و مهارات متنوعة للقٌام الموارد و ما تتضمنه من 

بالمهام و أعباء العمل تإثر على كمٌة العمل المنجز و درجة جودته فً ضوء ما تمتلكه من 

 و قدرات ، لذالك تهتم المإسسات بإدارة الموارد البشرٌة بهدف تحقٌق الإستخدام امهارته

الفاعل للموارد البشرٌة المتوافرة فً المنظمة فضلب عن إتخاذ الإجراءات اللبزمة لأنشطة 

الإستقطاب و الإختٌار و التعٌٌن و التدرٌب لرفع مهارات الأفراد بدرجة تمكنهم من أداء 

 العمل بكفاءة و فاعلٌة لمساعدة المإسسة على تحقٌق أهدافها .

 

 

 
                                                           

حماد بن صالح : بٌبة العمل الداخلٌة و علبقتها بالتسرب الوظٌفً رسالة ماجسترا فً العلوم الإدارٌة بجامعة ناٌف   1 

 22ص  3113.
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 الموارد المالٌة :-

الموارد المالٌة إٌجابا على بٌبة المإسسة الداخلٌة من خلبل توفٌر عناصر البٌبة  ٌإثر توافر

المادٌة المرٌحة ، فضلب عن تحقق الأمن الوظٌفً للعاملٌن و إشعارهم بالثقة بخلبف الضٌق 

الإقتصادي الذي ٌهدد وجودهم و ٌقلق تفكٌرهم حول إحتمالات البقاء أو توفٌر المستلزمات 

 جد المرٌح .الضرورٌة للتوا

  السٌاسات الإدارٌة :-

تسهم السٌاسات الإدارٌة الموضوعٌة و العادلة فً تهٌبة الأجواء المرٌحة و المناخ التنظٌمً 

و المشجع و البٌبة التنظٌمٌة المعززة للئبداع و الإبتكار 
1. 

 القٌم المهنٌة :  -

رص على إنضاجه و بنابه و المإسسة التً تشٌع فٌها القٌم الخٌرة و التً تحترم الفرد و تح

رفاهٌته و تحافظ على كرامته و احترامه  تصبح ملبذا آمنا للئستمار و البقاء و العطاء 

بخلبف القٌم المادٌة و المنفعٌة و الإستقلبلٌة التً تتعامل مع الأفراد وفق معادلات الربح و 

تسربهم أو  الخسارة أو توظف حاجاتهم و ظروفهم الصعبة لصالحها ، فإنها تسهم فً

 تحفٌزهم لتلك المإسسة فً الوقت المناسب .

 : خصائص الأفراد العاملٌن و صفاتهم الشخصٌة -

تجلب عوامل السن ، العمر ، الجنس ، الشهادة و الخبرة السابقة و فلسفة الأفراد نحو الحٌاة 

و المستقبل و غٌرها من العوامل الشخصٌة الأجواء البٌبٌة الإٌجابٌة أو السلبٌة 
2
. 

 : التراث النظري الخاص بالإلتزام التنظٌم2ً 

 :  المداخل النظرٌة للإلتزام التنظٌم2-1ً

من البداٌة توضح أن هناك تعدد فً المداخل المستخدمة فً دراسة الإلتزام التنظٌمً و 

غٌر أنه بصفة عامة ٌمكن حصر هذه  تباٌن الأسس المختلفة ، التً تقوم علٌها المداخٌل

 المداخل فٌما ٌلً : 

 

 

                                                           
  32سلٌمان قاضً مإمن  مرجع سابق ص   1

  32سلٌمان قاضً مومن  نفس المرجع السابق . ص 2 
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 :  ETZIONIمدخل الإلتزام عند إتٌزٌونً  -1 

 حٌث تم التركٌز على النقاط التالٌة :

بؤهداف  : ٌمثل إتجاه إٌجابً و قوي نحو المنظمة ٌقوم على الإرتباط الإلتزام المعنوي -

التنظٌم و قٌمته و قواعده الداخلٌة و على طاعة السلطة وٌؤتً إلتزام الفرد هنا نتٌجة شعوره 

أن التنظٌم لتحقٌق الأهداف إجتماعٌة مفٌدة و عادة ما تستخدم المكافؤة الرمزٌة كؤساس لدعم 

 الإلتزام الأفراد .

ا علبقة تقوم على مبدأ التبادل بٌن ٌمثل علبقة أقل قوة مع التنظٌم لكنه الإلتزام التراكمً : -

الأعضاء و التنظٌم ، فالأفراد ٌصبحون ملتزمٌن إذا وجدوا أن هناك منافع سوف تعود 

 علٌهم من وراء هذا الإلتزام .

: ٌمثل إتجاها سلبٌا اتجاه المنظمة و هو ٌنشا من المواقف التً  الإلتزام الإضطراري-

راب أو الإكراه أو التقٌد ، فمثلب : سجن التنظٌم ٌوصف فٌها السلوك الفردي دابما بالإضط

الإ نتٌجة لإجراء إجتماعً  فرض على نزلابه ، و لم ٌكن نابعا من إختٌارهم و تستخدم هنا 

 عادة ، القوة الإلزامٌة أو الإضطرارٌة لعدم إلتزام الأفراد .

 :  KANTEREمدخل الإلتزام عند كانتر  -2

 التالٌة :و هنا ٌتم التركٌز على النقاط 

و ٌتمثل فً تكرٌس جهود الأعضاء من أجل بقاء المنظمة و استمرارها و الإلتزام المستمر:

التكلفة بالنسبة  هو ما ٌتطلب من الأعضاء التضحٌات و استثمارات تتسم بصعوبة و إرتفاع

للعضو و عندما ٌقدم الأفراد تضحٌات هامة من أجل المنظمة أو البقاء فٌها تصبح لدٌهم 

الرغبة القوٌة للحفاظ على حٌاة هذه المنظمة ، و من هذه التضحٌات على سبٌل المثال فترة 

ل التدرٌب الطوٌلة التً ٌقضٌها الفرد للتدرٌب على العمل ثم العمل لفترة طوٌلة داخ

المنظمة
1
. 

ٌقوم هذا الإلتزام أساسا على خلق المنظمة ، بحٌث تتولد لدٌه الإلتزام القائم على التماسك :

علبقة قوٌة بٌن التنظٌم و أفراده ، و تغري أشخاصا من خارج التنظٌم بالإنضمام إلٌها و 

النفسً  هنا تعتمد المنظمات ، إستخدام العدٌد من وسابل و الأنشطة التً تهدف إلى الربط 

 بٌن الأفراد و المنظمات 

ٌمثل إرتباط الأعضاء بقٌم التنظٌم و قواعده و التً تشكل السلوك فً الإلتزام الرقابً : 

الشكل المرغوب أو الإتجاهات المرغوب فٌها ، و ٌوجد الإلتزام الرقابً عندما ٌرى العامل 

                                                           
  38ٌرفً ، الموسوعة العلمٌة لسلوك التنظٌم التحلٌلً على مستوى المنظمات ص محمد الص  1
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ٌه و أنه ٌتؤثر بالقواعد التً أن قٌم التنظٌم و قواعده تمثل مرشدا هاما  للسلوك  المرغوب ف

 تحكم التصرفات أو الأعمال الٌومٌة .

 أبعاد الإلتزام التنظٌمً : 2-2

 هناك عدة تصنٌفات لأبعاد الإلتزام التنظٌمً و من بٌن أهم التصنٌفات هً : 

 :  تصنٌف عبد الحمٌد مغربً -0

ه المنظمة : و ٌشٌر إلى مٌل الفرد عاطفٌا و سٌكولوجٌا اتجا الإلتزام العاطفً -

 بعبارة أخرى إلتزام الفرد هو راجع عن رغبته فً ذالك .

: و ٌشٌر إلى نزعة أو مٌل الفرد للٌقاء فً المنظمة و ذالك  الإلتزام البقائً -

لإرتفاع تكالٌف المعٌشة و احتٌاجاته للعمل، خاصة مع إرتفاع نسبة البطالة فً سوق 

 العمل .

لإلتزام المدرك من جانب الفرد للبقاء فً المنظمة : و ٌشٌر إلى ا الإلتزام المعٌاري -

و بعبارة أخرى فإن بقاء الفرد فً العمل بالمنظمة ناتج عن شعوره بؤن من الواجب 

علٌه أن ٌفعل ذالك 
1
. 

 الإلتزام التنظٌمًأبعاد 

 

 

 

 

 

 

إسماعٌل إدارة السلوك  جرٌنبرج ،جٌرالد ، بارون ، ترجمة رفاعً محمد ، بسٌونً المصدر :

  33.ص 3112 0التنظٌمً فً المنظمات ، دار المرٌخ ، الرٌاض ، المملكة العربٌة السعودٌة ط

 

 

                                                           
عبد الحمٌد المغربً ، المهارات السلوكٌة التنظٌمٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة المكتبٌة العصرٌة للنشر و التوزٌع مصر   1

 233-230، ص  3113

 الإلتزام العاطفً 

الإستمرار فً العمل 

 بالمنظمة 

مل ٌوافق على الأن الع

 أهدافها وٌرٌد البقاء فٌها 

 

 الإلتزام المعٌاري 

الإستقرار فً المنظمة لأن 

العامل ٌتعرض للضغوط 

 من الآخرٌن 

 

 الإلتزام الإستمراري 

ٌستمر العامل مع التنظٌم 

لأنه لا ٌملك غٌر ذالك
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 :  و هناك من ٌرى أن أبعاد الإلتزام التنظٌمً هً

: أن ٌكرس الموظف حٌاته و ٌفضل مصلحة المنظمة على مصلحته  الإلتزام الإستمراري -

 ٌفكر فً الإنتقال لمنظمة أخرى ،بغض النظر عن المكاسب التً الشخصٌة عند تعارضهما و لا

 ٌمكن أن ٌحققها فٌها 

: ٌعكس الإلتزام العاطفً علبقة الموظف و إرتباطه مع المنظمة التً ٌعمل بها  الإلتزام العاطفً-

و هو أٌضا إرتباط نفسً من خلبل المشاعر ، فالشعور بالعاطفة و الحب ، و ٌرتبط الإلتزام 

ظٌمً إٌجابٌا بمخرجات تنظٌمٌة عدٌدة كمعدل دوران العمل و التغٌب عن العمل و مستوى التن

الأداء ، و ٌعبر الإلتزام العاطفً عن الإرتباط الوجدانً بالمنظمة و ٌتؤثر بمدى إدراك الفرد 

بخصابص عمله من إستقلبلٌة و تنوع فً المهارات و علبقته بالمشرفٌن و كذالك درجة إحساس 

 ببٌبة المشاركة الفعالة فً عملٌة إتخاذ القرار الموظف 

: ٌعبر الإلتزام الأخلبقً أو المعٌاري عن درجة إحساس الفرد من حٌث  الإلتزام الأخلاقً -

إلتزامه بالنواحً الأخلبقٌة فً المنظمة و ٌنبع هذا الإحساس من إقتناع الفرد بقٌم ومعاٌٌر 

 1قٌمه و مبادبه المنظمة التً ٌعمل بها و مدى إنسجامها مع 

: أن الإلتزام التنظٌمً لا ٌجب أن ٌعتمد عاى العواطف أو أن ٌكون أدبٌا و إنما ٌمون  ٌرى ماٌر -

 مستمر و متواصل حٌث حدد أن الإلتزام التنظٌمً ٌتكزن من ثلبثة أنواع :

اف و : و هو ٌعبر عن درجة الإلتزام العاطفً و التؤثٌر بؤهد الإلتزام التأثٌري أو العاطفً -

قٌم المنظمة ، و قد ٌكون هذا الإلتزام ناتج عن إحساس و تؤثٌر شخصٌن للمنظمة و قد 

 ٌكون مإقتا أو لمدة محدودة 

: و هو نوع آخر من الإلتزام التنظٌمً و ٌعبر عن الإلتزام الأدبً و  الإلتزام المعٌاري-

م الإجتماعٌة ، الثقافٌة الشخصً بالتمسك بقٌم و أهداف المنظمة و ٌكون ناتج عن التؤثر بالقٌ

 والدٌنٌة 

: و هو أرقى و أكثر أنواع الإلتزام إنتشارا و هو ٌعبر عن الرغبة  الإلتزام المتواصل -

القوٌة فً التمسك بؤهداف المنظمة و ذلك لإدراكه القوي بالرغبة فً البقاء فً هذه المنظمة 

لزٌادة التكالٌف المترتبة عنها و عدم القدرة على التضحٌة بها
2 

 

                                                           
ء المإسسة من خلبل الإلتزام التنظٌمً ، مجلة دورٌة نصف زكٌة مقري ، نعٌمة ٌحٌاوي : أثر إدارة المواهب على أدا  1

 050سنوٌة تصدر عن كلٌة الإدارة و الإقتصاد  ، جامعة البصرة العراق ص 
 3Meyer F.P etal examination of the combined iffects of work values and early work  

experiences on oraganisationof commitement journal of oraganisational be havoir ( vol 19 

me 1998) p 31-33  
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 : مراحل الإلتزام التنظٌمً 2-3

ٌترسخ الإلتزام لدى الفرد عبر مراحل ٌمر بها فً منظمته و ٌنبغً للئداري التعرف علٌها  

 أي تعٌنه على تطوٌر مستوى الإلتزام للعاملٌن بالمإسسة و هً كالتالً :

د الإذعان للؤخرٌن و السماح بتؤثٌرهم : و تعنً القبول أي قبول الفر مرحلة الطاعة -

المطلق علٌه من أجل الحصول على أجر مادي أو معنوي أي ٌرضخ للؤوامر و التعلٌمات 

 دون تفكٌر أو مناقشة 

: و تعنً قبول الفرد العامل تؤثٌر الآخر فٌه من اجل تحقٌق  مرحلة الإندماج مع الذات -

ام مع الذات و الشعور بالفخر لكونه ٌنتمً الرضا الدابم له فً العمل ، و تحقٌق الإنسج

 للمنظمة .

: و هً المرحلة التً تشٌر إلى إكتشاف الفرد العامل بؤن المنظمة جزء  مرحلة الهوٌة -

منه و هو جزء منها و أن قٌمها تتناغم مع قٌمه الشخصبة 
1

                   

 0232ٌن لتنظٌمات العمل عام و لقد بٌن " بوكنان " فً بحثه الخاص بتطور إلتزام  المدر

 أن الإلتزام التنظٌمً للفرد ٌمر بثلبث مراحل متتابعة و هً :

:و هً التً تمتد من تارٌخ مباشرة الفرد لعمله و لمدة عام واحد ٌكون الفرد  مرحلة التجربة

خلبلها خاضعا للئعداد و التدرٌب و الإختبار ،و ٌكون  توجهه الأساسً السعً لتؤمٌن قبوله 

التنظٌم و التعاٌش مع البٌبة الجٌدة التً ٌعمل فٌها ، و تتكٌف إتجاهاته بما ٌتلببم مع  فً

 إتجهات التنظٌم و إظهار مدى خبراته و مهاراته فً أدابه 

 وٌرى بوكنان أن الخبرات التالٌة تظهر حلبل هذه المرحلة و هً :

 تحدٌد العمل   -

 تضارب الإلتزام و الولاء - 

 وضوح الدور  - 

 ظهور الجماعة المتلبحمة  -

 إدراك التوقعات  -

 نمو إتجاهات الجماعة نحو التنظٌم 

                                                           
العبادي أحمد : الإلتزام التنظٌمً و العوامل المرتبطة به لدى مدٌري مدارس التعلٌم العام للبنٌن بمحافظة جدة ، رسالة   1

 أم القرى مكة المكرمة ماجٌستٌر غٌر منشورة ، قسم الإدارة التربوٌة و التخطٌط ، كلٌة التربٌة ، جامعة 
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 الشعور بالصدمة  -  

: و تتراوح مدتها بٌن عامٌن إلى أربعة أعوام تلً مرحلة التجربة  مرحلة العمل و الإنجاز

تالٌة : حٌث ٌسعى الفرد خلبلها إلى تؤكٌد مفهومه لإنجاز و تصنف هذه المرحلة بالخبرات ال

 الأهمٌة الشخضٌة  -

 التخوف من العجز     - 

 وضوح الإلتزام بالعمل و الولاء للمنظمة  -

: و تبدأ فً السنة الخامسة من إلتحاق  الفرد بالتنظٌم و تستمر إلى ما  مرحلة الثقة بالتنظٌم 

ل من بعد ذالك حٌث تتقوى  إتجاهات إلتزامه التً تكونت فً المرحلتٌن السابقتٌن و تنتق

مرحلة التكوٌن إلى مرحلة النضج 
1
  

 خصائص الإلتزام التنظٌمً :2-4

ٌعبر الإلتزام التنظٌمً عن إستعداد الفرد لبدل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة فً البقاء 

 فٌها ، و قبوله و إٌمانه بؤهدافها و قٌمها 

الإجتماعً من أجل تزوٌد ٌشٌر الإلتزام التنظٌمً إلى الرغبة التً ٌبدٌها الفرد للتفاعل  -

 المنظمة بالحٌوٌة و النشاط و منحها الولاء 

ٌتصف الإلتزام التنظٌمً بؤنه متعدد الأبعاد -
2
. 

 إن الإلتزام التنظٌمً حالة نفسٌة تصف العلبقة بٌن الفرد و المنظمة  -

 ٌإثر الإلتزام التنظمً على قرار الفرد فٌما ٌتعلق ببقابه أو تركه للمنظمة  -

ٌتمٌز الأفراد الذٌن لدٌهم إلتزام تنظٌمٌا بالصفات التالٌة : قبول أهداف و قٌم المنظمة  -

الإنسانٌة و الإٌمان بها ، و بذل المزٌد من الجهد لتحقٌق أهداف المنظمة ، و وجود مستوى 

 عال من الإنخراط فً المنظمة لفترة طوٌلة ، و وجود المٌل لتقوٌم المنظمة التقوٌم الإٌجابً 

ٌتصف الإلتزام التنظٌمً حالة غٌر ملموسة تتجسد فً ولاء العامل للمنظماتهم و تجد  -

درجة ثابتة لٌست مطلقة و أبعاده متعددة ومإثرة فً بعضها البعض 
1 

                                                           
 3111ماهر أحمد : السلوك التنظٌمً مدخل بٌن المهارات ، د ، ط الدار الجامعٌة للنشر الإسكندرٌة   1
سامً إبراهٌم حماد حنوثة : قٌاس مستوى الإلتزام التظٌمً لدى العاملٌن بالجامعات الفلسطٌنٌة ، بقطاع غزة ، رسالة   2

 جارة ، قسم إدارة الأعمال بالجامعة ماجٌستر غٌر منشورو ، كلٌة الت



 الفصل الأول                                                                                تقديم الدراسة
 

 
36 

 اهمٌة الإلتزام التنظٌمً : 2-5

ٌعد الإلتزام التنظٌمً من أبرز المتغٌرات السلوكٌة التً سلط علٌها الضوء ، حٌث أكدت 

بج العدٌد من  الدراسات و الأبحاث عن إرتفاع تكلفة الغٌاب و إرتفاع التؤخر عن العمل نتا

و التسرب العمالة من المنظمة ، و إنخفاض درجات الرضا الوظٌفً ،حٌث أن إرتفاع 

مستوى الإلتزام التنظٌمً فً بٌبة العمل ٌنتج عنه إنخفاض مستوى  مجموعة من الظواهر 

اهرتً الغٌاب و التهرب عن أداء المهام كما ٌمثل الإلتزام التنظٌمً السلبٌة و فً مقدمتها ظ

عنصرا هاما فً الربط بٌن المنظمة و الأفراد العاملٌن فٌها لاسٌما فً الأوقات التً لا 

تستطٌع فٌها المنظمات أن تقدم الحوافز الملببمة لموظفٌها و دفعهم لتحقٌق أعلى مستوى 

 من الإنجاز .

د للمنظمات التً ٌعملون بها ٌعتبر عاملب هاما أكثر من الرضا الوظٌفً فً إن إلتزام الأفرا

التنبإ ببقابهم فً منظماتهم أو تركهم للعمل 
2

. و أٌضا ٌعتبر التزام الأفراد لمنظماتهم عاملب 

هاما فً ضمان نجاح تلك المنظمات و استمرارها و زٌادة إنتاجها ، كما تكمن  أهمٌة 

غبات و المٌول و الإعتقادات التً تكون داخل الفرد اتجاه منظمته الإلتزام فً ترجمة الر

 إلى سلوك إٌجابً ٌدفع المنظمة إلى التقدم و البقاء .

بالإضافة إلى عدة أسباب أدت إلى الإهتمام بهذا المفهوم و هً أن الإلتزام التنظٌمً ٌمثل 

صة معدل دوران العمل ، أحد المإشرت الأساسٌة للتنبإ بعدبد من النواحً السلوكٌة ، و خا

فمن المفترض أن الأفراد الملتزمٌن سٌكونون أطول بقاء فً المنظمة و أكثر عملب نحو 

تحقٌق أهداف المنظمة ، و كذالك مجال الإلتزام التنظٌمً قد جذب كلب من المدٌرٌن و 

اعد علماء السلوك الإنسانً نظرا لما ٌمثله من كونه سلوكا مرغوبا فٌه ، كما ٌمكن أن ٌس

إلى حد ما فً تفسٌر كٌفٌة إٌجاد الأفراد هدفا لهم فً الحٌاة 
3. 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
إٌناس  فإاد نواوي فلبمان : الرضا الوظٌفً و علبقته بالإلتزام االتنظٌمً لدى المشرفٌن التربوٌٌن و المشرفات    1

عة التربوٌات بإدارة التربٌة و التعلٌم ، رسالة ماجٌستٌر غٌر منشورة كلٌة التربٌة ، قسم الإدارة التربوٌة و التخطٌط، جام

 23هجري ص  0235 -0232أم القرى ، المملكة العربٌة السعودٌة 

 
. خالد محمد أحمد الوازن : المنتخ التنظٌمً و علبقته بالإلتزام التنظٌمً ، رسالة مجٌستٌر غٌر منشورة ، جامعة ناٌف  2

  03، بدون ط ، ص  3113العربٌة ، البحرٌن 
 03بدون ط، ص  3112المنظمات ، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة ،صلبح الدٌن عبد الباقً ، السلوك الفعال فً  3
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 طرق قٌاس الإلتزام التنظٌمً :  -2-6

ٌوجد عدد كبٌر من المقاٌٌس للئلتزام التنظٌمً و نظرا لصعوبة إستعراض كل المقاٌٌس 

 التً تستخدم فً قٌاس الإلتزام التنظٌمً سنذكرها فً التالً :

فقرات سداسً الإستجابة لقٌاس الإلتزام  5: و قد إحتوى المقٌاس على  مقٌاس تونتن -

فقرات أخرى رباعٌة و خماسٌة الإستجابة لقٌاس الإلتزام  3التنظٌمً ، كما تضمن المقٌاس 

 المهنً  

( و ٌتكون QCQ: و قد أطلق علٌه إستبانة الإلتزام التنظٌمً ) مقٌاس بورتر و زملائه -

ستهدف قٌاس درجة الإلتزام الأفراد بالمنظمة  و استعان بمقٌاس  فقرة ت 08المقٌاس من 

 لٌكرت السباعً لتحدٌد درجة الإستجابة 

فقرات و  2حٌث قدما مقٌاس الإلتزام مدى الحٌاة و ٌتكون من :مقٌاس مارش و مافري  -

قد إستخدم كؤداة لقٌاس إدراك الفرد لكٌفٌة تعمق الإلتزام مدى الحٌاة و تعزز إستحسان 

المنظمة و حث الفرد على الإلتزام بقٌم العمل و أخٌرا إبراز قٌمة الفرد للبقاء فً المنظمة
1
. 

فقرات عبر  3: و هو محاولة لقٌاس الإلتزام التنظٌمً من خلبل  مقٌاس جورج و زملائه -

 كل منها عن واحدة من القٌم التالً

 إستخدام المعرفة و المهارة  -    

 مجال تخصصه زٌادة المعرفة فً  -   

 العمل مع زملببه بكفاءة عالٌة  -   

 بناء سمعة جٌدة كؤستاذ و العمل على مواجهة الصعوبات و التحدٌات  -   

 المساهمة بؤفكار جدٌدة فً حقل التخصص  -   

: و التً ساهمت فً بناء المقٌاس ثلبثة مصادر هً المقابلبت  مقٌاس كوردن و زملائه -

مع عدد من النقابات لتحدٌد خصابص ، المشاعر ، المعتقدات ،الأعمال المتعلقة بالإنتماء 

فقرة خماسٌة الإستجابة و مراجعة الأدبٌات التً ركزت على  33للنقابة و تم ذلك من خلبل 

رة إستهدفت الإستدلال على الإلتزام الأفراد فق 31قٌاس الإلتزام و الخروج منها ب 

 32فقرة ذات مإشرات إٌجابٌة و  28فقرة منها  25بالمنظمة فً حٌن ضم المصدر الثالث 
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فقرة خماسٌة  21فقرة ذات مإشرات سلبٌة  و الإستفادة من المصادر أعلبه إستطاع تحدٌد 

 الإستجابة و هً :

 فقرة منها تتعلق بالولاء 03 -

 تصف المسإولٌة إزاء المنظمة فقرات  3 -

فقرات لتحدٌد مستوى الإٌمان بها  2 -
1
. 

: هناك مجموعة من العوامل التً  العوامل المؤثرة فً تكوٌن على الإلتزام التنظٌمً -2-7

 تتفاعل مع بعضها البعض مكونة الإلتزام التنظٌمً و هذه العوامل هً :

 : و تتمثل هذه العوامل فٌما ٌلً العوامل المتعلقة بالبٌئة الخارجٌة -0

 ظروف سوق العمل  -

 فرص الإختٌار لدى الفرد  -

 رواج الظروف الإقتصادٌة  -

 إرتفاع مستوى البطالة  -

 الكساد  -

 إنخفاض الفرص الوظٌفٌة -

 المعلومات المتاحة عن الوظٌفة -

مل المتاحة و فكلما كان هناك رواج فً الظروف الإقتصادٌة  ، ولدٌه عدد من  فرص الع

كان قرار الإختٌار لدى الفرد ٌتسم بالوضوح و الحرٌة و بؤقل ضغوط خارجٌة ، كلما أدى 

 ذالك إلى إنخفاض مستوى الإلتزام التنظٌمً لدى الفرد العامل .

فً حٌن كلما كانت الأحوال افقتصادٌة تتسم بالكساد و إرتفاع مستوى البطالة ، و انخفاض 

مام الفرد ، كل هذا ٌإدي إلى إرتفاع مستوى الإلتزام التنظٌمً فرص الوظٌفٌة المتاحة أ

 .لدى الفرد 
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: مثل السن ، و طول مدة الخدمة و مستوى  العوامل المتعلقة بخصائص الفرد -0

 التعلٌم و الجنس أظهرت بعض الدراسات الآتً :

قارنة  مع أن الأفراد الذٌن ٌتقدمون بالعمر تكون درجة إلتزامهم التنظٌمً مرتفعة بالم -

 الأفراد صغار السن أو متوسطً العمر 

إن هناك علبقة إرتباطٌة قوٌة بٌن طول مدة خدمة الفرد و درجة إلتزامه التنظٌمً ،    -

فطول خدمة الفرد فً المنظمة تِإدي إلى تنمٌة علبقات إجتماعٌة داخل العمل و خارجه 

نظمة فتجعل هإلاء الأفراد لا كذالك تإدي إلى إستثمار الأفراد لوقتهم و جهدهم فً الم

ٌنكرون بترك العمل لدى منظمتهم و بمعنى آخر تكون درجة إلتزامهم التنظٌمً مرتفعة 

 بعكس الأفراد الذٌن تكون مدة خدمتهم فً المنظمة قصٌرة 

كما أشارت الدراسات إلى وجود علبقات إرتباطٌة بٌن مستوى التعلٌم لدى الفرد و درجة  -

التنظٌمً ، فكلما إرتفع مستوى التعلٌم لدى الفرد و زادت توقعاته من المنظمة لكن  إلتزامه

فً نفس الوقت تعجز المنظمة عن توفٌر توقعات الفرد ، كلما أدى هذا غلى إنخفاض 

 مستوى الإلتزام التنظٌمً لدٌه 

ى ذالك        و كلما كان هناك تطابق بٌن توقعات الأفراد و ما تقدمه المنظمة لهم كلما أد - 

 إلى إرتفاع مستوى الإلتزام التنظٌمً لهإلاء الأفراد تجاه منظمتهم 

 كما أن بعض الدراسات أفادت أن النساء أكثر إلتزاما من الرجال للمنظمة -

كلما زاد التفاعل الإجتماعً بٌن الأفراد زاد إرتباطهم النفسً بالمنظمة و ٌزٌد من  - 

 إلتزامهم التنظٌمً 

: تإثر خصابص الوظٌفة من حٌث مجالها و العوامل المتعلقة بخصائص الوظٌفة  -3

درجة التوتر بها فً مستوى الإلتزام التنظٌمً ، فتنوع مجال الوظٌفة ، و الإستقلبلٌة 

و التحدي ، و التغذٌة الراجعة و الشعور بالأهمٌة ، و الشعور بالمسإولٌة كل هذا 

و عكس ذلك صحٌح كلما زادت درجة التوتر و ٌزٌد من درجة الإلتزام التنظٌمً 

الصراع فً الوظٌفة أو عدم وضوح دور الفرد إن هذا ٌإدي إلى إنخفاض مستوى 

الإلتزام الوظٌفً لدى الفرد 
1

 

: الإدارة الناجحة هً تلك الإدارة التً ٌقودها  العوامل المتعلق ببٌئة العمل الداخلٌة -2

، و كلما كانت هنالك أنظمة أجورعادلة ، و أفراد أكفاء ، و ٌمتلكون مهارات عالٌة 

كان هناك تحفٌز فكل هذا ٌزٌد من درجة الإلتزام التنظٌمً لدى الأفراد و ٌزٌد من 

شعورهم  بالمسإولٌة ، كذلك إن جماعة العمل فً المنظمة تزٌد من درجة إلتزامها 
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ح التعاون التنظٌمً كلما كانت جماعة العمل متماسكة بٌن أفرادها و تسود بٌنها رو

 الإٌجابٌة 

: فاللبمركزٌة فً إتخاذ القرارات و توافر درجة  العوامل المتعلقة بالهٌكل التنظٌمً -2

الإعتمادٌة فً أداء الأعمال بٌن المستوٌات الإدارٌة و الوظٌفٌة و تنظٌم إجراءات 

 العمل إٌجابٌا ٌزٌد من درجة الإلتزام التنظٌمً لدى أفراد المنظمة 

: إن ملكٌة الأفراد للمنظمة أو الجزء منها ٌساعد على شعور  لمنظمةملكٌة الأفراد ل -8

الأفراد بالإلتزام نحوها ، و ذالك بسبب إزدٌاد شعور هإلاء الأفراد بالمسإولٌة و 

إحسساسهم بالإعتماد على المنظمة كمورد رزق لهم ، و بالتالً إزدٌاد الإرتباط 

 النفسً و الإداري لدٌهم إتجاه المنظمة 

: إن الرضا الوظٌفً و الإلتزام التنظٌمً مفهومان متباٌنان و إن  الوظٌفً الرضا -3

الرضا الوظٌفً عن العمل ٌسبق الإلتزام فٌه و هو متغٌر حركً ٌتغٌر بتغٌر خبرات 

الفرد بالعمل أو بتغٌر خصابصه الذاتٌة أما الإلتزام التنظٌمً فٌعبر عن الإستجابة 

و الإرتباط بها ككل  الإٌجابٌة إتجاه المنظمة بصفة عامة
1

 

 النتائج المترتبة عن الإلتزام التنظٌمً :  -2-8

تتضمن نتابج الإلتزام على مستوى الأفراد كل من النتابج الإٌجابٌة و السلبٌة حٌث تإكد 

النتابج الإٌجابٌة أن  إرتفاع مستوى الإلتزام التنظٌمً ربما ٌرتبط بعدٌد من النتابج أو 

فراد مثل : زٌادة مشاعر الإنتماء ، التصور الذاتً الإٌجابً ، القوة المخرجات الإٌجابٌة للؤ

وجود أهداف أو أغراض  لحٌاة الفرد ، كما ٌإدي زٌادة الإلتزام إلى زٌادة المكافآت 

التنظٌمٌة ، فالأفراد الملتزمون ٌجب أن ٌحصلوا على مكافآت أكثر من الأفراد غٌر 

 د الملتزمٌن حتى ٌشجعهم ذلك على بذل الجه

بٌنما نجد أن النتابج السلبٌة تإكد أن المنافع و المزاٌا التً تعود على الأفراد من الإلتزام  

للمنظمة تكون مرتبطة بتكالٌف ،فبرغم أن الإلتزام له كثٌر من الفوابد التً تعود على الفرد 

 إلا أن هناك بعض الجوانب السلبٌة لهذا الإلتزام منها :

دم الوظٌفً و الذي ٌتحقق فً بعض الوظابف من خلبل الحركة قلة الفرص المتاحة للتق -

 .بٌن عدد من المنظمات 

 قلة الفرص المتاحة للتطور و النمو الذاتً  -
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زٌادة الظغوط العابلٌة و الإجتماعٌة ،فالفرد عندما ٌلتزم إتجاه منظمة معٌنة فإنه ٌبذل  -

ٌإدي إلى زٌادة الضغوط على الوقت و الجهد لها مما ٌإثر على إلتزاماته الأخرى مما 

 الفرد 

أما بالنسبة لمستوى الإلتزام بالنسبة إلى مجموعات العمل نجد أنه على الرغم من هذا  -

المستوى من الإلتزام ٌإدي إلى نتابج عدٌدة سواء على أعمال المجموعة أو فاعلٌتها ، إلا 

ٌذكر من جانب الباحثٌن بالرغم من أن النتابج الإٌجابٌة  أن هذا المجال لم ٌحضى بإهتمام

 للئلتزام بجماعات العمل تتمثل فً : 

 كلما زادت درجة إلتزام المجموعة زادت درجة الثبات و الفاعلٌة  -   

كلما زادت درجة إلتزام المجموعة كانت على إستعداد لبذل جهد أكبر و بالتالً زٌادة  -   

  فاعلٌة مجموعة العمل

 كلما زادت درجة إلتزام المجموعة زادت درجة التماسك بٌنها  -   

 فً حٌن نجد أن النتابج السلبٌة تتمثل فً :

 إنخفاض القدرة على الخلق و الإبتكار و التكٌف من خلبل إستقرار العمالة  -

 زٌادة التفكٌر الجماعً ٌجعل المجموعة أقل إنفتاحا على الأراء و القٌم الجدٌدة  -

ٌادة فرص الصراع بٌن المجموعة و المجموعات الأخرى ز -
1 
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أما بالنسبة لمستوى الإلتزام بالنسبة إلى المنظمات فنجد أن النتائج الإٌجابٌة له
1
  : 

 زٌادة فرص الفاعلٌة بالنسبة للتنظٌم و ذلك من خلبل : -

 زٌادة الجهد المبذول  -   

 إنخفاض معدل دوران العمل -   

 إنخفاض نسبة الغٌاب و التؤخٌر  -   

زٌادة جاذبٌة المنظمة بالنسبة إلى الأفراد الموجودٌن خارج التنظٌم لأن الأفراد الأكثر  -   

إلتزاما ٌعطون صورة إٌجابٌة و واضحة عن المنظمة مما ٌجعلها أكثر قدرة على جذب 

 .الأفراد ذوي المهارات العالٌة 

 ٌلً  أما النتائج السلبٌة تتمثل فٌما

إنخفاض القدرة على الإبتكار و التكٌف إذ أن الأفراد الذٌن ٌلتزمون بدرجة كبٌرة للتنظٌم  -

ٌملون عادة إلى مناقشة سٌاسات المنظمة مما ٌحد من قدرة المنظمة على الإبتكار ففً 

دراسة قام بها أحد الباحثٌن فً جنرال موتورز وجد أن الأفراد فً الإدارة العلٌا الذٌن 

ن بدرجة عالٌة من الإلتزام و الزلاء للمنظمة عادة ما تخلق لدٌهم القدرة على الإبتكار ٌتسمو

 .و الإبداع 

ٌجب أن نلبحظ فً هذا المجال أن معدل دوران العمل و الغٌاب لهما نتابج إٌجابٌة و سلبٌة 

فً ضوء الظروف المحٌطة بالمنظمة و مكان العمل و المنافع التً ٌحصل علٌها العاملون 

 كانت إقتصادٌة أو إجتماعٌة أو ترفٌهٌة أو طبٌعٌة . سواءمن المنظمة 
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  مجالات الدراسة : -1

كما أنها تمثل مجالات الدراسة نقطة أساسٌة فً البحوث و الدراسات التطبٌقٌة ، 

مكان المخصص لإجراء الدراسة و جمع البٌانات و تمكن الباحث من معرفة ال

 إلى ثلاثة أقسام و هً :الخصائص ، حٌث نجدها تنقسم 

 المجال الجعرافي : 1-1

 شرق مدٌنة تٌارت  الاجتماعٌة و ةتقع كلٌة العلوم الإنسانٌ الموقع :

 متر مربع 42 000حوالً  المساحة :

لوم الطبٌعٌة و الحٌاة و عربا الإقامة الجامعٌة ٌحدها من الشمال كلٌة الع الحدود :

الجامعٌة  الإقامةراء أما من الجنوب بخلٌقة جٌلالً ومن الشرق مساحة خضللذكور 

 سلامً الدٌن 

 27/01وم التنفٌذي رقم سمرقرار التم تأسٌس جامعة إبن خلدون تٌارت بموجب 

العلامة عبد الرحمان ابن  الاجتماعنسبة لرائد علم  2001دٌسمبر  18فً  المؤرخ

 :بصف الجامعة الوطنٌة بعدة مراحل وهً  التحاقهاخلدون مرت المؤسسة قبل 

شعبة فً مرحلة التدرج و  30نشاء المركز الجامعً ) ٌتضمن : إ 1980/1981 -

 ما بعد التدرج ( 

 للتعلٌم العالً و هما : : تحوٌل المركز الجامعً إلى معهدٌن وطنٌٌن  1984-

  ًالمعهد الوطنً للتعلٌم فً هندسة المدنٌة ، و المعهد الوطنً العالً ف

 البٌطرة و الفلاحة 

 : إعادة إنشاء المركز الجامعً  1992

عبد  الاجتماعخلدون سمٌت غلى صاحب مقدمة علم  ابن: إنشاء جامعة  2001-

 خلدون  ابنالرحمن 

قسم اللغات و لفرع التارٌخ و البٌداغوجٌا  اختصاص استحداث: 2005/2006

التارٌخ فً موسم الجامعً  اختصاصالأدب مما نتج عنه تخرج أول دفعة فً 

2008-2009 

كتوراه فً العلوم الإنسانٌة ماستر د إطارتم فتح لٌسانس فً  : 2009/2010

 و علم النفس  الاجتماعالتارٌخ و الفلسفة و لٌسانس فً علم  اختصاصمنة ضالمت
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 : إعادة هٌكلة الجامعة إلى كلٌات  و معهدٌن  2013 -

 3000تتوفر الكلٌة على  2010سنة  الاجتماعٌةو تم إنشاء كلٌة العلوم الإنسانٌة 

أستاذ و  135طالب و ٌؤطرهم  5000مقعد بٌداغوجً ، ٌتمدرس بها أزٌد من 

  الاجتماعٌةٌوجد بها قسمان : قسم العلوم الإنسانٌة و قسم العلوم 

  :الأمانة العامة للكلٌة

 : تكلف الأمانة العامة ب :24المادة 

 رد البشرٌة للكلٌة و تنفٌذه مشروع مخطط الموا تحضٌر -

 و توثٌق الكلٌة و المحافظة علٌها  الأرشٌفتسٌٌر  -

  تنفٌذهتحضٌر مشروع مٌزانٌة الكلٌة و  -

لفائدة الطلبة بالتنسٌق مع الهٌئات  الرٌاضٌةالعلمٌة و الثقافٌة و  الأنشطةترقٌة  -

  تالمسؤولٌاالمهنٌة لمدٌرٌة الجامعة و غٌرها من 

مصلحة  التالٌة:الأمانة العامة للكلٌة التً ٌلحق بها الأمن الداخلً المصالح  و تشمل

مصلحة  العلمٌة،مصلحة الأنشطة  المحاسبة،و  المٌزانٌة،مصلحة  المستخدمٌن،

 الصٌانة.الوسائل و 

، فرع : تشمل مصلحة المستخدمٌن الفروع التالٌة : فرع الأساتذة  52 ةالماد

 أنواع المصالح المستخدمٌن و التقنٌة و 

قرارات و ٌختص فرع الأساتذة بالبٌانات الشخصٌة و المتمثلة فً شهادة العمل ، 

ملف إداري و العطل المهنٌة ، بالإضافة إلى كشف التنقٌط الذي  مقررات التوقٌت

هو من مهمة رئٌس قسم فٌقوم بتصنٌف الرتب مثل جٌد ، متوسط ، ضعٌف ، تقدٌم 

 منحة عمرة ، منحة وفاة المنح مثل : منحة مولود ، 

مصلحة الوسائل العامة : مهمتها هً إستلام الفواتٌر أي لها سجل خاص بتسجٌل -

 الخ.المٌاه ......و جمٌع الفواتٌر الخاصة بالكلٌة مثل الغاز 
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 مصلحة المحاسبة :

  .الرواتب و الأجور للأساتذة و العمال -1

  .الفواتٌر  -2

نٌابة العمادة : المكلفة بما بعد التدرج و البحث العلمً مكلفة بالأساتذة الطور  -

 الثالث دكتوراه ، أستاذ التربص  خارج الوطن ، تابعة لمدٌرٌة جامعة إبن خلدون 

، الجامعة الموجهة إلٌها ،  محاضرالرقابة من نٌابة المدٌرٌة ، طلب التربص أستاذ 

الملف على مجلس  ضمٌزة بالدرجة الأعلى ، ٌعرمن جامعة الم استقبالرسالة 

 .العمٌد بالكلٌة 

من تارٌخ  قت الدراسة حوالً شهرٌن و ذالك ابتداءلقد استغر المجال الزماني : 2-1

 . 2018ماي  6إل تارٌخ  2018مارس  11

 و قد مرت  بالمراحل التالٌة :

لكلٌة و مارس : تطبٌق الملاحظة و جمع البٌانات حول ا 18مارس حتى  11

 الأساتذة .

 و تصحٌحه مع المشرف  استبٌانأفرٌل : إعداد  12أفرٌل حتى  8

  أساتذة 3من طرف  الاستبٌانأٌام : تم فٌها تحكٌم 3مدة 

 الاستبٌان و استرجاعهماي : توزٌع  6أفرٌل حتى  22

 :  المجال البشري 1-3

حٌث طبق  الاجتماعٌةأستاذ فً قسم العلوم  88تمثل مجتمع البحث الأصلً فً 

فئات  5الدراسة  استهدفتالمسح الشامل نظرا لصغر حجم مجتمع البحث ، و قد 

مساعد أ ، أستاذ محاضر ب ، أستاذ  أستاذسوسٌومهنٌة  وهً أستاذ مساعد ب ، 

 محاضر أ ، أستاذ التعلٌم العالً .

نا على و ذالك نظرا لعدم قدرت استبٌان 88من بٌن  استبٌان 59 استرجاعلقد تم 

و من  الاستبٌانبعضها ، عدم رغبة البعض من الأساتذة فً الإجابة على  استرجاع

 للاستبٌاناتهنا نستنتج نسبة ما تمثله عٌنة البحث الحقٌقٌة المستمدة من العدد الفعلً 

 . 59دها المحصل علٌها بعد التوزٌع و عد
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 :  الدراسةالمنهج المستخدم في 2-

ٌتطلب إجراء الدراسة المٌدانٌة إتباع منهج علمً معٌن ٌتضمن تأطٌر البحث 

 بصدقها . ٌتعرفبأسالٌب و الوسائل و الأدوات النً ٌقرها العلم و 

فالمنهج العلمً هو تلك الطرٌق المتبعة المتكونة من مجموعة من القواعد و الأنظمة 

موضوع  ل الظاهرةالعامة التً توضح بهدف الوصول إلى حقائق مقبولة حو

أو عبارة عن أسلوب من أسالٌب التنظٌم الفعال بجملة الأفكار المتوفرة عن  الاهتمام

الظاهرة و الهادفة للكشف عن ملابستها . 
1

 

فً هذه الدراسة عن المنهج الوصفً الذي ٌعرف بأنه " طرٌقة من  اعتمدنالقد 

لى أغراض محددة طرق التحلٌل و التفسٌر بشكل علمً منظم من أجل الوصول إ

لوصف الظاهرة أو المشكلة و تصوٌرها " 
2
. 

ٌقوم المنهج الوصفً بوصف ما هو كائن و تفسٌره ، فهو ٌهتم بتحدٌد الظروف و 

العلاقات التً توجد بٌن الظواهر ، 
3
. 

بالبٌانات  استنادامع طبٌعة المشكلة المدروسة فهو ٌقوم بتحلٌلها  ٌتلاءم باعتباره

محل الدراسة  بالظاهرةالمجمعة حولها ثم الوصول إلى النتائج مع إمكانٌة التنبؤ 

مستقبلا .
4
  

 الأدوات المستخدمة في الدراسة : 3-

إلى المقابلة و  الاختباراتتختلف أدوات الدراسة و وسائلها من بحث لآخر ، من 

مناسبة فً ضوء أهداف ، وغٌر ذلك حٌث تتعدد الأدوات الالاستبٌانالملاحظة و 

                                                           
دوٌدي: البحث العلمً ، أساسٌاته النظرٌة ، و ممارساته العلمٌة ، دار الفكر المعاصرة ، بٌروت رجاء وحٌد  1

  ،741ص،0222

لورٌوس، ماجستٌر ، دكتوراه، البحوث و الرسائل الجامعٌة باك دإعداغازي عناٌة : البحث العلمً ، منهجٌة  2 

  .71، ص 0274دار المناهج للنشر و التوزٌع ، عمان 
عبد الناصر جندلً : تقنٌات و مناهج البحث فً العلوم السٌاسٌة ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون ،    3

  .70،ص  0221
عثمان حسن عثمان: الخطوات المنهجٌة فً كتابة البحوث و الرسائل الجامعٌة ، منشورات الشهاب ، الجزائر   4

 . 04، ص 7111
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ٌتمكن من  حتىأكثر من أداة  استخدامالبحث و فرضٌاته ، و قد ٌحتاج الباحث إلى 

الإجابة عن جمٌع الأسئلة التً تطرحها الدراسة بدقة .
1

 

  لملاحظة العلمية البسيطة :ا1-3

ع ئل المستعملة لدى الباحثٌن فً جمعلٌها كونها تعد من أهم الوسا اعتمدنا

أو الطبٌعً الذي ٌزود الباحثٌن  الاجتماعًو الحقائق من الحقل المعلومات 

المقصود و المنظم و  الانتباهبالمعلومات، فقد تكون الملاحظة العلمٌة تعتمد على 

المضبوط للحوادث و الظواهر 
2
أسبابها و قوانٌنها و قد عرفها علماء  اكتشافبغٌة  

المنهج على أنها المشاهدة الدقٌقة لظاهرة معٌنة .
3
  

 :   الاستبيان3-2

من أنسب الوسائل المستعملة لجمع البٌانات التً تكون كمنطلق  الاستبٌانٌعتبر 

أساسً للباحث ، كما ٌعرف بأنه مجموعة من العبارات التً توجه إلى المبحوثٌن 

عن  الاستبٌانالحصول على معلومات حول الموضوع أو المشكلة و ٌنفذ من أجل 

 طرٌق المقابلة الشخصٌة .

 بالاعتمادو متطلبات الدراسة و ذلك  ٌتلاءمبأسئلة مغلقة بما  الاستبٌانلقد تم إعداد 

، موافق بشدة ، موافق ، محاٌد ، معارض على سلم لٌكارت الخماسً فً تصمٌمه 

 ، معارض بشدة .

 وفق المراحل التالٌة : و ذلك  

 .ثم عرضه على المشرف و تصحٌحه  الاستبٌانإعداد 

 تحكٌمه عند ثلاثة أساتذة فً تخصص تنمٌة و تسٌٌر الموارد البشرٌة .

 .توزٌعه على أفراد العٌنة 

 

 

                                                           
، دٌوان المطبوعات 3جٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة ، طرشٌد زرواتً : تدرٌبات على منه  1

 . 710، ص 0221الجامعٌة ، قسنطٌنة، 
رات اهالمو  البحوث إعدادالبٌومً غانم : مناهج البحث و أصول التحلٌل فً العلوم الاجتماعٌة  إبراهٌم  2

  11عرضها فً ندوات العلمٌة، مكتبة الشرق الدولٌة ،ص 
 .732،ص  0272،المكتبة المصرٌة للنشر و التوزٌع ،الجٌزة ،3،ط الاجتماعًبشٌر : طرق البحث  فورسر  3



المنهجية الإجراءات                                                      الثاني الفصل  
 

 48 

 على ثلاث محاور أساسٌة و هً : الاستبٌان* لقد تم بناء 

 المحور الأول : البيانات الشخصية 

أسئلة من أجل التعرف على خصائص العٌنة و هً : الجنس ،السن  6ٌحتوي على 

 ، الحالة المدنٌة ، الدرجة المهنٌة ، الأقدمٌة فً العمل ، مكان السكن .

 خلية للعمل.المحور الثاني : خاص بالبيئة الدا

 (8)عبارة مقسمة حسب الأبعاد و هً : بعد البٌئة الفٌزٌقٌة ،  31ٌتضمن المحور 

 عبارات .( 12)ئة الإنسانٌة ٌعبارات بعد الب(  10 )بارات بعد البٌئة التنظٌمٌة  ع

  .التنظيمي بالالتزامالمحور الثالث : خاص 

       الالتزام الأخلاقًو هً بعد  الالتزاممقسمة حسب أبعاد  عبارة 24  ٌتضمن المحور

  (08المستمر )الالتزام عبارات ، وبعد   (00)  العاطفً الالتزام ، بعد عبارات( 9)

  .عبارات

من أهم وسائل تحلٌل البٌانات  الإحصائٌة: تعتبر الأسالٌب  الإحصائيةالأساليب 

الخام و التً تساعدنا فً تحلٌل  تفسٌر موضوع الدراسة ثم الحكم علٌها بكل 

 موضوعٌة ، واعتمدنا فً هذه الدراسة على الأسالٌب التالٌة:

وهً من أهم الأسالٌب ، spssبرنامج  على حزمةاعتمدنا :  spssبرنامج 

ٌتم الحساب و التحصل  إذ، آخرتائجها أكثر دقة من أي أسلوب وتعد ن الإحصائٌة

خلال جداول تترجم فٌما بعد لٌتم تفسٌرها و على نتائج صحٌحة و دقٌقة من 

 فً الأخٌر. مناقشتها

 الدراسة.  ت: لاختبار فرضٌا و قد اعتمدنا فً دراستنا على معامل الارتباط بٌرسون
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 الجداول المتعلقة بالبيانات الشخصية :

 ( 01الجدول رقم:)..يمثل البيانات المتعلقة بالجنس 

 النسبة التكرار الجنس

 %66.10 39 ذكر

 %33.90  20 أنثى

 %100 59 المجموع

 

من الأساتذة ذكور ، بٌنما  %66.10ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  -

و هذا التباٌن الإحصائً لأننا إلتقٌنا بالأساتذة  %33.90تمثل نسبة الإناث 

أكثر من الأستاذات ، كما أن العدٌد منهن لم ٌعد الإستمارة و منهن من 

 رفضن الإجابة عنها .

 

 ( 20الجدول رقم:)..يمثل البيانات المتعلقة بالسن 

 النسبة التكرار السن

 %33.90 20 سنة 35من أقل 

 %50.85  30 سنة 45سنة إلى  35من 

 %15.25 09 سنة فما فوق 46

 %100 59 المجموع

 

 

من الأساتذة ٌتراوح سنهم ما  %50.85نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  -

و  %33.90سنة فبلغت نسبتهم  35سنة، أما الأقل من  45و  35بٌن 

 سنة فما فوق. 46الأساتذة ٌتراوح سنهم ما بٌن  نسبة 15.25%

 

فئة التً تتمٌز ٌنتمون لل الاجتماعٌةهذه النتائج تبٌن أن أغلب أساتذة العلوم  -

بمؤهلات علمٌة من خلال الأقدمٌة و الخبرة التً تسمح لهم بإنجاز المهام 

 بكفاءة عالٌة . 
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 ( يمثل البيانات المتعلقة بالحالة المدنية . 23الجدول رقم : ) 

 

 النسبة التكرار الحالة المدنٌة

 % 28.81 17 غٌر متزوج )ة(

 %71.19 42 متزوج )ة(

 / 00 مطلق )ة(

 / 00 أرمل )ة(

 % 100 59 المجموع

 

من الأساتذة متزوجون، و  %71.19نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  -

غٌر متزوجٌن ، إن الحالة المدنٌة للأساتذة تؤثر بشكل كبٌر و  %28.81 نسبة

مباشر على إلتزامهم بعملهم، فمنهم من تزٌده إلتزاما نظرا لإحساسهم بالمسؤولٌة 

اتجاه العائلة و رغبتهم بالتطور أكثر من أجل تحسن ظروفهم المعٌشٌة ، أو 

كون أقل و ذلك بسبب ٌكون ذلك لدى الذكور أكثر من الإناث، فإلزامهم ٌ

 الضغوطات التً تواجهها سواء الشخصٌة أو فً مجال العمل.

 ( 20الجدول رقم: ) . يمثل البيانات المتعلقة بالدرجة المهنية 

 النسبة التكرار الدرجة المهنٌة

 % 8.47  05 -ب–أستاذ مساعد 

 %57.63  34 -أ–أستاذ مساعد 

 %13.57 08 -ب–أستاذ محاضر 

 %18.64 11 -أ–محاضر  أستاذ

 %01.69 01 أستاذ التعلٌم العالً

 %100 59 المجموع

   

من الأساتذة هم أساتذة مساعدون  %57.63ٌوضح الجدول أعلاه أن نسبة  -

و المساعد  -أ–أستاذ محاضر من صنف  %18.64و نسبة  -أ–من صنف 

و  %13.57 -ب–و المحاضرٌن من صنف  % 08.47 -ب–من صنف 

 هناك أستاذ وحٌد من صنف التعلٌم العالً.

هم الأكثر  -أ –ٌتضح من خلال البٌانات أن الأساتذة المساعدٌن من صنف  -

 تواجدا بالمؤسسة، و هم من لدٌهم درجة الماجستٌر و تمت ترقٌتهم.
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 ( 20الجدول رقم:)..يمثل البيانات المتعلقة بالأقدمية في العمل 

 النسبة التكرار الأقدمٌة فً العمل

 %25.42 15 سنوات 05أقل من 

 %64.41  38 سنوات 10إلى  05من 

 %10.17 06 سنوات 10أكثر من 

 %100 59 المجموع

 

من الأساتذة أقدمٌتهم ما  %64.41نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  -

الأكثر  أما %25.42سنوات نسبتهم  05سنوات و الأقل من  10إلى  05بٌن 

 .%10.17سنوات فبلغت نسبتهم  10من 

نجد من خلال المعطٌات أن نسبة الأقدمٌة الأعلى هً الفئة الثانٌة، و ذلك  -

 راجع لكون الأغلبٌة كهول و تلٌها النسبة التً تمثل فئة الشباب.

و نظرا لحادثة الكلٌة فإن أساتذتها ذوي خبرة و كفاءة مهنٌة معقولة فً  -

العمل و هذا ما سٌضمن تحقٌق الإستقرار فً العمل و الأداء الأفضل داخل 

 الكلٌة فً المستقبل. 

 

 ( 20الجدول رقم:)..يمثل البيانات المتعلقة بمكان السكن 

 النسبة التكرار مكان السكن

 %28.81 17 داخل الولاٌة

 %71.19  42 خارج الولاٌة

 %100 59 المجموع

 

من الاساتذة ٌقٌمون  %71.19نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  -

 داخلها . %28.81خارج الولاٌة و نسبة 

إن مكان السكن ٌؤثر بشدة على أداء العمال و إلتزامهم، و خاصة فٌما ٌخص  -

مكان لآخر ٌزٌد من تعب و إرهاق أوقات الدوام الرسمً للعمل، فالتنقل من 

العمال و بالتالً العمل بمعنوٌات منخفضة، مما ٌعود بالسلب على الفرد و 

 كذا المنظمة.

 



 

 
 

الثالثالفصل   
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 ( 77الجدول رقم:).مدى توفر الإضاءة الملائمة للعمل. 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %13.02 21 موافق بشدة

 %37.01  03 موافق

 %32.47 32 محاٌد

 %20.35 36 معارض

 %3.36 30 معارض بشدة

 %233 37 المجموع

 

 

من الأساتذة موافقون على توفر الإضاءة  %37.01أعلاه أن نسبة ٌبٌن الجدول  -

موافقون بشدة على ذلك ، بلؽت نسبة المعارضٌن  %13.02داخل الكلٌة و 

و لكن لاحظنا إنقطاع الكهرباء لفترة  %33.36و المعارضون بشدة  20.35%

من اجل ٌوما داخل الكلٌة مما دفع بالعمال إلى التنقل إلى الكلٌة القدٌمة  23تجاوزت 

جهزة الكمبٌوتر و القٌام بمهامهم ، أما الأساتذة فلاحظنا استعمالهم لضوء أاستعمال 

نقص التركٌز  الهواتؾ النقالة داخل القاعات من أجل إلقاء الدرس و هذا ما ٌإدي

 لدى الأساتذة و شعورهم بالتعب مما ٌإثر سلبا على التزامهم فً العمل.
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 ( 78الجدول رقم:)..مدى مناسبة درجة الحرارة للعمل في الكلية 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %22.65 35 موافق بشدة

 %00.73  13 موافق

 %23.25 34 محاٌد

 %16.62 25 معارض

 %23.13 37 بشدةمعارض 

 %233 37 المجموع

 

 

من الأساتذة موافقون على أن درجة  %00.73ٌبٌن الجدول السابق أن نسبة  -

الحرارة فً الكلٌة مناسبة للعمل، و إذ دمجنا هذه النسبة مع نسبة الموافقون بشدة 

محاٌدون، أما نسبة المعارضٌن و  %23.25و نسبة  %23.55نتحصل على نسبة 

 .%22.34المعارضٌن بشدة فكانت بالدمج بٌنهما 

 

مما نلاحظ من خلال المعطٌات أن نسبة الموافقٌن و المعارضٌن متقاربة جدا ،  -

، فالحرارة العالٌة تإثر بعضهم و ؼٌر مناسبة للبعض الآخر نها مناسبة لعملأٌعنً 

نفعال مما ٌإدي إنخفاض مستوى التوتر و الإسلبا على حالة العمال أثناء العمل ك

 أدائهم . 
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 ( 79الجدول رقم:)..مدى تسبب الطلبة في إحداث الضجيج داخل الكلية 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %23.03 10 موافق بشدة

 %23.03  10 موافق

 %35.32 32 محاٌد

 %36.36 33 معارض

 %30.32 31 معارض بشدة

 %233 35 المجموع

  

موافقون بشدة على أن الطلبة  %23.03نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  -

ٌنتسبون فً إحداث الضجٌج داخل الكلٌة و هً نفسها نسبة الموافقون أي بالدمج 

و هً نسبة مرتفعة جدا و هذا ما تم ملاحظته داخل  %63.53نتحصل على نسبة 

مما ٌفقدهم الكلٌة و قد أكدنا العدٌد من الأساتذة أن الضجٌج ٌسبب لهم الإزعاج 

  .التركٌز فً العمل
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 ( 07الجدول رقم:)..مدى توفر الكلية على التهوية المناسبة للعمل 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %15.31 24 موافق بشدة

 %32.51  03 موافق

 %30.22 31 محاٌد

 %23.02 34 معارض

 %34.67 32 معارض بشدة

 %233 36 المجموع

 

كلٌة موافقون على توفر ال الأساتذةمن  %32.51نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن  -

، و ٌدمج النسبة مع نسبة الموافقون بشدة نتحصل على على التهوٌة المناسبة للعمل

، أما المعارضون بنسبة بٌة تناسبهم التهوٌة داخل الكلٌةأي أن الأؼل 57.03%

 و التهوٌة الجدٌدة تخلق الشعور بالراحة و الرؼبة فً العمل. 25.10%
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 ( 00الجدول رقم). مدى مساهمة مكان العمل في القيام بالعمل : 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %23.32 37 موافق بشدة

 %22.05  12 موافق

 %26.74 22 محاٌد

 %11.22 20 معارض

 %32.51 32 معارض بشدة

 %233 36 المجموع

 

العمل ٌساعدهم على موافقون على أن مكان  %22.05ٌبٌن الجدول أعلاه أن نسبة  -

نسبة المعارضٌن على مكان  أماموافقون بشدة على ذلك  %23.32، و نسبة القٌام بعملهم

 %26.74المحاٌدٌن فبلؽت نسبتهم من الأساتذة بٌنما الأساتذة  %11.22العمل فقد بلؽت 

 و قد كانت هناك مفردة واحدة لم تجب عن العبارة.

جتماعٌة ٌتضح لنا من خلال المعطٌات السابقة أن العدٌد من الأساتذة فً قسم العلوم الإ -

بٌن الكلٌة  ٌساعدهم مكان العمل على القٌام بعملهم ، فً حٌن أكد لنا بعضهم أن التنقل

القدٌمة و الجدٌدة ٌإثر سلبا على عملهم نظرا للوقت الذي ٌضٌعونه فً ذلك و كذا 

تاٌلر فً نظرٌته الإدارة العلمٌة ، من خلال  أكدهشعورهم بالتعب و الإرهاق ، و هذا ما 

دراسته للحركة و الزمن ، فالتنقل و أثره الحركة ٌإدي إلى ضٌاع الوقت و بذل جهد 

 دي ضعؾ الإلتزام لدى بعض الأساتذة داخل الكلٌة .أكبر مما ٌإ
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 ( 03لجدول رقم) مساهمة الضجيج في الخروج المبكر لأساتذة : مدى. 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %33.25 30 موافق بشدة

 %36.41  33 موافق

 %26.74 22 محاٌد

 %20.23 13 معارض

 %12.22 22 معارض بشدة

 %233 36 المجموع

 

 أنمن الأساتذة معارضون على  %45.12نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  -

، و بلؽت نسبة محاٌدٌن %26.74، و نسبة دفعهم إلى الخروج من العمل مبكراالضجٌج ٌ

 من رفض مفردة للإجابة على العبارة. %20.57الموافقٌن 

إلتزامهم بالدوام الرسمً ى تبٌن لنا المعطٌات أن أؼلب الأساتذة لا ٌإثر الضجٌج عل -

 مما دفعهم لعدم الموافقة أو المعارضة. أحٌانا، أم المحاٌدون، فٌمكن أن ٌدفعهم ذلك للعمل
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 ( 04الجدول رقم) .أثر عدم وجود قاعات للتدريس على عمل الأساتذة : 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %13.64 23 موافق بشدة

 %02.26 13 موافق

 %25.12 23 محاٌد

 %23.32 37 معارض

 %34.67 32 معارض بشدة

 %233 36 المجموع

 

موافقون أن عدم وجود قاعات للتدرٌس ٌإثر  %02.26ٌبٌن لنا الجدول أعلاه أن نسبة  -

فهً  %25.12أما  %4302على عملهم و مع نسبة الموافقون بشدة نتحصل على نسبة 

و هناك مفردة واحدة لم تجب عن  %22.23المعارضٌن ، و قد بلؽت نسبة نسبة المحاٌدٌن 

 العبارة.

ٌإثر عدم وجود قاعات التدرٌس على  الأساتذةنلاحظ من خلال المعطٌات أن أؼلب  -

، و هذا ً البحث عن القاعات لأداء مهامهمٌضٌعون الكثٌر من الوقت ف لأنهمعملهم و ذلك 

 أوساتذة ٌؽادرون دون إلقاء المحاضرة ل الكلٌة، حٌث أن العدٌد من الأما تم ملاحظته داخ

 الدرس و ذلك لعدم توفر قاعة .
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 ( 05الجدول رقم : )مدى توفر الكلية على وسائل الاتصال الفعالة 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %30.07 31 موافق بشدة

 %22.65  35 موافق

 %26.42 22 محاٌد

 %23.54 15 معارض

 %13.00 21 معارض بشدة

 %233 36 المجموع

 

من الاساتذة معارضون على توفر  %23.54نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  -

معارضون بشدة، أما نسبة  %13.00الكلٌة على وسائل اتصال فعالة، و نسبة 

و نسبة  %22.65فكانت إجابتهم محاٌد، بٌنما الأساتذة الموافقون  26.42%

 .موافقون بشدة 30.07%

 

ٌتضح من خلال المعطٌات السابقة أن أؼلب الأساتذة ٌرون أن الكلٌة لا تتوفر على  -

وسائل إتصال فعالة، و هذا ما أكده لنا أؼلبهم، أي أن الكلٌة تفتقر للعدٌد من الوسائل 

مد على الوسائل التقلٌدٌة كالبرٌد الإلكترونً فالكلٌة تعتالمتطورة للإتصال بالأساتذة 

لتونماٌو من خلال إ أثبته، و هذا ما فً بطء سٌر المعلومات مما ٌتسبب، لا ؼٌر

، فهو ٌسمح تصال الفعال فً المإسسة، حٌث تظهر أهمٌة الإتجارب هاورثورن

، و قد توصلت ن مختلؾ المستوٌات بسرعة و سهولةبنقل و تبادل المعلومات بٌ

المإسسة لا دراسة نسٌم بوقال إلى نفس النتٌجة التً توصلت إلٌها دراستنا أي أن 

 تتوفر على وسائل إتصال فعالة .
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 ( الإتصال المعتمد في الكلية هو الإتصال الأفقي.06الجدول رقم : ) 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %20.57 36 موافق بشدة

 %13.64  23 موافق

 %05.70 11 محاٌد

 %21.16 35 معارض

 %23.31 34 معارض بشدة

 %233 35 المجموع

 

، و الأساتذة كانت إجابتهم محاٌدمن  %05.70ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  -

موافقون على أن الإتصال المعتمد فً الكلٌة هو الإتصال الأفقً و  %13.64نسبة 

، أما %07.43موافقون بشدة على ذلك و بدمج الإحتمالٌن نتحصل على  20.57%

 من الاساتذة . %11.23المعارضون فبلؽت نسبتهم بالدمج 

ٌتضح لنا من خلال المعطٌات السابقة أن نسبة معتبرة من الأساتذة ٌرون أن الإتصال  -

، و هذا ما ٌدل على رؼبة الكلٌة فً تفعٌل هذا النوع تمد فً الكلٌة هو الإتصال الأفقًالمع

من الإتصال للتواصل مع عمالها من اجل تحقٌق الإندماج و التطوٌر و بالتالً إحساس 

، أما المعارضون داخل العمل و الإلتزام به من الإستقرار المهنًالعاملٌن و الأساتذة بنوع 

فقد ٌكون ذلك بسبب عدم قدرتهم على التواصل و التفاعل مع زملاءهم أو الإدارة مما ٌإثر 

   سلبا على عملهم داخل الكلٌة . 
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 ( مدى مساهمة الإتصال في تعاون 07الجدول رقم : ).العمال داخل الكلية 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %21.35 35 موافق بشدة

 %04.13  12 موافق

 %02.30 26 محاٌد

 %23.02 34 معارض

 %23.02 34 معارض بشدة

 %233 36 المجموع

 

من الأساتذة موافقون على أن الدافع  %04.13نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  -

موافقون بشدة على  %21.35، و نسبة الأفقً هو التعاون فً العملتصال من وراء الإ

، %02.30، أما محاٌدٌن فكانت نسبتهم %26.15، و بدمج الإجابتٌن نتحصل على ذلك

لم مفردٌن من العٌنة  أنحٌث  %13.46بٌنما الأساتذة المعارضون بشدة بلؽت نسبتهم 

 تجب عن العبارة.

 

من الأساتذة ٌرون أن الدافع من وراء الإتصال  أن العدٌدٌتضح من خلال المعطٌات  -

الأفقً هو التعاون فً العمل، مما ٌساعد على تقوٌة العلاقات و التفاعل بٌن الأساتذة، و 

السعً لتحقٌق أهداؾ الكلٌة، و حسب العدٌد من الدراسات فإن الإتصال الأفقً ٌعمل على 

كثر منهم مرإوسٌن، فهو ٌقوم الرفع من الروح المعنوٌة للعاملٌن و ٌبرزهم كشراء أ

بالتنسٌق بٌن مختلؾ الانساق الجزئٌة من أجل تحقٌق أهداؾ النسق الكلً للمإسسة و هذا 

ما أكدته نظرٌة النظم التً اعتبرت ان المنشؤة نظام  إجتماعً مفتوح، مكون من عدة 

  أنساق فرعٌة تتفاعل فٌها بٌنها فً خدمة النسق الكلً للمنشؤة. 
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 ( : مدى إعتماد الكلية على أسلوب الإجتماعات.08رقم ) الجدول 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %22.65 35 موافق بشدة

 %32.12  01 موافق

 %23.25 34 محاٌد

 %23.13 37 معارض

 %36.25 33 معارض بشدة

 %233 37 المجموع

 

موافقون على ان الأسلوب المتبع فً  %22.65نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  -

أما  %44.22موافقون بشدة أي  %32.12، و جتماعاتالإتصال داخل الكلٌة هو الإ

 .%10.51المعارضون ، فقد بلؽت نسبتهم 

 

الإتصال فً تبٌن لنا المعطٌات السابقة أن العدٌد من الأساتذة ٌرون أن أسلوب  -

ساتذة فً إطار توزٌع الإستبٌان بعض الأ، و حسب أقوال الكلٌة هو الإجتماعات

بالمقابلة، فإن الإدارة و على رأسها عمٌد الكلٌة ٌرؼب فً إجراء الإجتماعات بكثرة 

من أجل التفرغ أكثر من الأساتذة و الإدارة و التعاون لإٌجاد الحلول و تقدٌم 

 الإقتراحات فٌما ٌخص العمل.

التعاون بٌن العمال و  " أنه من الضروريZو قد أكد ولٌام أوشً فً نظرٌته " -

 محاولة التقرب إلٌهم من أجل توحٌد و تنسٌق الجهود لتحقٌق أهداؾ المإسسة.   
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 على المعلومات داخل الكلية : الأساتذة( سهولة الحصول 02) رقم  الجدول 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %34.56 32 موافق بشدة

 %16.62 25 موافق

 %03.32 26 محاٌد

 %11.30 20 معارض

 %23.25 34 معارض بشدة

 %233 37 المجموع

 

محاٌدٌن ، أما  قاموا الأساتذةمن   %15.03أن نسبة  أعلاهٌتبٌن لنا من خلال الجدول 

 وهً نسب متقاربة . %12.25و المعارضٌن  %15.03الموافقون بنسبة 

نلاحظ خلال المعطٌات أن نسبة الموافقون و المعارضون على أنهم ٌحصلون على 

المعلومات فً الكلٌة بكل سهولة هً نسب متقاربة جدا ،و هذا ٌمكن أن ٌكون لأن التواصل 

القدامى مع بعضهم البعض ، أما المعارضون فقد ٌكونون أساتذة جدد لم  الأساتذةقائم بٌن 

 الكلٌة للعمل. ٌندمجوا بعد مع المجموعة
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  مدى تواصل الأساتذة مع بعضهم البعض . رقم(02)الجدول : 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 15.25% 09 موافق بشدة

 %31.62 03 موافق

 %11.30 20 محاٌد

 %23.25 34 معارض

 %32.47 32 معارض بشدة

 %233 37 المجموع

 

موافقون على أن هناك  الأساتذةمن  %02.25ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

تواصل بٌنهم و بٌن الأساتذة الآخرٌن ، و مع نسبة الموافقون بشدة نتحصل على 

 . %22.51و المحاٌدسن %33.29أما المعارضون بنسبة 90.53%

نلاحظ من خلال المعطٌات أن العدٌد من الأستاذة ٌرون أن هناك تواصل مستمر بٌنهم و   

،و هذا مل ٌإكد و جود علاقة طٌبة بٌنهم مما ٌخلق جو مرٌح و ملائم  الآخرٌن بٌن الأساتذة

  أفضلللعمل ، بالتالً ٌرفع الروح المعنوٌة لدٌهم و دفعهم لبذل جهود أكبر من أجل أداء 
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 مع إدارة القسم الأساتذة: مدى تواصل (00) رقم الجدول . 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %11.22 20 موافق بشدة

 %45.12 07 موافق

 %34.67 32 محاٌد

 %30.22 31 معارض

 %233 36 المجموع

 

موافقون أن هناك تواصل بٌنهم و بٌن إدارة القسم ، و  %23.90نا الجدول أن نسبة لٌبٌن 

 .%51.55محاٌدٌن ، أما المعارضٌن  %59.23نسبة 

 على تواصل مستمر بٌن إدارة القسم هذا ما الأساتذةنلاحظ من خلال المعطٌات أن اؼلب 

لإهتمام القسم بالجانب الإنسانً و الإجتماعً لأساتذة و دعم العلاقات الداخلٌة اٌدل على 

للكلٌة و التضافر من أجل تحقٌق أهدافها و هذا ماركز علٌه إلتون ما ٌوفً نظرٌة ، 

 تهم فً العمل و الإلتزام به .فالعلاقات الإجتماعٌة للعمال تزٌد من دافعٌة العمال و رؼب
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  مدى سرعة و صول المعلومات حول المعلومات الملتقيات (03) رقمالجدول:

 .الدولية

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %35.32 32 موافق بشدة

 %25.32 23 موافق

 %00.00 27 محاٌد

 %14.02 23 معارض

 %23.57 37 معارض بشدة

 %233 35 المجموع

 

محاٌدون فً إٌجابتهم و نسبة  %11.11ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

معارضون على وصول المعلومات حول الملتقٌات فً وقتها و نسبة الموافقون  52.35%

 و من أفراد العٌنة لم ٌجٌبوا عن العبارة . 25.00%

تصلهم المعلومات فً وقتها ،و هذا ما  نلاحظ من خلال المعطٌات أن أؼلبٌة الأساتذة لا   

المعارضٌن  الأساتذةٌإكد عدم فاعلٌة الإتصال داخل الكلٌة ،و ذلك ما ٌإدي ؼلى عدم رضا 

 .بالعمل التزامهمو عدم ثقتهم بالإدارة ،و بالتالً نقص مستوى 
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  مدى رضا الأساتذة عن كيفية إيصال المعلومات .(02)الجدول رقم: 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %21.35 35 موافق بشدة

 %15.36 24 موافق

 %02.26 13 محاٌد

 %25.12 23 معارض

 %36.41 33 معارض بشدة

 %233 36 المجموع

   

عن عبارة ، أما نسبة  إٌجابٌتهممحاٌدون فً  %15.52نجد من خلالا الجدول أن نسبة 

 .%20.29و المعارضٌن  %13.90الموافقٌن فبلؽت 

ؼٌر راضٌن عم كٌفٌة إٌصال  الأساتذةنلاحظ من خلال المعطٌات أن عدد كبٌر من    

الكلٌة لوسائل و  فاستخدام، ٌإثر سلبا على سٌر الأعمال داخل الكلٌة المعلومات و هذا ما

طرق ؼٌر فعالة قد ٌإدي إلى العدٌد من المشاكل منها ،نشوٌة المعلومات أو تحرٌفها ،بطء 

 .الأساتذةفً لإٌصالها ،سوء الفهم من طرؾ المستعمل و كل ذلك ٌإثر على أداء 
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 . الأساتذةالرؤساء على عمل  أسلوبريأثمدى ت: (02 )رقمالجدول 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %0.07 31 موافق بشدة

 %23.13 37 موافق

 %11.30 20 محاٌد

 %06.76 10 معارض

 %13.02 21 معارض بشدة

 %233 37 المجموع

 

من أساتذة قسم العلوم الإجتماعٌة  %03.12نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنم نسبة 

سلبا على عملهم و الموافقون ٌإثر  معارضون على أن أسلوب الرإساء فً التعامل معهم لا

 . %22.53أما المحاٌدون فبلؽت نسبتهم  32.95%

ى إنتاج رإساء سلبا على أعمالهم و ما ٌإدي إل أسلوبالأساتذة لا ٌإثر  أؼلبٌةتبٌن لنا أن   

التعاون  معلى مستوى الفردي و كذا المنظمة ،و كما أوضح تشستربرنارد فً نظا إٌجابٌا

جتماع ٌتطلب نجاحه ـ درجات عالٌة من التعاون من قبل القٌادة لإفإن المنظمة  كنظام ا

 دارٌة و العاملٌن .لإا
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 ون مجموعة العمل ككل .ا: مدى تع (02 )رقمالجدول 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %4.56 32 موافق بشدة

 %23.46 12 موافق

 %0.32 26 محاٌد

 %24.73 23 معارض

 %3.36 30 معارض بشدة

 %233 37 المجموع

 

أن نسبة الموافقٌن على و جود تعاون بٌن مجموعة العمل  أعلاهنجد من خلال الجدول  

 كانوا محاٌدٌن . %15.03و  %23.51أما المعارضون  %50.59ككل 

ٌرون أن هناك تعاون بٌن مجموعة  الأساتذةنلاحظ من خلال المعطٌات أن عدد كبٌر من   

 العمل فً الكلٌة ، و هذا ٌساعد على تحقٌق الهداؾ بكل سهولة .

فكما أكد ولٌام أوشً فمن الضروري تعاون أفراد جماعة العمل و كذا التوفٌق بٌن   

 الطموح الفرد و منظمة ، و خلق الثقة بٌن الزملاء.
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 في المجال العلمي . الأساتذةتعاون  ندرة :مدى (02 )رقمالجدول 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %36.41 33 موافق بشدة

 %02.32 26 موافق

 %20.57 36 محاٌد

 %05.70 11 معارض

 %36.41 33 معارض بشدة

 %233 36 المجموع

 

معرضون على ندرة التعاون بٌنهم و بٌن  الأساتذةمن  59.00ٌبٌن الجدول أن نسبة  

موافقون على ذلك ،أما المحاٌدون فقد  %13.90فً المجال العلمً ، و نسبة  الزملاء هم

 و هناك مفردة لم تجب عن العبارة . %31.03بلؽت نسبتهم 

ٌوجد بٌن  فقط و لا الأساتذةنلاحظ من خلال المعطٌات ألأن هناك تعاون علمً بٌن بعض   

فً العمل ، و قد أوضح و أكد  أتقدمٌتهمو  الأساتذةالبعض الآخر ، و ذلك حسب خبرة 

تشستربإنارد فً نظرٌة النظام التعاونً على ضرورة التعاون بٌن الزملاء فً العمل من 

 . أهدافهاأجل تنمٌة شعورهم بالإرتباط بالمنظمة و خلق الثقة و السعً لتحقٌق 
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  هي صداقة القوية . الأساتذة: طبيعة العلاقات بين (04 )رقمالجدول 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %11.30 20 موافق بشدة

 %31.32 02 موافق

 %24.73 23 محاٌد

 %34.56 32 معارض

 %2.47 32 معارض بشدة

 %233 37 المجموع

 

موافقون على أن العلاقة  الأساتذةمن  %02.05أن نسبة  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

موافقون بشدة و بدمج النسبتٌن  %22.51مع الزملاء فً العمل هً صداقة قوٌة و نسبة 

فكانت إجابتهم محاٌدة بلؽت نسبة المعارضة  %39.30أما نسبة   %05.00نتحصل على 

52.50% . 

ء ، و ٌتضح من خلال المعطٌات السابقة أن أؼلب الأساتذة تربطهم صداقة قوٌة مع زملا

و  المعرفًهذا ما ٌدل على وجود علاقات طٌبة داخل الكلٌة مما ٌساعد على تبادل 

ن و هذا ما اكدته نظرٌة العلاقات الإنسانٌة  لعملهم الأساتذةزٌادة إلتزام  بالتالًالمعلومات ، 

بالجانب الإنسانً للعاملٌن و دعم العلاقات  الاهتمام ضرورةلإلتون ماٌو،حٌث دعى إلى 

شخصٌة  بعٌدا عن  أموربٌنهم فً بعض الأحٌان الخروج عن إطار العمل و الحدٌث فً 

الجانب الرسمً ٌساهم فً تنمٌة العلاقات و توطٌدها و بالتالً زٌادة الثقة بٌنهم حتى فً 

 .بتهم له  المور الشخصٌة مما ٌزٌد من شعورهم بالراحة داخل العمل و مح

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة نتائج ومناقشة وتحليل عرض                                      الثالث الفصل
 

 
72 

  طبيعة العلاقات بين الأساتذة جيدة.(30)رقمالجدول: 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %24.73 23 موافق بشدة

 %23.54 15 موافق

 %16.62 25 محاٌد

 %33.36 30 معارض

 %30.07 31 معارض بشدة

 %233 37 المجموع

 

موافقون بشدة و  %39.30موافقون ، و نسبة  %50.09نلاحظ من خلا الجدول أن نسبة 

و بلؽة نسبة المعارضون  %22.23 المحاٌدونأما  %92.03بدمج الإجابٌته على 

2.05% . 

ٌرون أن العلاقة بٌن  الأساتذةنسبة معتبرة من  انلمن خلال المعطٌات السابقة تبٌن    

بالإستمرار  بالالتقاءا سمح لهم الكلٌة جٌدة و لعل ذلك راجع لأقدمٌة داخل الكلٌة مم الأساتذة

على حد قولهم "فحنا خوة  الأساتذةصرح به بعض  و نشوء علاقة طٌبة بٌنهم ، و هذا ما

" على ضرورة العلاقات   zنكنوا زملاء " و قد أكد و ٌلٌام  أو شًء فً نظرٌة " قبل ما

 بٌن مختلؾ المستوٌات التنظٌمٌة و خلق الثقة بٌن الزملاء .
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 يمثل البيانات المتعلقة بالخلافات بين الساتذة الكلية.(32)رقمجدول ال : 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %32.47 32 موافق بشدة

 %36.25 33 موافق

 %24.73 23 محاٌد

 %27.23 17 معارض

 %10.50 22 معارض بشدة

 %233 37 المجموع

 

معارضون على نشوء خلافات بٌن  %02.22ٌتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

أما الموافقون فقد بلؽت نسبتهم  %2.50حاٌدون مفً الكلٌة ، و نسبة ال الأساتذة

35.39%. 

نلاحظ من خلال المعطٌات أن العدد من الأساتذة لم تحدث خلافات بٌنهم زملاء هم إلى   

كما أنها فً بعض الأحٌان ، و لعل ذلك راجع لأسباب تخص العمل أو أسباب شخصٌة ،

خلافات عادٌة و بسٌطة و ؼٌر جادة،و من خلال ملاحظتنا ، هناك تفاهم كبٌر بٌن الأساتذة 

 .لخلق التفاهم و التحاور فٌما بٌنهم اجتماعاتٌقوم به الإدارة من  إضافة إلى ما
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 مع الأساتذة القدامى الأساتذة تأقلم: مدى (32 )الجدول. 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %32.53 32 موافق

 %14.02 23 محاٌد

 %06.37 11 معارض

 %00.00 27 معارض بشدة

 %233 35 المجموع

 

مع  تؤقلمهممعارضٌن على صعوبة  الأساتذةمن  %12.03ٌبٌن لنا الجدول التالً أن نسبة  

معارضٌن بشدة و بدمج النسبتٌن تتحصل  %11.11القدامى فً الكلٌة، و نسبة  الأساتذة

أمن  521و  %3.00أما الموافقون فقد بلؽت نسبتهم  %29.13،و المحاٌدٌن 03.32%

   .أفراد العٌنة لم ٌجٌبوا على العبارة

، و  الأساتذةنلاحظ من خلال الجدول أن أؼلب الأساتذة لا ٌجدون صعوبة فً التؤقلم مع 

ٌثبت العلاقات الطٌبة داخل الكلٌة و تعاونهم من أجل نجاح و تحقٌق أهدافهم ، و كل  ذلك ما

للأساتذة القدامى و تقبلهم للجدد و خاصة الشباب منهم و  الأخلاقًذلك راجع للجانب 

 فٌه . رؼبتهم فً مساعدتهم على إكتساب خبرة أكبر فً العمل و التطور
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 في العمل ساتذةالعمل الجماعي في زيادة رغبة الأ:مدى مساهمة (32)الجدول رقم.  

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %15.36 24 بشدة موافق

 %33.25 01 موافق

 %23.32 37 محاٌد

 %32.51 32 معارض

 %233 36 المجموع

 

،و نسبة المحاٌدٌن  %22.00نجد من خلال الجدول أن نسبة الأساتذة الموافقون بلؽت 

 و هناك مفردة واحدة لم تجب على العبارات . %3.02أما المعارضٌن بنسبة  30.03%

نلاحظ من خلال المعطٌات أن أؼلب الأساتذة ٌرون أن العمل الجماعً ٌجعلهم أكثر رؼبة  

فً العمل ، و ذلك ما ٌثبت رؼبتهم فً التعاون مع بعضهم البعض و توحٌد الجهود من أجل 

، و قد أكد تشستر برنارد فً نظرٌة النظام التعاونً على تحقٌق الأهداؾ العامة للكلٌة 

نجاز و الرؼبة لإجتماعٌة كالرؼبة فً تحقٌق الذات و التقدم و الإاهمٌة الدوافع النفسٌة و ا

صلت خلدٌة نوٌرات إلى أن العمل الجماعً وداخل العمل ، و قد ت فً الإنتماء للجماعة

لٌها سعد بن سعد ‘و نفس النتٌجة توصل  التنظٌمً للعامل الالتزامٌساهم فً تحقٌق 

 .القعطانً.
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 عن عملهم بالكلية . الأساتذة:مدى رضا  (32) رقم الجدول 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %00.67 13 موافق بشدة

 %32.10 01 موافق

 %22.64 35 محاٌد

 %233 37 المجموع

 

محاٌدون فً افجابة  %33.29موافقون و نسبة  %22.32الجدول أعلاه أن نسبة  نلاحظ

 عن العبارة .

من خلال المعطٌات نجد أؼلب الأساتذة راضٌن عن عملهم بالكلٌة و قد ٌكون ذلك إما 

،الثناء ،  كالتقدٌر، الحوافز،أو أسباب معنوي أخرى المكافآتمادٌة كالأجر ،  لأسباب

عتماد على الأسالٌب العلمٌة لإتاٌلور أن االعلاقات الطٌبة مع الزملاء أو الرإساء و قد أكد 

هو الطرٌقة الأمثل لإرضاء العمال الذٌن ٌهمهم الجر المرتفع و الحوافز المادٌة من ناحٌة 

الذٌن ٌهمهم الأجر المرتفع و الحوافز المادٌة من ناحٌة إرضاء أصحاب  العمالإرضاء 

 العمل الذٌن ٌسعون لتحقٌق الأرباح من جهة أخرى .

عن الحوافز المادٌة و المعنوٌة و  صلت دراسة بن عبد العزٌز إلى عدم رضا العمالقد توو 

جم رضا العمال عن القٌادة  المقدمة لهم فً المإسسة ، ودراسة بوقال نسٌم توصلت إلى عد

شراؾ داخل الدٌوان ، فً حٌن توصلت دراسة سعد القحطانً لرضا العمال عن لإو ا

 مل .ظروؾ المادٌة )الفزٌقٌة (للعا
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  في الموعد الرسمي للعمل . الأساتذة التزام: مدى رقم (33)الجدول 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %22.24 13 موافق بشدة

 %26.12 15 موافق

 %35.22 32 محاٌد

 %233 34 المجموع

 

موافقون بشدة  %55.59موافقون ، نسبة  %52.23ٌتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

و حٌن نجد أن نسبة المحاٌدون  %32.20جابتٌن نتحصل على نسبة لإعلى ذلك ، و ٌدمج ا

من أفراد العٌنة لم ٌجٌبوا عنها إستنادا على هذا المعطٌات نستنتج  1و هناك  %0.35بلؽت

فً الموعد الرسمً للعمل ، و هذا راجع إلى كل الفئات  ٌلتزمون بالحظور الأساتذةأن جل 

سوسٌومهنٌة،تعتبر أن المحافظة على أوقات العمل إنجاز المهام من واجبهم إتجاه المإسسة ال

القوانٌن ، و  و هذا ما أكدته النظرٌة البٌروقراطٌة التً تركزت على الإدارة اللوائح و تنفٌذ

ٌدل على أن الكلٌى تسعى إلى تحدٌد و تطوٌر النظم و إجراءات العمل ، مملا ٌجعل 

الرسمٌة للعمل بالمإسسة البٌانات المتعلقة بإنجاز المهام فً وقتها  بؤوقاتتزمٌن مل الأساتذة

 . تؤجٌلدون 
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 بإنجاز المهام في وقتها دون تأجيل  المتعلقة: البيانات (34 )الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %03.03 25 موافق بشدة

 %35.22 01 موافق

 %21.33 35 محاٌد

 %233 34 المجموع

 

موافقون على أنهم ٌنجزون مهامهم  الأساتذةمن   %00.35ٌبٌن لنا الجدول أعلاه أن نسبة 

موافقون بشدة و بدمج نسبتٌن نتحصل على نسبة  %15.10فً وقتها دون تؤجٌل و نسبة

من أفراد العٌنة لو ٌجٌبوا  1و هناك  %32.05فقد بلؽت نسبتهم  أما المحاٌدون 20.53%

 عن العباراة 

ٌنجزون مهامهم فً وقتها دون تؤجٌل  الأساتذةنلاحظ من خلال المعطٌات السابقة أن أؼلب 

و ذلك ما ٌدل على إحساسهم بالمسإولٌة و رؼٌتهم فً أداء مهامهم على أكمل و جه ، فقد 

إولٌة لذا لا بد من النظر إلٌه نظرة أكد ماكرٌؽور فً نظرٌته ، أن العامل كؾء ز ذو مس

و دفعه لتحسٌن أداءه و تحفٌز و ترقٌة و إحترامه و خلق جو  متفائلة و العمل على دمجه

من الثقة فً العمل ،أما المحاٌدون فقد ٌقومون بتؤجٌل مهامهم أحٌانا أنظر لتعدد مسإولٌاتهم 

 خارجٌة . أو تعرضهم لضؽوطات داخل العمل أو
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 (: مدى اقبال الأساتذة على العمل بجد و نشاط.22)رقم  الجدول 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %03.52 13 موافق بشدة

 %33.03 02 موافق

 %36.71 33 محاٌد

 %233 34 المجموع

 

موافقون أنهم ٌقبلون على العمل بجد و نشاط  الأساتذةمن  %00.10نسبة  انلٌبٌن الجدول 

و هً نسبة مرتفعة أما  %33.59موافقون بشدة و بالدمج نتحصل على  %10.03، و 

 العٌنة لو ٌجٌبوا عن العبارة  أفرادمن 1و هناك  %52.32المحاٌدون فقد بلؽت 

و ذلك دلٌل على  ٌقبلون عن العمل بجد و نشاط الأساتذةنلاحظ من خلال الجدول أن جل 

لدٌهم و كل النتائج عن ماتوفره الكلٌة من أجل محبتهم لمهنهم و الروح المعنوٌة  المرتفعة 

إرضاء عمالهم و زٌادة إنتمائهم لها و حسب هٌرز بٌرج فإن لكل فرد مجموعة من 

الإحتٌاجات الإنسانٌة و المستقلة عن بعضها  البعض ٌسعى من خلال الشعور بالرضا نحو  

لصحٌة الوقائٌة مثل عمله مما ٌعود على العمل ذاته ، فالمجموعة الأولى هً العوامل ا

دارة، العلاقات و ظروؾ العمل المادٌة المختلفة ، أما المجموعة الثانٌة فهً لإالسٌاسة ا

العوامل المحفزة لأنها  تحرك العامل و تزٌد من نشاطه و أداءه مثل التقدٌر تحدٌات العمل 

 ن دافعٌة العامل، الترقٌة و زٌادة المسإولٌة و كل هذه العوامل تزٌد مبإنجازاته،الإعتراؾ 
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 مدى تغيب الأساتذة عن العمل  (:40)الجدول رقم. 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %22.32 36 بشدة موافق

 %12.62 21 موافق

 %10.40 20 محاٌد

 %01.51 26 معارض

 35.51 32 معارض بشدة

 %233 33  المجموع

 

معارضون  5.15معارضون ونسبة  %01.51ٌتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  -

معارضون، فً حٌن نجد نسبة  %07.77بشدة وبعد دمج الإجابتٌن تحصلنا على نسبة 

لم  %32موافقون بشدة، و  %22.32موافقون، ونسبة  %12.62محاٌدون ونسبة  10.40%

 على هذه العبارة. اٌجٌبو

ذة لم ٌتؽٌبوا عن عملهم، من خلال قراءتنا للجدول والمعطٌات، تبٌن لنا أن معظم الأسات -

وهذا راجع لعدة أسباب منها الرضا عن العمل، أو إحساسهم بالمسإولٌة اتجاه عملهم، أو 

أسباب أخرى، فالتؽٌب ظاهرة مرضٌة ذات أبعاد نفسٌة واجتماعٌة، فهً مإشر على الرةح 

خاصة إذا كان التؽٌب رد فعل للضؽوطات والظروؾ الصعبة داخل  ةالمعنوٌة المنخفض

العمل او خارجه وحسب أقوال الأساتذة المعارضون فان الدافع من وراء تؽٌبهم عن العمل 

 هً أسباب عائلٌة، المرض، التعب وكثرة الضؽوطات.
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  همبتعليمات رؤسائ الاساتدة ماالتزمدى : (43)الجدول.  

 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %03.52 13 موافق بشدة

 %33 16 موافق

 %23.25 34 محاٌد

 %0.35 31 معارض

 %233 34 المجموع

 

 %03.52من أفراد عٌنة الدراسة موافقون ونسبة  %33ٌتضح من خلال الجدول أن نسبة  -

موافقون بشدة ، على عبارة التزم بتعلٌمات رإسائً، وبدمج الإجابتٌن ٌتضح أنهما ٌشكلان 

كانت إجابتهم محاٌدة، وهً  %23.25وهً نسبة مرتفعة، فً حٌن نجد أن نسبة  63.52%

معارضون وهً نسبة منخفضة جدا، وهناك ثلاثة من  اكانو %0.35نسبة منخفضة، ونسبة 

 على هذه العبارة  اأفراد العٌنة لم ٌجٌبو

من خلال المعطٌات السابقة ٌتبٌن لنا أن الجانب الأخلاقً عالً عند الأساتذة وٌؤتً التزام 

ٌم ٌسعا لتحقٌق أهداؾ اجتماعٌة مفٌدة، ///// لدى التزام الفرد هنا نتٌجة شعوره أن التنظ

 الأفراد، ومن خلال ملاحظتنا للمبحوثٌن حول هذه العبارة ، اظهرو قولهم الموحد "عادي

normal   آي أنهم ٌتقبلون التعلٌمات باحترام، وهذا ما ٌمثل اٌجابٌتهم وقوتهم نحو "

ساتذة ٌلتزمون التعلٌمات دون تفكٌر المإسسة التً تقوم على طاعة السلطة، أي أن الأ

 فً الالتزام المعنوي.   Etzioniومناقشة وهذا ما أكد علٌه اٌتزٌونً 

إضافة إلى ذلك ما أثبتته دراسة عابد رحٌل //// الاسلمً الشمري فً دور البٌئة  الداخلٌة  -

حٌث توصلت  للعمل فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً لدى//// قٌادة حرس الحدود، فً السعودٌة

 إلى أن هناك احترام الرإساء والاتزام بتعلٌماتهم. 
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 مدى شعور الأساتذة بالإنتماء للكلية.  (: 44 )الجدول

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %05.33 12 موافق بشدة

 %22.24 13 موافق

 %21.3 35 محاٌد

 %0.35 31 معارض

   %2.56 32 معارض بشدة

 %233 34 المجموع

 

موافقون  %05.33من الأساتذة موافقون، ونسبة  %22.42بٌن لنا الجدول اعلاه ان نسبة  -

محاٌدون، فً حٌن نجد ان  %21.3ونسبة  61.22بشدة وبعد دمج الاجابتٌن نتحصل على 

 من افراد العٌن لم ٌجٌبو عن العبارة. 0معارضون، وهناك  %3.03نسبة 

ساتذة ٌشعرون بالانتماء للكلٌة، وهذا راجع إلى ٌتضح لنا من خلال المعطٌات أن معظم الأ -

الظروؾ الجٌدة والاستقرار السائد فً العمل، وكذا صداقتهم مع الزملاء والرإساء ، ومن 

اجل  زٌادة هذا الشعور ٌجب على الإدارة كسب ثقة الأساتذة ومنحهم القوة والحماس 

تحقٌق الأهداؾ الخاصة بهم والمعنوٌات المرتفعة لبذل أقصى مجهوداتهم لأداء مهامهم و

 وأهداؾ الكلٌة فً نفس الوقت. 
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  مدى انضباط من طرف عاملي الكلية 45الجدول رقم.  

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %23.73 34 موافق بشدة

 %17.37 24 موافق

 %25.15 14 محاٌد

 %21.51 35 معارض

 %233 33 المجموع

 

 

 %17.37محاٌدٌن ، ونسبة الموافقون  %25.15أن نسبة ٌتبٌن لنا من خلال الجدول  -

، أما %07.77موافقون بشدة، وبعد دمج الإجابتٌن تحصلنا على نسبة  %23.73ونسبة 

 على هذه العبارة امن أفراد العٌنة لم ٌجٌبو 2وهناك  %21.51المعارضون 

م فإن ما ٌهمهم نلاحظ من خلال المعطٌات أن أؼلب الأساتذة أجابوا بمحاٌد، وحسب أقواله 

هو القٌام كما ٌجب  والانضباط داخل الكلٌة ولا ٌهمهم العمال، لأن ذلك لا ٌإثر على أدائهم 

أو التزامهم بالعمل، أما الموافقون على الأؼلب الأساتذة الذٌن ٌشؽلون مناصب ادارٌة فً 

 الكلٌة. 
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  مدى الشعور بالمسؤولية اتجاه عملي 46الجدول رقم.  

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %30.35 03 موافق بشدة

 %21.63 12 موافق

 %0.35 31 محاٌد

 %233 34 المجموع

 

موافقون ،  %21.63موافقون بشدة ، ونسبة  %30.35من خلال الجدول أعلاه إن نسبة  -

محاٌدون ومن مجتمع  %0.35، ونسبة %73.21وبعد دمج الإجابتٌن تحصلنا على نسبة 

 على هذه العبارة.  االبحث لم ٌجٌبو

من خلال الجدول أعلاه تبٌن لنا أن جل الأساتذة ٌشعرون بالمسإولٌة اتجاه عملهم أي أنهم  -

ٌقومون بمهامهم على أكمل وجه، دون تؤخٌر آو تؤجٌل، وهذا دلٌل على المثابرة والوثوق 

عمل فً أوقاتها المحددة وذلك لضمان تحقٌق فً تحمل المسإولٌة، والعمل على انجاز ال

 فاعلٌة المإسسة.
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  مدى مساهمة الشعور بالملل في اخذ فترة راحة الزملاء. (47)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %23.25 34 موافق بشدة

 %05.3 12 موافق

 %01.22 26 محاٌد

 %22.16 36 معارض

 %3.03 30 معارض بشدة

 %233 34 المجموع

 

موافقون  %23.52موافقون، ونسبة  %05.3ٌتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  -

 اكانو %01.22، فً حٌن نجد نسبة %25.45بشدة، وبعد دمج الإجابتٌن تحصلنا على نسبة 

معارضون بشدة، وثلاثة من أفراد  %3.03معارضون، ونسبة  %22.16محاٌدون، ونسبة 

 على هذه العبارة.  اعٌنة البحث لم ٌجٌبو

من خلال الباٌانات الواردة فً الجدول ٌتبٌن لنا ان معظم المبحوثٌن، عند شعورهم بالملل  -

ٌؤخذون فترة راحة مع زملائهم ، وهذا راجع للروتٌن فً العمل، أو بعض الضؽوطات التً 

عدد مناصب  عمل بعض الأساتذة، ومن خلال بعض المقابلات مع فً عملهم، أو ت متواجهه

لنا على حد قولهم أن فترة الراحة التً ٌؤخذونها هً ؾ فترة الؽداء آو فً  االأساتذة صرحو

 حال لم ٌكن لدٌهم محضرة.
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  والاستقرار داخل الكليةن بالأماشعر  (57)الجدول رقم.  

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %25.63 23 بشدة موافق

 %43.52 02 موافق

 %22.16 36 محاٌد

 %5.22 32 معارض

 %233 34 المجموع

 

موافقون   %25.63موافقون، ونسبة  %43.52بعد تفرٌػ البٌانات بالجدول تبٌن أن نسبة  -

بشدة، أي أن معظم الأساتذة ٌشعرون بالاستقرار والأمن داخل الكلٌة وهذا ما تحصلنا  علٌه 

كانت إجابتهم بمحاٌد،  %22.16، فً حٌن نجد نسبة  %56.34بعد دمج الاجابتٌن بنسبة 

 على هذه العبارة.  ابمعارض وثلاثة من أفراد البحث لم ٌجٌبو %5.22ونسبة 

لمعطٌات ٌتضح لنا أن توفٌر الأمن و الاستقرار ٌعكس لنا بالإٌجاب فمن خلال هذه ا -

التزام الاساتذة ، وهو ضرورة لابد منها فً الكلٌة، وٌترجم ذلك فً مدى إتقانهم لعملهم 

وارتفاع مستوى الرضا لدٌهم وبالتالً الرؼبة فً الاستقرار بالكلٌة والاستمرار فٌها ، حٌث 

ما ٌسمى بالأمن الاجتماعً، الذي من خلاله ٌكون ثبات  أن الاستقرار فً الكلٌة ٌحقق

العامل فً عمله وهذا ما أكدته نظرٌة سلم الحاجات لابراهام ماسلو والذي أكد على أن 

استقرار العامل ٌكون بناء قدرته فً تحقٌق مختلؾ الحاجات، بءا من الحاجات البٌولوجٌة 

تؤثٌر اٌجابً وفعال على اندفاع الفرد  وصولا إلى تقدٌر الذات حٌث إن إشباع الحاجات له

 إلى العمل وبذلك المزٌد من المجهود والاتزام بالعمل. 
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  بان مشاكل الكلية من مشاكلهم مدى شعور الأساتذة(50)الجدول رقم.  

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %12.21 21 موافق بشدة

 %24.21 14 موافق

 %24.35 37 محاٌد

 %22.16 36 معارض

 %2.56 32 معارض بشدة

 233% 34 المجموع

 

موافقون بشدة،  %12.21كانوا موافقٌن، ونسبة  %24.21ٌبٌن الجدول أعلاه أن نسبة  -

محاٌدون  %24.35فً حٌن نجد نسبة  %45.62وبعد دمج الاجابتٌن تحصلنا على نسبة 

ر معارضون بشدة، وثلاثة من أفراد العٌنة 2.56معارضون، ونسبة  اكانو %22.16ونسبة 

 لم ٌجٌبو على هذه العبارة. 

من خلال قراءتنا للمعطٌات ٌتبٌن لنا أن اؼلب الأساتذة ٌشعرون أن مشاكل الكلٌة من  -

مشاكلهم، وهذا حسب ما صرح به بعض الأساتذة بؤنهم ٌقدمون اقتراحات وحلول التً 

ل مرة، آو ربما راجع لكونهم متخصصون فً المشكلات المطروحة بما تنظمها الإدارة ك

أن العٌنة كانت على أساتذة قسم العلوم الاجتماعٌة، أي أن  مشكلة  تواجهها الكلٌة، ٌخضع 

الجمٌع فً حلها على اعتبار معرفتهم بؤسالٌب حل المشاكل وهذا ما أشار إلٌه "تاٌلور" فً 

ٌق المنهج العلمً فً حل المشكلات بطرٌقة علمٌة تقوم على نظرٌة الإدارة العلمٌة بان تطب

 الملاحظة.
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  في الكلية الأساتذة بالسعادة لبقائهم روشعمدى  (52)الجدول.  

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %26.26 23 موافق بشدة

 %25.15 15 موافق

 %12.62 21 محاٌد

 %21.51 35 معارض

 %233 33 المجموع

 

من الاساتذة موافقون على شعورهم بالسعادة  %25.15لنا الجدول اعلاه ان النسبة ٌبٌن  -

 %12.62اما المحاٌدون  %43.23موافقون بشدة اي  %26.26لبقائهم فً الكلٌة و 

 من افراد العٌنة لم ٌجٌبو عن العبارة. 2وهناك  %21.51والمعارضون 

نلاحظ من خلال المعطٌات ان اؼلب الاساتذة ٌشعرون بالسعادة لبقائهم فً الكلٌة وهذا  -

راجع الى عدة عوامل منها العلاقات الطٌبة التً تجمعهم مع افراد الكلٌة ، ظروؾ العمل 

المختلفة احساسعهم بالمسإولٌة والتقدٌر وربما ساعات العمل  المناسبة لهم زكل هذاه 

تزٌد من شعورهم بالراحة داخل الكلٌة وبالتالً تحقٌق الاستقرار النفسً و العوامل وؼٌرها 

 الوظٌفً والرؼبة فً البقاء فٌها. 

اما المعارضٌن فقد تولد لدٌهم الشعور بعدم السعادة لعدة اسباب وعوامل مثل العوامل  -

ون عوامل الفٌزٌقٌة كالازعاج ، الضوء الحرارة ، او عوامل نفسٌة كالتعب والقلق  وقد تك

اجتماعٌة كضعؾ العلاقات مع الرإساء وكذا الزملاء وكل هذه العوامل تإدي الى انخفاض 

الروح المعنوٌة للعامل وبالتالً عدم القدرة على التركٌز فً العمل وضعؾ اداء وعلٌه 

الشعر بعدم الرضا مما ٌإدي إلى ى العدٌد من السلوكات منها الؽٌاب ، التباطؤ فً العمل 

 التزامه وولاءه لكلٌته. اي نقص 
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  بالفخر والاعتزاز داخل الكلية الأساتذة ر وشعمدى  (53)الجدول رقم. 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %00.71 27 موافق بشدة

 %33.03 02 موافق

 %5.22 32 محاٌد

 %0.35 31 معارض

 %233 34 المجموع

 

موافقون  %00.71موافقون ونسبة  %33.03من خلال الجدول اعلاه ٌتضح لنا ان نسبة 

وهً نسبة مرتفعة فً حٌن نجد  %67.51بشدة ، وبعد دمج الاجابتٌن تحصلنا على نسبة 

معارضون ، وثلاثة من افراد العٌنة لم  %0.35كانو محاٌدون ، ونسبة  %5.22ان نسبة 

 ٌجٌبوا على العبارة 

استنادا الى الجدول اعلاه ومن خلال المعطٌات تبٌن لنا ان جل الاساتذة ٌشعرون بالفخر 

والاعتزاز بعملهم ، وهذا ما ٌبٌن ان الاساتذة داخل الكلٌة مرتاحون وفخرو ن بعملهم ، 

وهذا ٌدوره ماٌرفع من معنوٌاتهم وٌزٌد من شعورهم بالارتٌاح والاستقرار و ٌزٌد من 

 نجاز دافعٌتهم الى الا
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 من العملة في الاستقال الأساتذةمدى رغبة (55)الجدول رقم.  

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %2.56 32 موافق بشدة

 %36.71 33 موافق

 %22.16 36 محاٌد

 %22.42 13 معارض

 %03.03 25 معارض بشدة

 233% 34 المجموع

 

 

 %03.03معارضون ، ونسبة  %22.42من خلال الجدول اعلاه تبٌن لنا ان نسبة 

 %22.16فً حٌن نجد نسبة  %52.77معارضون بشدة ، وبعد دمج الاجابتٌن تحصلنا على 

 موافقون بشدة %2.56موافقون ، ونسبة  %6.71كانوا محاٌدون ، ونسبة 

من خلال الشواهد الإحصائٌة تبٌن لنا أن جل الأساتذة لا ٌرؼبون فً الاستقالة من عملهم 

ة ، وهذا راجع الى انتمائهم وولائهم للكلٌة ، وارتباطهم النفسً و الاجتماعً فً هذه الكلٌ

 فٌها ، وهذا ما خلق لهم نوع من الحرٌة 
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 الكلية  مدى مساهمة حاجة الأساتذة للعمل في بقائهم في   (56)الجدول رقم. 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %30.40 31 موافق بشدة

 %17.37 24 موافق

 %04.04 13 محاٌد

 %12.62 21 معارض

 %7.37 33 معارض بشدة

 233% 33 المجموع

 

 

موافقون  %17.37محاٌدون ، ونسبة  %04.04من خلال الجدول اعلاه ٌتضح لنا ان نسبة 

معارضون بشدة ونسبة  %7.37كانوا معارضٌون ، ونسبة  %12.62، فً حٌن نجد نسبة 

، وهناك اربعة   %01.51موافقون بشدة ، وبعد دمج الاجابتٌن تحصلنا على نسبة  0.40%

 من افراد العٌنة لم ٌجٌبوا على العبارة 

فمن خلال هذه المعطٌات ٌتضح لنا ان معظم الاساتذة كانوا محاٌدون ، ولعل هناك اساباب 

م بالاستقرار او اخرى تدفعهم للبقاء فً الكلٌة ؼٌر الحاجة للعمل ، ومن بٌنها شعوره

 الانتماء لهذه الكلٌة ، او نظرا لحسن العلاقات بٌنهم وبٌن الادارة 
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  مدى استعداد الاساتذة للعمل في كلية اخرى اذا كانت الظروف  (57)الجدول رقم

 .فيها افضل

 النسبة التكرار الإحتمالات

 21.51 35 موافق بشدة

 %06.26 12 موافق

 %13.23 22 محاٌد

 %21.51 35 معارض

 23.73 34 معارض بشدة

 233% 33 المجموع

 

موافقون فً  %06.26ٌتضح لنا من خلال تفرٌػ الباٌانات الواردة فً الجدول ، ان نسبة 

 %33.7موافقون بشدة ، وبعد دمج الاجابتٌن تحصلنا على نسبة  %21.51حٌن نجد نسبة 

معارضون ، ونسبة  %21.51كانوا محاٌدون ونسبة  %13.23وهً نسبة مرتفعة ، ونسبة 

اذا نجد هنا  %10.41معارضون بشدة ، وبعد دمج الاجابتٌن تحصلنا على نسبة  23.7%

 اربعة من افراد العٌنة لم ٌجٌبوا على هذه العبارة 

ومن خلال الشواهد الاحصائٌة تبٌن لنا انمعظم المبحوثٌن لم ٌجدوا اي صعوبة للعمل فً 

كلٌة اخرى ، اذ كانت الظروؾ فٌها افضل ، وهذا دلٌل على انهم واثقٌن بمستواهم العالً ، 

وراحتهم فً العمل فالاساتذة المهرة ٌبدون دائما رؼبة فً الترقً الى درجات اعلى 

ى المإسسة التً توفر لهم متطلباتهم وتحقق طموحاتهم ، لتقدٌم اداء ماٌدفعهم للبحث عل

 افضل 
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  اف الأساتذة بأهداف الكليةد: مدى لإرتباط أه (58)الجدول رقم . 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %12.22 21 موافق بشدة

 %26.12 15 موافق

 %22.16 36 محاٌد

 %21.3 35 معارض

 %30.35 31 معارض بشدة

 233% 34 المجموع

 

موافقون  %12.21موافقون ، ونسبة  %26.12من خلال الجدول اعلاه ٌتضح لنا ان نسبة 

بشدة ، على ان تحقٌق اهدافهم ٌكون بتحقٌق اهداؾ الكلٌة ، وبعد دمج الاجابتٌن تحصلنا 

كانت اجابتهمن  %22.16وهً نسبة مرتفعة جدا ، فً حٌن نجد نسبة  %47.40على نسبة 

بمعارض بشدة وثلاثة من افراد الهٌنة  %0.35بمعارض ، ونسبة  %21.3بمحاٌد ، ونسبة 

 لم ٌجٌبوا على العبارة

وتبٌن لنا من خلال هذه المعطٌات ان معظم الاساتذة ٌكرسون جهودهم من اجل بقاء الكلٌة 

تمثلهم وهم ٌمثلونها ،  واستمرارها ، واكدوا ان نجاح  المإسسة من اولوٌاتهم ، باعتبارها

 واهداؾ الكلٌة جزء من اهدافهم الشخصٌة 

وهذا ٌعنً ان الاساتذة ٌسعون لتقدٌم افضل ما لدٌهم من اجل تطوٌر اهداؾ الكلٌة ، ومنه 

تطوٌر خبراتهم ومهارتهم  ومعارفهم ، وهذا حسب ماصرح به بعض الاساتذة من خلال 

ا" وهذا ما اكد علٌه كانترفً الالتزام المستمر ، المقابلات على حد قول ان "الجامعة جامعتن

اي ابناء الافراد ٌقدمون تضحٌات واستثمارات من اجل بقاء المنظمة والرؼبة القوٌة فً 

 الحفاظ على حٌاتها 
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  مدى مساهمة طبيعة العلاقة بين الاساتذة في بقائهم في الكلية (60)الجدول رقم. 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %14.56 23 موافق بشدة

 %32.56 17 موافق

 %21.33 35 محاٌد

 %30.35 31 معارض

 %33.03 30 معارض بشدة

 233% 34 المجموع

 

موافقون  %14.56موافقون ونسبة  %32.56من خلال الجدول اعلاه ٌتضح لنا ان نسبة 

 %21.3، وفً حٌن نجد نسبة  %56.34بشدة ، وبعد دمج الاجابتٌن تحصلنا على نسبة 

كانوا معارضٌن وثلاثة من  %0.35معارضون بشدة ، ونسبة  %3.03محاٌدون ، ونسبة 

 افراد عٌنة البحث لم ٌجٌبوا على العبارة 

من خلال هذه المعطٌات اعلاه تبٌن ان جل الاساتذة طبٌعة علاقتهم مع الزملاء  ساهمت فً 

ات بٌنهم داخل الكلٌة تقوم على اسا الزمالة والصداقة ، بقائهم ٌالكلٌة ، اي ان طبٌعة العلاق

 باعتبارهم جزء لاتجزأ من السقؾ الكلٌة للكلٌة 
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 أولا :عرض نتائج الفرضيات الجزئية .

  : الأولىعرض نتائج الفرضية الجزئية 

 

 

 

 

وهو اكبر  3.36مستوى الدلالة ٌساوي  إنمن خلال  الجدول ٌتبٌن لنا  : الإحصائيالقرار 

و الانضباط  الفٌزٌقٌةالعلاقة بٌن البٌئة  أن، ومنه نقول  3.33من احتمال الخطؤ المقبول 

 . ٌاإحصائؼٌر دالة 

البٌئة الفٌزٌقٌة لا تساهم فً زٌادة انضباط العمال داخل العمل ، وبهذا فان  أنوهذا ٌعنً 

 لم تحقق . الأولىالفرضٌة الجزئٌة 

 :عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية 

 

 

 

 

 

 

وهو اصؽر  3.31مستوى الدلالة ٌساوي  أنمن خلال  الجدول ٌتبٌن لنا  :حصائيالقرار الإ

 ، 3.33من احتمال الخطؤ المقبول  

العلاقة بٌن الاتصال  التنظٌمً الفعال و الاستقرار  المهنً  للعمال علاقة  إنومنه نقول  

الاتصال التنظٌمً الفعال   أن، وهً  علاقة طردٌة ضعٌفة  وهذا ٌعنً  إحصائٌادالة  

 .ٌعمل على تحقٌق الاستقرار المهنً للعمال وبهذا فان الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة قد تحققت 

 

معامل  نص الفرضٌة  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

تساهم البٌئة 

الفٌزٌقٌة فً زٌادة 

 إنضباط العمل                 

3.11 3.36 

معامل  نص الفرضٌة 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

ٌعمل الاتصال  

التنظٌمً الفعال  

على تحقٌق 

الاستقرار 

 للعمال  المهنً

317 3.31 
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  :عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة 

 

 

 

 

 

 

وهو اكبر من   3.23مستوى  الدلالة   أنمن خلال الجدول ٌتبٌن لنا  : الإحصائيالقرار   

العلاقة بٌن  طبٌعة العلاقات السائدة فً داخل  أن، ومنه نقول  3.33احتمال الخطؤ المقبول 

  إحصائٌاالتنظٌم الكلٌة  تسو الالتزام البقائً علاقة ؼٌر دالة 

طبٌعة العلاقات السائدة داخل الكلٌة لا تساعد على زٌادة الالتزام البقائً  أنوهذا ٌعنً 

 للعاملٌن .

 وبهذا فان الفرضٌة الجزئٌة الثالثة لم تتحقق 

 :مناقشة و تفسير نتائج الدراسة.ثانيا 

  الدراسة أهدافمناقشة وتفسير النتائج في ضوء :  

  المعوقات التً تعانً منها البٌئة الداخلٌة للكلٌة  أهممحاولة التعرؾ على 

  المعوقات التً تعانً منها الكلٌة  أهم أنمن خلال نتائج الدراسة المٌدانٌة توصلنا

   :هً 

 (22الجدول رقم ) أوضحهعدم وجود قاعات  كافٌة للتدرٌس وهذا ما  -

 انقطاع الكهرباء لفترة طوٌلة ، وهذا ما لاحظناه فً فترة الدراسة المٌدانٌة . -

 ( .23فعالٌة الاتصال داخل الكلٌة وهو ما أوضحه الجدول رقم )عدم  -

 

 

 

معامل  نص الفرضٌة  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

تساعد طبٌعة 

العلاقات السائدة 

داخل  الكلٌة على 

زٌادة الالتزام 

 للعاملٌن                  لبقائًا

3.26- 3.24 



 الدراسة نتائج ومناقشة وتحليل عرض                                      الثالث الفصل
 

 
97 

  الكلٌة  ةأساتذمحاولة التعرؾ على مستوٌات الالتزام التنظٌمً لدى 

  إلىمن خلال نتائج الدراسة المٌدانٌة توصلنا  :  

  الكلٌة مستوى عالً من الالتزام و خاصة فٌما الانضباط و الاستقرار  ذةتأسالدى

 ( .33( ، )23المهنً ، وهذا ما توضحه الجداول رقم )

  الكلٌة . أساتذةالسائد لدى  الالتزاممحاولة التعرؾ على نوع 

 إلىالدراسة المٌدانٌة توصلنا  ئجمن خلال نتا :  

 و الالتزام العاطفً   الأخلاقًنوع الالتزام السائد فً الكلٌة  هو الالتزام  أن ،

،  الأخلاقً( بالنسبة للالتزام  23( ، )20( ، )07( ، )06وهذا ما تؤكد الجداول )

 ( 30( ، )31( )32( ، )33العاطفً فتوضحه الجداول ) أما

 

  الأولىمناقشة نتائج الفرضية الجزئية :  

  تنص هذه الفرضٌة ان البٌئة الفٌزٌقٌة تساهم فً زٌادة  : الأولىالفرضية الجزئية

 داخل الكلٌة  الأساتذةانضباط 

  ( باستعمال 41علٌها من خلال الجدول رقم ) لالنتائج المتحص إلىواستنادا

الفٌزٌقٌة و الانضباط ، حٌث قدرت (  بٌن البٌئة Rمعامل الارتباط بٌرسون )

(  وهً اكبر من احتمال الخطؤ المقبول 3.36ب ) (sig) قٌمة مستوى الدلالة

(3.33 ) 

  أنومنه نستنتج انه لٌس للبٌئة الفٌزٌقٌة دور فً تحقٌق الانضباط ، فبالرؼم 

البٌئة الفٌزٌقٌة للكلٌة تعانً من العدٌد من المشاكل ، منها لضجٌج و عدم توفر 

ذلك  لم ٌإثر  أن إلااعات كافٌة للتدرٌس وكذا انقطاع الكهرباء لفترة طوٌلة ، ق

( 37رقم ) : الجداول  أكدتهو التزامهم بعملهم ، وهذا ما   الأساتذةعلى انضباط 

 لم تتحقق . الأولى( ، وبهذا  فان الفرضٌة الجزئٌة 23()07( )06()22( )20)

  على سلوكهم ، و تمسكهم بقٌم  الأساتذةان الانضباط ٌظهر  من خلال سٌطرة

، و  الأداء، احترام العمل و الوقت ّ، فهو مإشر لفعالٌة  الأمانةالكلٌة كالصدق ، 

البٌئة الفٌزٌقٌة لم  إنالالتزام بكل المعاٌٌر الموضوعٌة  لمخطط العمل ،  وبما 

م كتواصله  أخرى أسباب إلىتساهم فً انضباطهم فٌمكن ان ٌكون  ذلك  راجع 

الجٌدة تإدي الى حب   الإنسانٌةالمستمر مع زملائهم فالظروؾ التنظٌمٌة و 

 .وجه وبالتالً الانضباط فٌه  أكملالعمال لعملهم و رؼبتهم فً انجازه على 
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  الفرضية الجزئية الثانية :مناقشة و تفسير نتائج 

المهنً  الاستقرارالتنظٌمً الفعال ٌعمل على تحقٌق  الاتصالتنص هذه الفرضٌة على  

 لأساتذة .

 ارتباطمعامل  باستعمال 40ستنادا على النتائج المتحصل علٌها من خلال الجدول رقم و ا

المهنً ، حٌث قدرت قٌمة مستوى الدلالة  الاستقرارالفعال و  الاتصال( بٌن (Rبٌرسون 

(SIG( ب )و هً أصؽر من 3.31 )ن ( و منه نستنتج أ3.33الخطؤ المقبول ) احتمال

المهنً لأساتذة فبالرؼم من أن أؼلب  الاستقرارالتنظٌمً الفعال ٌعمل على تحقٌق  الاتصال

فعالة وصعوبة حصولهم على  اتصالتتوفر على وسائل  الأساتذة ٌرون أن الكلٌة لا

المعلومات ،إلى أنه ساهم فً تعزٌز التواصل بٌنهم و بٌن زملائهم و كذا إدارة القسم ،ذلك 

الأفقً الذي ٌدفعهم للتعاون فً العمل ،مما جعلهم ٌشعرون  الاتصالمد على لأن الكلٌة تعت

بعملهم و سعادتهم لبقاء فٌها و هذا  اعتزازهمداخل الكلٌة ،و فخرهم و  الاستقراربالأمن و 

 (  30( ، )31(  ،)33( ، )11( ، )12( ، )25ما تإكده الجداول رقم )

 الثةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الث :  

تساعد طبٌعة العلاقات السائدة داخل الكلٌة على زٌادة الالتزام  :تنص هذه للفرضٌة أن 

  للأساتذةالبقائً  

( باستعمال معامل الارتباط 4استنادا للنتائج  المتحصل علٌها  من خلال الجدول رقم )

( وهً اكبر من احتمال 3.24ب ) (sig)(   بٌن طبٌعة العلاقات السائدة   Rبٌرسون )

 ( 3.33الخطؤ المقبول ) 

طبٌعة العلاقات السائدة فً الكلٌة لٌس لها دور فً زٌادة الالتزام البقائً  أنومنه نستنتج 

ٌرون ان هناك تعاون بٌن مجموعة العمل ككل    الأساتذةفاؼلب   للأساتذة)المتواصل ( 

 أنها إلاخلافات بٌنهم ،  أيوعدم وجود   تربطهم علاقات جٌدة  مع زملائهم ورإساءهم

على استعداد للانتقال  وأنهملٌست  الدافع من وراء بقاءهم فً الكلٌة بل هً حاجتهم للعمل ، 

( 02( )17( )14الجداول ) تؤكدهفً حال كانت ظروفها أفضل ،  وهذا ما   أخرىكلٌة  إلى

فً الكلٌة  واستمرارهم فٌها  ةالأساتذبقاء  إن( ولهذا فان الفرضٌة لم تتحقق 35( )34)

مثل مكان العمل  وظروفه   المادٌة )الفٌزٌقٌة(  أخرىٌكون راجع لدوافع وعوامل  أنٌمكن 

 أوو بالتالً الرؼبة  فً البقاء ،  الأمانالعمال بالراحة و  إحساسفهً تلعب دورا هاما فً 

وافز المادٌة و المعنوٌة  بسبب الظروؾ التنظٌمٌة للكلٌة كالاتصال التنظٌمً الترقٌة ، الح

 التً تقدمها لهم الكلٌة .
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 : مناقشة و تفسير الفرضية العامة 

 لجزئٌة نستنتج أن :ت اامن خلال عرض و مناقشة الفرضٌ  

و تحقق  3.33بما أن الفرضٌتٌن الجزئٌتٌن الأولى و الثالثة لم تتحققا عند مستوى الدلالة 

ن عناصر و التً تنص على أ قط فإن الفرضٌة العامة للدراسة الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة ف

 تعمل على زٌادة  مستوى الالتزام التنظٌمً لم تتحقق. البٌئة الداخلٌة للعمل 

 . للدراسةالنتائج العامة ثالثا :

نستنتج من خلال عرض و مناقشة الفرضٌات أن البٌئة من أهم المتؽٌرات التً ٌنبؽً على 

،من خلال توفٌر الجو الملائم للعمل ،من أجل إرضاء العامل إلا أنها لم كل مإسسة تهٌئتها 

تكن العامل الوحٌد فً الالتزام أو عدم الالتزام الأساتذة داخل الكلٌة ، و قد توصلت دراستنا 

أن أفراد العٌنة ٌتمتعون ببٌئة مناسبة نسبٌا للعمل ، بابعادها الثلاثة الفٌزٌقٌة ،التنظٌمٌة ، 

، لكن هناك مستوى عالً من الالتزام التنظٌمً لأساتذة فً كلٌة ،و قد تمثلت نتائج الإنسانٌة 

 الدراسة فً ما ٌلً :

 عناصر البٌئة الداخلٌة للعمل لا تعمل على زٌادة مستوٌات الالتزام التنظٌمً. -

 عناصر البٌئة الفٌزٌقٌة  لا تساهم فً زٌادة انضبط العمال . -

 على تحقٌق الاستقرار المهنً للعمال .الاتصال التنظٌمً الفعال ٌعمل  -

طبٌعة العلاقات السائدة داخل الكلٌة لا تساعد على زٌادة الالتزام البقائً الاستمراري  -

 للأساتذة .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمــة
 



 خاتمة
 

 
ث  

 

 تناولت الدراسة الراهنة موضوع دور البٌئة الداخلٌة للعمل فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً 

من أهم الوسائل السٌاسٌة التً تعتمدها مهمة فً إدارة الموارد البشرٌة و اعتبرها،فما 

 التزامالمؤسسات فً تحقٌق أهدافها لا سٌما عند انتهاجها سٌاسٌة محددة وواضحة تضمن 

مما ٌزودهم |أن تنتج لهم ظروف ملائمة لعلهم ساتذة بالإجراءات المهنٌة ،فمن شانها الأ

غبتهم بالعمل و تعدٌل التً تساهم فً زٌادة ر وتطوٌر القدراتباستمرار مهارات ومعارف 

 الاهتمامالمنظمة من خلال  اتجاهبدورها تساهم فً التخلً بروح المسؤولٌة  سلوكٌاتهم

بالبٌئة الفٌزٌقٌة التً ٌمكن أن تؤثر على الأفراد العاملٌن لدٌها بشكل الذي ٌجعل من السلوك 

 العام مع المسار الوظٌفً للعامل . الانسجامالإنسانً محقق 

دة انضباط ستنا قد توصلت إلى أن البٌئة الفٌزٌقٌة للكلٌة لا تساهم فً زٌادرا و بما أن

الاتصال التنظٌمً لا ٌعمل على تحقٌق الاستقرار المهنً لهم، وطبٌعة العلاقات الأساتذة ، و

،فهذا ٌعنً أن السائدة داخل الكلٌة لا تساعد على تحقٌق الالتزام البقائً المتواصل لهم

التنظٌمً لأساتذة الكلٌة  الالتزامزٌادة مستوى لا تعمل على ٌة للعمل الداخل عناصر البٌئة

التنظٌمً  الالتزامأن هناك عوامل خارجٌة أخرى لها أثر أو دور فً تحقٌق  بالتالً نستنتج

من خلال  للبحث فً ذلك دراسات لاحقةا بمثابة انطلاقة جدٌدة لبحوث ودراستن تكون بذلكو

 :لإجابة على التساؤل التالً 

 ساتذة ؟ لألالتنظٌمً لتزام هً العوامل التً لها دور فً تحقٌق الاما
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