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	الشكل رقم 11: يوضح هرم الحاجيات لماسلو
	الشكل رقم 12: يوضح مثال عن حاجات الموظف في العمل. (من إعداد الطالبين)
	1- الحاجات الفسيولوجية: وهي حاجات أساسية يطلبها الفرد ولها دور فعال في دفع الأفراد نحو العمل فهي تعمل على حفظ التوازن الجسدي للفرد بغية بقاءه ونموه، فإشباع هذه الحاجة تبدأ الحاجات الأخرى في الإلحاح والظهور، ويؤكد "ماسلو" أنه إذا كانت كل حاجات غير مشبع...
	2- حاجات الأمان: بعد إشباع الحاجات الأساسية الأولى تتولد الحاجة إلى الأمان والاستقرار أساسها البيئة الآمنة والمساعدة على العمل ويطالب الفرد كذلك بعمل مستقر يوفر له الأجر المتوافق مع جهده الكافي لمواجهة متطلباته اليومية إضافة إلى الحصول على أنواع التأم...
	3-  الحاجات الاجتماعية: بعد إشباع كل من الحجات الفسيولوجية وحاجة الأمان تبدأ الحاجة الاجتماعية في الظهور كالصداقة، أو التعاطف مع الآخرين والشعور بالانتماء وعلاقات جيدة مع الزملاء أو المشرف، وإذ لم تشبع هذه الحاجة قد يحصل بعض التوتر وعدم قدرة الفرد على...
	4- الحاجة إلى الاحترام: المورد البشري بطبيعته يحتاج غلى من يحترمه داخل المؤسسة وفي ذلك يسعى غلى تكوين صورة إيجابية عن نفسهن تجعل من الآخرين يعترفون به كعنصر مفيد ومهم، أي تقبل الجماعة له واحترامه من طرفهم، وهذا النوع من الحاجات يبرز لنا أمرين:
	-أحدهما متعلق بالثقة بالنفس ومستوى الطموح، والقدرة على الإنجاز ولآخر يتعلق بالسمعة الحسنة والصورة التي يشكلها الفرد عن نفسه، فبتفاعل الأمرين يحصل احترام الآخرين وتقديرهم له مما يؤدي بالفرد غلى الشعور بأنه مكانة بالغة الأهمية وهي بذلك حاجة الفرد إلى ال...
	5- الحاجة إلى تحقيق الذات: تمثل قمة الهرم فلن تظهر الحاجة لتحقيق الذات إلا بعد إشباع كل الحاجات السابق ذكرها، فهي حاجات تتعلق بنجاح الفرد أي تحقيقه لطموحاته وأهدافه ويذكر في ذلك ماسلو أنها "التطلع لأن يكون الفرد كل ما يستطيع أن يكون"
	وتحقيق ذلك يعني أن إتاحة الفرصة لأي فرد عامل لإثبات ذاته من خلال تكليفه بأعمال تتلاءم مع قدراته مع فسح المجال أمامه لتقديم المقترحات والمناقشات في القرارت المختلفة أي الأخذ بمبدأ المشاركة.
	وعليه يرى ماسلو أن إشباع الحاجات في تنامي مستمر فتلك الحاجات هي التي تدفع بالفرد إلى تبني سلوك معين باعتباره السبيل لإشباع حاجاته المطلوبة إذ أن الحاجات غير المشبعة بمثابة العوامل المحركة لدافع الفرد، وعدم تلبية الحاجات لمدة طويلة نسبيا يحدث ردود أفعا...
	إن نظرية "ماسلو" لها أهمية في المجال العلمي إذ تستطيع أن تكون الموجه الفعال للمؤسسات في فهم دوافع عمالها، وتحديد الوسائل المناسبة لإشباعها كالاعتماد على أسس سلمية لعملية التحفيز لأن ذلك يحقق الرضا الوظيفي للفرد العامل، وبالرغم من أنها ربطت العوامل الن...
	الجدول رقم 03: يوضح نسب إشباع الحاجت وفقا لهرم ماسلو (المصدر: عبد القادر بوخمخم: مفهوم الدافعية في مختلف نظريات السلوك التنظيمي، ص 139.)
	وفقا لذلك أن السلوك لا تؤثر فيه حاجات معينة بذاتها، وإنما يتأثر ويتحدد من خلال جملة الحاجات المعلنة سابقا، وهذا الأمر متعارض مع فكرة التسلسل الثابت للرضا الوظيفي وفق تسلسل إشباع الحاجات.
	فتحقيق الرضا الوظيفي أي إشباع حاجة في مستوى ما لا يكفي لإلغاء هذه الحاجة وإحلالها بحاجة موالية، ويرجع السبب في ذلك إلى الميزة الفطرية التي تتمتع بها الحاجات فهي لا تزول، ومن جهة أخرى الشعور بعدم الرضا نظرا لعدم إشباع حاجة ما لا يستبعد تنشيط الحاجة الأ...
	وعليه لا يوجد استقرار في ترتيب الحاجات، إذ يختلف باختلاف الأفراد فقد لا ينتقل الفرد بالضرورة من إشباع حاجة ملحة إلى إشباع حاجة أخرى منها أقل إلحاحا، فالفرد مثلا مستعد لتفضيل إشباع حاجة تحقيق الذات إلى إشباع الحاجات العاطفية، ومن جهة أخرى يختلف الأفراد...
	- الأقدمية في العمل: تؤثر العوامل المرتبطة بالأقدمية على مستوى الرضا لدى الفرد، حيث يجعل عامل الخبرة الفرد راضيا عن عمله بشكل كبير مقارنة بالذين هم في بداية عملهم، فالخبرة العملية الواسعة تمكن الفرد من أداء عمله بكل مهارة ومستوى تحكم عالي من خلال ما ا...
	- القيم الشخصية (الذاتية): تمثل قيم الفرد مجموعة من المعتقدات والقواعد والأحكام السابقة في أذهان الأفراد التابعة والمستمدة من النظام الثقافي الذي يسود في المجتمع   .
	إن القيم وبتعددها منها ما يؤدي إلى رضا الفرد ومنها ما يؤدي إلى عدم رضاه، فإن تعارضت قيمه مع قيم المؤسسة تجده لا يرضى عن عمله، وإلى أبعد حد فإن التوافق بين القيم يخلق شعورا بالرضا. ومما يجب الإشارة إليه أن هناك من القيم الفردية التي تجعل سلوك الفرد إي...
	- الشخصية: تعني الشخصية كيفية تأثير الفرد على الآخرين، وكيفية تفهمه ونظرته إلى نفسه، وكذا النمط الذي يتميز به ويقصد بذلك سماته الداخلية والخارجية،فكل فرد يتميز بشخصية معينة داخل مكان العمل قد تكون شخصية قوية يتمكن من خلالها أن يؤثر على العمال الآخرين ...
	ولقد أجمعت الدراسات على أنه توجد خمسة أبعاد رئيسية للشخصية تتمثل فيما يلي:
	- مدى وعي الفرد بتصرفاته.
	- مدى انفتاح الفرد اجتماعيا.
	- العلاقات الاجتماعية.
	- الاستقرار النفسي.
	- الانفتاح.

